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Av- och ombokningar — ELVIS

Syfte

Syftet ar enhetliga registreringsanvisningar avseende av- och
ombokningar i det patientadministrativa systemet ELVIS.

Arbetsbeskrivning

Av- och ombokningar

Patienten har ratt att av- eller omboka sin tid vid ett tillfalle och
mottagningen ska erbjuda en ny tid inom vardgarantigransen.

Avbokning

Om det inte &r aktuellt med besok, ska patienten avbokas fran
planeringslistan. Finns det en vardbegéran kopplad till
planeringsunderlaget ska denna vidarebefordras i ELVIS.

Beslut dokumenteras i Melior.

Anvand foljande avbokningskoder:

e AM (Medicinska skél)

e AP (Patient/Néarstaende)

e AS (Sjukhus, verksamhetsskal)

o AT (Patient ej antréffbar, telefonkontakt)

e AVL (Avliden)

e BEH (Behandlingsgaranti)

e FEL (Felbokning/registrering)

e FIF (Flytt till annan enhet inom egen sjukhusforvaltning)

e FIR (Flytt till annan sjukhusférvaltning enhet inom regionen)
e TEK (Tekniskt fel, videolank)
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Patientavbokningar via 1177 webbtidbok ELVIS

Patientens avbokningar ska hanteras via webblista 1177. Dessa
avbokningar har en egna avbokningskoder:

1. PAV (Patientens avbokning 1177)
2. WAV (Avbokad av patient, ursprunglig tid bokad av patient)

Koderna ar inte valbara i ELVIS.

Ombokning

Patienten ska erbjudas ny besokstid direkt eller registreras pa
planeringslistan till “aktuell” resurs. Dokumentation gors vid behov 1
Melior.

Anvénd féljande ombokningskoder:

e FEL (Felbokning/registrering)
e OM (Medicinska skél)

e OP (Patient/Narstaende)

e OS (Sjukhus, verksamhetsskal)
e TEK (Tekniskt fel, videolank)

Patientombokningar via 1177 webbtidbok ELVIS

Patientens ombokningar ska hanteras via webblista 1177. Dessa
ombokningar har en egna ombokningskoder

3. POM (Patientens ombokning 1177)
4. WOM (Ombokning av patient, ursprunglig tid bokad av patient)

Koderna ar inte valbara i ELVIS.

Uppfoljning, utvardering och revision
Systemforvaltaren ar ansvarig for uppfoljning/revision av innehallet i
rutinen.

Granskare/arbetsgrupp

Johan Erhardsson, systemforvaltare, Informationssystem och IT
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