OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin
Galler for: Sahlgrenska Universitetssjukhuset Giltig fran: 2025-03-25
Innehallsansvar: Maria Eriksson, (marer154), Systemspecialist Giltig till: ~ 2027-03-25

Godkand av: Boel Morck, (boemo), Direktor

1177 e-tjanster rollbeskrivning

Revideringar i denna version

Andrat till 1177 e-tjanster, da den gamla benamningen 1177 vardguiden
inte anvands langre. Aven rattat lankar och skrivit ut férkortningar.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att sakerstélla att 1177 e-tjanster (ndmns i
rutinen som 1177) hanteras pa ratt satt i alla led i verksamheten.

Arbetsbeskrivning

Alla verksamheter inom Véstra Gotalandsregionen ska anvanda sig av
1177 och erbjuda de e-tjanster inom basutbudet som &r relevanta for
mottagningen. Basutbudet omfattar:

e Begdr intyg

e [Egenremiss

e Fraga om min remiss

e Fdrnya recept

o Kontakt for att avboka eller omboka tid

e Kontakt for bokning av tid

e Skicka meddelande

e Synpunkter och klagomal (galler endast pa SU)

e Av-/omboka tid — Se mina bokade tider (tillhér Webbtidboken,
ELVIS)

Observera att for mottagningar anslutna till ”Webbtidboken” ar
rekommendationen att ta bort drendetypen “Kontakt for att avboka eller
omboka tid”.

Arenden som inkommer via 1177 ska besvaras inom tvé vardagar och en
(1) vardag for Synpunkter och klagomal.

For mer detaljerad information om processen kring drendehantering,
kontakta i forsta hand omradets systemsamordnare for 1177.
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Roller
Observera att en medarbetare kan ha flera olika roller i 1177.

Systemsamordnare — Systemsamordnaren for 1177 har som uppgift att
samordna arbetet med 1177 inom sitt omrade pa SU i enlighet med
Beskrivning av systemfdrvaltningsroller inom SU.

Lokal administrator — Ansvarar for:

e Utbildning av nya medarbetare

e Behorighet och gruppfordelning fér nya medarbetare

e Hantering, utveckling och skapandet av mallar och &rendetyper i
samarbete med verksamheten

e Uppdatering av information under rubriken "Ovrig information"
som visas pa mottagningens kontaktkort pa 1177.se

e Ta fram statistik vid behov

En person kan vara lokal administrator for flera mottagningar inom den
egna verksamheten.

Behorighetsadministratér — Har mojlighet att:

e Lé&goga till och avsluta behorigheter
e Skapa grupper for medarbetare och redigera grupper

Arendemottagare — Férdelar inkomna arenden och kan se samtliga
inkomna, fordelade och avslutade &renden. Sékerstéller att arenden blir
mottagna och fordelade. Arendemottagaren ansvarar for att en gang per
vecka se Over att handlaggning for fordelade arenden har pabérijats.

Arendehanterare — Bevakar och besvarar inkomna arenden. Oppnar och
besvarar &renden som fordelats. Avisering om &renden kommer via e-
post och kan ocksa ses direkt i 1177.

Vid franvaro:

Om en drendemottagare eller drendehanterare ar franvarande mer an tva
arbetsdagar (mandag-fredag) ska annan medarbetare med behorighet
arendemottagare/darendehanterare bevaka inkomna fordelade &renden till
mottagningen. Om mottagningen inte har mojlighet att bemanna
funktionen ska i forsta hand kontakt tas med annan
arendemottagare/arendehanterare inom den egna verksamheten. Samma
rutin galler for lokal administrator och behdrighetsadministrator.
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Dokumentation
Styrande dokument arkiveras och ska hanteras enligt sjukhusets géllande
rutiner for arkivering av allménna handlingar.

Ansvar
Verksamhetschef ansvarar for spridning och implementering av rutinen
och for att den foljs.

Uppfoljning, utvardering och revision
Verksamheten foljer upp att rutinen féljs. Medvetet avsteg fran rutinen
dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient. Ovriga
avvikelser fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.
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