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Syfte

Skapa en enhetlig hantering for en saker identifiering av patienter inom
NU-sjukvarden.

Forandringar sedan féregaende version
Omfattande revidering

Bakgrund

Det &r viktigt att faststélla varje patients identitet for att kunna ge trygg
och saker vard. Att faststalla varje persons identitet ar en fraga om
patient- och informationssékerhet. Det innebar en risk att varda nagon
som man inte vet vem det &r. Det handlar dels om att journalen ska foras
pa ratt patient, dels att tillgang till korrekt information om patienten
(exempelvis blodsmitta, 6verkansligheter, tidigare vard och sa vidare).

Identitetshandlingen ar &ven ett sétt for patienten att styrka sin ratt till
den regionfinansierade varden, som huvudsakligen grundar sig pa
folkbokfdringen. Personer som inte &r folkbokfdrda i Sverige (saval
utlandssvenskar som utlandska medborgare) maste alltid styrka sin ratt
till regionfinansierad vard genom exempelvis LMA-kort, europeiskt
sjukforsakringskort (EU-kort) eller annat giltigt intyg. Sérskilda regler
finns for personer som lever i Sverige utan nodvandiga tillstand.

Rubrik: Identitetskontroll av patienter 2
Dokument-ID: NU10092-2087047004-37
Version: 9.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Noggranna identitetskontroller
e Generellt galler att alla personer som soéker vard ska legitimera sig med
godkand identitetshandling. Det ska till exempel framga i kallelsen om sadan
finns.
o Identitetskontroll ska ske varje gang en person blir foremal for en medicinsk
atgard.
e Undantag fran kravet pa legitimering & om en person vill HIV-testa sig.
Personen har rétt att vara anonym. Rutiner for detta ska finnas och tillampas.
e Genomford identitetskontroll ska alltid dokumenteras.
e Godkanda identitetshandlingar finns pa Skatteverkets webbsida.
| vissa situationer inom halso- och sjukvarden férekommer en 6kad risk att falsk
identitet uppges. Exempel pa tillfallen da det ar vanligt att uppge falsk identitet &r
vid vard, undersokning eller behandling av sexuellt 6verforda sjukdomar, andra
sjukdomar som anges i smittskyddslagen och inom psykiatrin.

Verksamhetschefen ska sékerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Det innebar bland annat att
verksamhetschefen har ansvar for att det finns faststallda rutiner for att identifiera,
dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt faststalla och
atgarda orsakerna och folja upp vidtagna atgarder.

Genomforande

Kontroll av identitet

Identitetskontroll ska ske mot en godkand legitimationshandling
(fotolegitimation), se VVardhandboken, avsnitt Identifikation. Om sadan saknas
kan identifikationen ske via personkannedom, utlandskt pass, EU-korkort, LMA-
kort (Lagen om mottagande av asylsokande) eller anhorigs legitimation (ange
alltid ID-nummer pa aktuell identifikation samt relation till patienten).
Dokumentation om hur identifieringen gjorts ska ske i patientjournalen.

Infor all planerad vard, behandling eller provtagning ska det framga i kallelsen att
legitimation eller jamférbar handling ska tas med.

Sarskilt viktig ar legitimering vid:

e Anmadlan/registrering vid ny patient

e Nér patienten tilldelas ID-band

e Smittsparningspliktiga sjukdomar

e Utfardande av intyg inom halso- och sjukvarden,
e Abort/sterilisering

e Droganalys, se dven rubrik Droganalys
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Rubrik: Identitetskontroll av patienter

Patientens identitet ska sakerstallas i hela vardkedjan, dven vid
informationsoverforing och samordnad vardplanering, se Rutin for in-
och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard version 3.0...version 3.0

(vastkom.se).

Skyddade personuppgifter

Arende dar patient har skyddade personuppgifter handlaggs inte enligt
rutinen for samordnad vard och omsorgsplanering. Se Riktlinje for
hantering av personer med skyddade personuppgifter

Person med heltidckande kladsel

| vissa situationer kan kulturell eller religios tillhorighet forsvara ID-
kontroll, exempelvis om en kvinna bar heltdckande klader. Bemdétande i
varden ska ske med utgangspunkt fran halso- och sjukvardslagen, vilket
innebar att varje unik individs behov och 6nskemal bor beaktas sa langt
det ar mojligt. Be darfor aktuell person att ta av sig tillracklig for en
séker identifiering. Om mojligt ska detta géras avskilt och infor kvinnlig
personal.

Anvandning av identitetsband

Se Vardhandboken, avsnitt Identifikation, rubrik 1D-band

Den som faster identitetshandet pa patienten ansvarar for att
personuppgifter Overensstammer med de uppgifter patienten lamnat.
Patienten ska ges tillfalle att sjalv kontrollera att uppgifterna pa bandet &r
riktiga.

Alla har ratt till akut vard

Alla har ratt till akut bedémning och vard. Ingen kan nekas akut vard pa
grund av att personen saknar legitimation eller att vardgivaren av nagon
anledning misstanker att id-uppgifterna &r falska.

Kontrollfragor

Du kan vid behov stalla kontrollfragor till person som inte kan legitimera
sig. Exempel pa fragor ar nar i tid och var du senast sokte vard.
Dessutom kan personen vara kand sedan tidigare. Ett barn kan
identifieras genom vardnadshavaren.
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Rubrik: Identitetskontroll av patienter

Om personen vagrar eller inte kan styrka sin identitet ska
personen informeras om:

e Orsakerna till att identitetskontroll sker (patientsakerhet,
informationssékerhet, férebyggande av olovlig
identitetsanvéandning).

e Att en anteckning om identitetskontroll kommer att ske.

e Attt vissa behandlingar som inte ar akuta kan nekas tills att
personen har legitimerat sig (en avvagning maste goras om
vardbehovet Gvervager patientsakerhetsrisken).

e Att journalféring kommer att ske med reservnummer eller
liknande rutin som ska finnas hos vardgivaren.

e Att personen kan bli skyldig att betala hela vardkostnaden sjalv
om denne inte legitimerar sig.

e Du kan &ven uppmana personen att bestélla ny id-handling med
exempelvis ett mer aktuellt foto.

Reservnummer
Patienter som ska erhélla ett reservnummer &r:

e Patient vars namn ar ként men dar personnummer ar okant,
ofullstandigt eller saknas (till exempel utlandska turister)
e Oidentifierad patient (nhamn och personnummer &r oként/osékert).

Reservnummer genereras fran en gemensam databas. For mer
information se intrasida Rutiner/Lathundar, utbildningar, blanketter
RAPS - VGR gemensamt (vgregion.se) samt Reservnummerhantering

(varegion.se).

Nar patientens identitet blir kand

Nér patientens ratta namn och personnummer blir k&nt ska den som
identifierat att det &r samma person, rapportera och intyga att uppgifterna
stdimmer i RAPS. Alla som har ett SITHS-kort kan/ska gora denna
rapportering.

Grindvakt ar en funktion som finns pa varje forvaltning som tar hand om
de drenden som kommer in och gor kopplingar i Befreg och
journalsystem. Las mer pa intrasidan:

Rutiner/Lathundar, utbildningar, blanketter RAPS - VGR gemensamt
(vgregion.se)
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Barn

Nér det galler barn ska den vuxne, som fort barnet till
sjukvardsinrattning, kunna legitimera sig. Om personen inte &r barnets
vardnadshavare maste denne kunna gora troligt att han/hon har
vardnadshavarens uppdrag att ansvara for barnet.

Vid planerad vard av barn ska vardgivaren forvissa sig om att bada
vardnadshavare ar eller blir informerade.

Nyfodda barn

Nyfodda barn pa forlossningen far ett personnummer i samband med
forlossningen genom elektronisk 6verforing fran Skatteverket. Detta
sakerstaller barnets identitet vid vardatgarder (till exempel
Overremittering till neonatalenheten, rontgenundersokning,
blodprovstagning etc.).

Om modern saknar fodelsenummer (de sista 4 siffrorna) kan ovanstaende
rutin inte tillampas. | dessa fall erhaller modern ett reservnummer och
vid beslut om vardatgérd av det nyfodda barnet erhaller dven barnet ett
reservnummer av ansvarig barnmorska pa férlossningen eller BB-
enheten. Se rubrik Reservrutiner och Rutin for regional
reservnummerhantering inom VGR (vgregion.se)

ID-band moder och nyfott barn

Socialstyrelsen har faststéllt att modern och det nyfédda barnet ska forses med ett
i forvag numrerat identitetsband. Den blivande modern ska dessutom forses med
identitetsband pa samma satt som galler for andra patienter i sluten vard. Moderns
och barnets band ska ha samma nummer ur en I6pande nummerserie, se
”Kontrollnummer” under rubriken Begrepp.

Vid allvarlig handelse - katastroflage

Vid en allvarlig héndelse, en medicinsk katastrof, med ett stort antal
skadade, och da beslut fattas om forstarkningsléage eller katastroflage
ska identifiering ske enligt de direktiv som framgar av NU-sjukvardens
Sékerhets- och beredskapsplan, NU-sjukvarden(vgregion.se).

Avlidna

Identitetsbandet far inte avlagsnas pa avliden patient, utan ska félja med
till barhuset.

Rubrik: Identitetskontroll av patienter 6

Dokument-ID: NU10092-2087047004-37

Version: 9.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-454/SURROGATE/Rutin%20f%C3%B6r%20regional%20reservnummerhantering%20inom%20VGR.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-454/SURROGATE/Rutin%20f%C3%B6r%20regional%20reservnummerhantering%20inom%20VGR.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10099-1908350447-42/surrogate/S%c3%a4kerhets-%20och%20beredskapsplan%20NU-sjukv%c3%a5rden.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Identitetskontroll av patienter

Avliden identifierad patient

Nér den dode saknar identitetsband och inte &r k&nd av l&karen, kan den
dodes identifiering ske till exempel av narstaende eller en person som
kant den dode (relation till den déde ska framga av journalen) och som
kan legitimera sig. Vid dodsfall ansvarar den ldkare som konstaterar
dddsfallet for att den dode ar forsedd med identitetsband. En
sjukskoterska, som &r saker pa den avlidnes identitet, kan férse kroppen
med ett identitetsband innan l&kare har faststallt att doden intratt.

Avliden oidentifierad patient
Om den ddde saknar personnummer och/eller endast fodelsetid ar ként,
ska den ddde forses med ett reservnummer. Detta blir den dodes

identitet” (och anges pa id-bandet) till dess den riktiga identiteten blir
kand.

Om en person inkommer dod till sjukhus, och anstrangningar att
identifiera den ddde blir resultatlosa, ska polisen kontaktas, och som da
ansvarar for identifieringen.

Provtagning/undersokning/behandling
Kontrollera fore provtagning/undersokning/behandling att etiketter pa
provtagningskarl och remiss innehaller korrekt identifikation. Observera
att identiteten pa vissa provtagningskarl & sammankopplad med
remissen genom att en unik likalydande streckkodsetikett med
laboratorieidentitetsnummer. Det anvéands pa remiss och
provtagningskarl. Patientens identitet ska kontrolleras.

Om tveksamhet rader vid identitetskontroll ska det pa remissen noteras
pa vilket satt identiteten styrkts. Ovanstaende identitetskontroll ska géras
aven om patienten ar kand for provtagaren.

Patientnara analyser

Vid provtagning dar analysen utfors i direkt anslutning till patienten, ska
alltid patientidentiteten sakerstéllas och darefter skannas in eller skrivas
in i analysinstrumentet, till exempel Hb, Glukos, CRP mm.

Blodgruppering
Innan provtagningen paborjas ska provbestallningen och
provtagningsréren markas.

Markningen ska stimma 6verens med blodmottagarens
identitetsuppgifter. Uppgifterna ska signeras pa provbestallningen.
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Blodprov for blodgruppering och forenlighetsprovning (BAS-test) ska
tas vid tva separata tillfallen. Far endast vid akuta fall tas vid samma
tillfalle.

Om férenlighetsprévning behovs infor en transfusion till ett barn under
fyra manaders alder, far blodgruppering och forenlighetsprévning utféras
pa samma blodprov.

HIV-prov
For HIV-prov géller sérskilda foreskrifter enligt smittskyddslagen, SML
(SFS 2004:168, SFS 2008:363).

Droganalys

Kan inte patienten uppvisa giltig fotolegitimation kan identifiering ske
genom vardare som da legitimerar sig med godkénd
legitimationshandling. Det &r av storsta vikt att betryggande rutiner
tillampas i avsikt att utesluta forvaxling av identiteter.

Laboratoriet behdver inte persondata pa den undersokte. Om endast
numret fran streckkodsetiketten anvéands eller nagon annan form av
identitet, maste en egen lista foras av provtagaren som identifierar olika
prover.

For utforlig information se dven Praktisk instruktion for
droganalysbestallning (vagregion.se) och Bestéllningsblankett for
droganalyser i urin (vgregion.se).

Provtagningskarl for urinprov ska méarkas med namn och personnummer
(eventuellt reservnummer) pa sa sétt att uppgifter inte kan suddas ut. Det
ar inte tillatet att marka enbart propp/lock.

Faderskapsbestamning

Innan blodprovet tas ska provtagaren kontrollera personens identitet. Den
som ska ld&mna blodprov ska underteckna intyget innan provet tas. Om
personens identitet styrks av nagon annan ska aven den personen skriva
sitt namn pa intyget. Om den som ska lamna provet ar ett barn ska
vardnadshavaren eller annan som styrkt barnets identitet underteckna
intyget.
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Uppfoljning

Avvikelserapportering

Vid brister i foljsamhet till faststéllda riktlinjer eller eventuella tillbud,
ska avvikelserapportering goras enligt lokala rutiner inom NU-
sjukvarden.

Om identitetshandling saknas, misstanks
vara falsk eller tillhéra nagon annan

Om tveksamhet uppstar

| de fall tveksamhet om personens identitet uppstar ska du uppréatta en
journal med ett reservnummer. Reservnumret ska kopplas till ratt
identitet sa snart identiteten faststallts.

Om personen far betala vardkostnaden

En person som far betala hela vardkostnaden for besoket pa grund av att
denne inte kan eller vill styrka sin identitet, ska informeras om att denne
har ratt att fa beloppet aterbetalt om personen senare uppvisar sin
legitimation och vardgivares kontroll mot folkbokféringen visar att
denne var folkbokford vid besokstillfallet. Avdrag gors da for ordinarie
patientavgift.

Overvag polisanmalan

Om man misstanker att det roér sig om olovlig identitetsanvandning bor
det dvervagas om polisanmalan ar lamplig eller méjlig med hansyn bland
annat till patientsekretessen och om skada har uppstatt for NU-
sjukvarden.

Om en person som drabbats av olovlig
identitetsanvandning hor av sig till dig som

vardgivare
Informera den drabbade att denne kan gdra en polisanmalan.

e Den drabbade bor kunna legitimera sig for att rattelser ska kunna
goras.

e Om en drabbad person har fatt felaktiga uppgifter i sin journal
ska vardgivaren forst sakerstélla att det ar en felaktig uppgift.
Sedan ska vardgivaren se till att det gors rattelse i journalen.
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Om det kan konstateras att uppgifter om en patient felaktigt
inforts i en annan patients journal, ska vardgivaren flytta
uppgifterna till den ratta journalen. En sadan atgard anses inte
innebara att journaluppgifter utplanas eller gors olasliga och
kraver saledes inget beslut om journalforstoring av Inspektionen
for vard och omsorg (1VO).

Vid osakerhet om patientens ratta identitet upprattas normalt en
journal under reservnummer till vilken berérda journaluppgifter
flyttas.

Personen har ocksa ratt att fa en anteckning i journalen om hen
inte haller med om det som star i journalen, aven om vardgivaren
anser att uppgiften ar riktig.

Om personen drabbats av felaktiga vardfakturor ska vardgivaren
informera personen att denne bor bestrida fakturan.

Ett arende ska upprattas i MedControl som en
personuppgiftsincident.

Kalldata

Vardhandboken.se

SFS 2010:659, 2014:888 Patientsakerhetslag

SFS 1982:763, 2014:822 Halso- och sjukvardslagen

SFS 2008:355, Patientdatalagen

SOSFS 2008:14, 2011:8, 2013:7 Socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalforing i halso- och sjukvarden
SFS 2004:168, Smittskyddslagen

SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

SFS 2004:255, Smittskyddsforordning

SOSFS 2005:23, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om smittsparning

SOSFS 2005:29 Utfardande av intyg inom hélso- och sjukvarden
m.m.

SFS 1974:595, Abortlagen

SFS 1975:580, Steriliseringslagen

”Samordnad vard- och omsorgsplanering”, styrdokument VGR
Styrdokument for vardplanering vid NU. ”’Sjukhusgemensam
vardplaneringsenhet”.

”Riktlinje for hantering av personer med skyddade
personuppgifter” VGR
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e SOSFS 1997:14, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad;
Delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och
tandvard

e Manual for Befreg i NU-sjukvarden interna webb under rubrik
Tjanster och verktyg/IT och telefoni

e Byte av rutiner i Melior, ELVIS och Befreg

e Katastrofmedicinsk plan NU-sjukvarden

e SOSFS 2009:29, Transfusion av blodkomponenter

e SOSFS 1996:29, Socialstyrelsens Foreskrifter och allménna rad
om vissa atgarder inom halso- och sjukvarden vid dodsfall

e SFS 2008:363, Forordning om provtagning for hivinfektion

e SOSFS 2013:20, Rattsmedicinalverkets foreskrifter om
provtagning vid utredning av faderskap

e Riktlinje Avvikelsehantering, NU-sjukvarden

Begrepp

Patientens identitet

Namn (skrivs i ordningsfoljden efternamn, firnamn) och personnummer.
Personnummer

Ar, ménad, dag inklusive fodelsenummer (exempel 440401-0000).
Fodelsetid

Ar, ménad och dag (exempel 19440401).

Fodelsenummer

Fodelsenumret bestar av tre siffror (sista siffran ar udda for man och
jamn for kvinnor) och en fjarde siffra som ar en kontrollsiffra.

Reservnummer
Ett unikt nummer som anger tillfallig identitet, se rubrik Reservnummer.
Kontrollnummer

Ett i forvag numrerat identitetsband ur en I6pande nummerserie for mor
och nyfdtt barn.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Riktlinje
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