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Identitetskontroll av patienter

Bakgrund

Denna riktlinje ar ett lokalt komplement till VVardhandboken och ar ett fortydligande
och/eller lokal anpassning [1].

Sammanfattning/syfte

Riktlinjen ska sakerstalla att ratt identitet faststalls nar en person soker vard samt att
personens identitet inte forvaxlas vid vardkontakt eller under vardtiden. Riktlinjen
beskriver aktuella begrepp, att kallelse till planerad vard/behandling ska vara utformad sa
att det tydliggors for vardtagaren att ID-kontroll kan bli aktuellt och handhavande av
identitetsband. Den beskriver hanteringen av reservnummer och rutiner nar patientens
identitet blir kand. Har ges ocksa exempel pa identitetskontroller vid provtagningar
utifran specifika regelverk.
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Forutsattningar

| Vardhandboken, avsnitt Identifikation, betonas vikten av att faststalla varje vardtagares
identitet for att kunna garantera trygghet och sékerhet i alla kontakter med vardgivare.
Vid alla hélso- och sjukvardsinrattningar eller motsvarande ska darfor finnas faststéllda,
sékra rutiner for identitetskontroll av patienter (SFS 2010:659, 2014:888) [2].

| Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) framgar det att halso- och sjukvarden ska
bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. | 2 § forsta stycket finns
grundlaggande bestammelser om patientsékerhet och kvalitet av varden [3].

Det innebar att den som utfér en vardatgard (administrativa, medicinska och/eller
omvardnadsmaéssiga) ar skyldig att varje gang forvissa sig om patientens identitet och
marka eventuella icke-elektroniska journalhandlingar, provtagningskérl etc. med sin
signatur och patientens ID.

| en patients journal ska finnas uppgift om patientens identitet (Patientdatalagen, SFS
2008:355, SOSFS 2008:14) och information om pa vilket satt patienten identifierats. Av
dokumentationen ska det framga om patientens identitet dr styrkt pa annat sétt an genom
legitimationshandling eller om personalen ar osaker om identiteten. Om patienten inte
legitimerar sig ska detta dokumenteras i patientjournalen [4, 5].

| vissa situationer inom halso- och sjukvarden forekommer en 6kad risk att falsk identitet
uppges. Exempel pa tillfallen da det ar vanligt att uppge falsk identitet ar vid vard,
undersokning eller behandling av sexuellt verforda sjukdomar, andra sjuk-domar som
anges i smittskyddslagen och inom psykiatrin (SOSFS 2008:14, SFS 2004:168) [5, 6].

Ansvar

Verksamhetschefen ska sékerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses, (SFS 1982:763). Det innebér bl.a. att
verksamhetschefen har ansvar for att det finns faststallda rutiner for att identifiera,
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dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt faststélla och atgarda
orsakerna och folja upp vidtagna atgarder (SOSFS 2011:9, SFS 2010:659, 2014:822) [2,
3, 7]

Begrepp

Patientens identitet
Namn (skrivs i ordningsfoljden efternamn, férnamn) och personnummer.

Personnummer*
Ar, ménad, dag inklusive fodelsenummer (exempel 440401-0000).

Fodelsetid*
Ar, ménad och dag (exempel 19440401).

Fodelsenummer

Fodelsenumret bestar av tre siffror (sista siffran &r udda fér méan och jamn for kvinnor)
och en fjarde siffra som &r en kontrollsiffra.

Reservnummer
Ett unikt nummer som anger tillfallig identitet, se rubrik Reservnummer.

Kontrollnummer

Ett i forvag numrerat identitetsband ur en 16pande nummerserie for mor och nyfott barn.
* Kontrollera att ratt sekelsiffra anges bade i system och pa utskrifter.

Se aven Vardhandboken, avsnitt Dokumentation under rubrik Patientjournalens innehall
och funktion [1].

Genomforande

Kontroll av identitet

Identitetskontroll ska normalt ske mot en godkand legitimationshandling
(fotolegitimation), se VVardhandboken, avsnitt Identifikation [1]. Om sadan saknas kan
identifikationen ske via personkannedom, utlandskt pass, EU-kdrkort, LMA-kort (Lagen
om mottagande av asylsokande) eller anhorigs legitimation (ange alltid ID-nummer pa
aktuell identifikation samt relation till patienten). Dokumentation om hur identifieringen
gjorts ska ske i patientjournalen.

Infor all planerad vard, behandling eller provtagning ska det framga i kallelsen att
legitimation eller jamforbar handling ska tas med.

Sérskilt viktig &r legitimering vid:
« anmalan/registrering
 smittsparningspliktiga sjukdomar (SFS 2004:168, SFS 2004:255, SOSFS
2005:23) [6, 8, 9]
 utfardande av intyg inom héalso- och sjukvarden, (SOSFS 2005:29) [10]
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» abort/sterilisering (Abortlagen, SFS 1974:595 och Steriliseringslagen, SFS
1975:580) [11, 12]
» droganalys, se dven rubrik Droganalys
Patientens identitet ska sakerstallas i hela vardkedjan, dven vid informationsoverforing
och samordnad vardplanering, se Samordnad vard- och omsorgsplanering.
(Patientdatalagen SFS 2008:355) [4]

| fall som inte ndmns ovan kan patientens identitet kontrolleras genom att patienten sjalv
ombeds att uppge sin identitet (namn och personnummer) eller att uppgifter hamtas fran
ett pa patienten anbringat identitetsband.

I samband med dokumentation ska patientens identitet kontrolleras for att férhindra
forvaxlingar sa att inte ndgon annans uppgifter fors in i journalen.

Skyddade personuppgifter

Arende dar patient har skyddade personuppgifter handlaggs inte enligt rutinen for
samordnad vard och omsorgsplanering. Se Riktlinjer for hantering av personer med
skyddade personuppgifter [15].

Anvandning av identitetsband

Patienter (bade vuxna och barn) ska i anslutning till inskrivning i sluten vard och i vissa
fall aven vid polikliniska atgarder, forses med identitetsband, se VVardhandboken, avsnitt
Identifikation, rubrik 1D-band [1].

Den som faster identitetsbandet pa patienten ansvarar for att personuppgifter
Overensstdammer med de uppgifter patienten ldmnat. Patienten ska ges tillfalle att sjalv
kontrollera att uppgifterna pa bandet ar riktiga. Uppgifter om vem som styrkt identiteten
samt identifieringssatt ska dokumenteras i journalen.

Om patienten inte sjalv kan lamna tillforlitliga uppgifter, bor sddana, om mojligt,
inhamtas fran och kontrolleras av ndgon medféljande person som kanner patienten.

Pa vilket satt identifiering skett, av vem samt relation till patienten ska dokumenteras.
Vid oséker identitet ska reservnummer anvéndas.

Reservnummer
Patienter som ska erhalla ett reservnummer ar:
» patient vars namn &r k&nt men dar personnummer ar oként, ofullstandigt eller
saknas (t.ex. utlandska turister)

» oidentifierad patient (namn och personnummer &ar oké&nt/osékert).

Reservnummer genereras fran en gemensam databas. Det innebér att nar det finns behov
av reservnummer hamtar alla verksamheterna vid NU-sjukvarden detta ur
Befregsystemet, se Befreg rutiner och handbok NU-sjukvarden. Se dven Rutin for
regional reservnummerhantering inom VGR - Befolkningsregistertjnsten (Bfreq).
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Nar patientens identitet blir kand

Nér patientens ratta namn och personnummer blir ként &r det varje kliniks/enhets ansvar
att informera ett steg framat/bakat i vardkedjan. | varje steg ska handlingar och aktuella
datasystem, som varit berorda under det aktuella vardtillfallet, kompletteras med
patientens riktiga personnummer.

Vid NU-sjukvarden fylls blankett Faststallande av identitet i (finns i Melior under
Korr/Intyg) och undertecknas av patientansvarig lakare/sjukskoterska. Blanketten skickas
darefter till avdelningen for applikationssupport som ansvarar for att informationen gar ut
till NU-sjukvarden alla systemforvaltare som i sin tur ansvarar for att byte sker i IT-
systemen, se riktlinje Byte av reservnummer i Melior, ELVIS och Befreg [18]. Uppgifter
om vem som styrkt identiteten samt identifieringssatt ska dokumenteras i journalen.

Overremitterande Klinik/enhet vid NU-sjukvérden ska informera mottagande enhet pa
annat sjukhus om patientens ratta identitet, nar den blir kand. Ovanstaende géller dven da
remittering sker till primarvarden.

Barn

Nar det galler barn ska den vuxne, som fort barnet till sjukvardsinrattning, kunna legitimera sig.
Om personen inte ar barnets vardnadshavare maste denne kunna gora troligt att han/hon har
vardnadshavarens uppdrag att ansvara for barnet.

Vid planerad vard av barn ska vardgivaren forvissa sig om att bada foraldrarna &r eller

blir informerade.

Nyfodda barn

Nyfodda barn pa forlossningen far ett personnummer i samband med forlossningen
genom elektronisk 6verforing fran Skatteverket. Detta sakerstéller barnets identitet vid
vardatgarder (t.ex. 6verremittering till neonatalenheten, rontgenundersokning,
blodprovstagning etc.).

Om modern saknar fodelsenummer (de sista 4 siffrorna) kan ovanstaende rutin inte
tillampas. |1 dessa fall erhaller modern reservnummer och vid beslut om vardatgard av det
nyfodda barnet erhaller dven barnet ett reservnummer av ansvarig barnmorska pa
forlossningen eller BB-enheten. Se rubrik Reservrutiner och Rutin for regional
reservnummerhantering inom VGR - Befolkningsregistertjansten (Bfreg).

ID-band moder och nyf6tt barn

Socialstyrelsen har faststéllt att modern och det nyfédda barnet ska forses med ett i forvag
numrerat identitetsband. Den blivande modern ska dessutom forses med identitetsband pa
samma satt som galler for andra patienter i sluten vard. Moderns och barnets band ska ha
samma nummer ur en ldpande nummerserie, se Kontrollnummer” under rubriken

Begrepp.
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Nodvéandig vard

Om identitet inte gar att faststalla kan nédvandig vard inte nekas. Detta innebar dock inte att
patienten annat an i undantagsfall maste kunna legitimera sig for att fa vard.

Vid allvarlig handelse - katastroflage

Vid en allvarlig handelse, en medicinsk katastrof, med ett stort antal skadade, och da

beslut fattas om forstarkningsléage eller katastrofléage ska identifiering ske enligt de
direktiv som framgar av NU-sjukvardens Katastrofmedicinska plan [19].

Avlidna

Hanvisning gors till Vardhandboken, avsnitt Identifikation, nar det galler
omhéndertagande av avlidna personer samt Dokumentation nar det galler saker
journalhantering [1]. Identitetsbandet far inte avlagsnas pa avliden patient, utan ska folja
med till barhuset.

Avliden identifierad patient

Nér den dode saknar identitetsband och inte ar kénd av lakaren, kan den dédes
identifiering ske t.ex. av narstaende eller en person som kant den dode (relation till den
dode ska framga av journalen) och som kan legitimera sig. Vid dodsfall ansvarar den
ldkare som konstaterar dodsfallet for att den dode ar forsedd med identitetsband. En
sjukskaterska, som ar saker pa den avlidnes identitet, kan forse kroppen med ett
identitetsband innan l&kare har faststéllt att doden intratt (SOSFS 1996:29) [21].

Avliden oidentifierad patient

Om den dode saknar personnummer och/eller endast fodelsetid ar ként, ska den ddde
forses med ett reservnummer. Detta blir den dodes “identitet” (och anges pa id-bandet)
till dess den riktiga identiteten blir kénd.

Om en person inkommer dod till sjukhus, och anstrangningar att identifiera den ddde blir
resultatlGsa, ska polisen kontaktas, och som da ansvarar for identifieringen (SOSFS
1996:29) [21].

Provtagning/undersdkning/behandling

Kontrollera fore provtagning/undersokning/behandling att etiketter pa provtagningskarl och
remiss innehaller korrekt identifikation. Observera att identiteten pa vissa provtagningskarl ar
sammankopplad med remissen genom att en unik likalydande streckkodsetikett med
laboratorieidentitetsnummer. Det anvands pa remiss och provtagningskarl. Patientens identitet
ska kontrolleras, se rubrik Genomfdérande - Kontroll av identitet. Det innebdr att bertrd
personal kan behova ha tillgang till patientjournalen for att pa ett sékrare satt identifiera t.ex.
patienter med reservnummer. Om tveksamhet rader vid identitetskontroll ska det pa remissen
noteras pa vilket satt identiteten styrkts. Ovanstaende identitetskontroll ska géras aven om
patienten &r kand for provtagaren.

6 (9)
Y’\v':\ STRA

GOTALANDSREGIONEN

NU-S|UKYARDEN

Utskrifter géller endast efter verifiering mot publicerad utgava!


http://intra.vgregion.se/sv/Nya-intraNU/Amnesomraden/Verksamhetsstyrning/Sakerhetsarbete/Katastrof-och-beredskap-ny-start/
http://intra.vgregion.se/sv/Nya-intraNU/Amnesomraden/Verksamhetsstyrning/Sakerhetsarbete/Katastrof-och-beredskap-ny-start/
http://www.vardhandboken.se/Texter/Dodsfall-atgarder-inom-halso--och-sjukvard/Omhandertagande-av-den-dode/
http://www.vardhandboken.se/Texter/Dodsfall-atgarder-inom-halso--och-sjukvard/Omhandertagande-av-den-dode/
http://www.vardhandboken.se/Texter/Dokumentation/Patientjournal/
http://www.vardhandboken.se/Texter/Dokumentation/Patientjournal/

Barium.ID: 25369

NU-sjukvarden » Riktlinje

[dentitetskontroll av patienter

Patientnara analyser

Vid provtagning dar analysen utfors i direkt anslutning till patienten, ska alltid
patientidentiteten sékerstéllas och darefter skannas in eller skrivas in i analysinstrumentet,
t ex Hb, Glukos, CRP mm,

Blodgruppering

Innan provtagningen paborjas ska provbestallningen och provtagningsréren markas.
Markningen ska stdamma 6verens med blodmottagarens identitetsuppgifter. Uppgifterna
ska signeras.

Blodprov for blodgruppering och forenlighetsprévning (BAS-test) ska tas vid tva separata
tillfallen. Far endast vid akuta fall tas vid samma tillfalle.

Om forenlighetsprovning behdvs infor en transfusion till ett barn under fyra manaders
alder, far blodgruppering och forenlighetsprévning utforas pa samma blodprov. (SOSFS
2009:29) [20].

HIV-prov

For HIV-prov géller sérskilda foreskrifter enligt smittskyddslagen, SML (SFS 2004:168,
SFS 2008:363) [6, 22].

En person har ratt att vara anonym i varden endast vid provtagning for HIV,
forutsattningen ar dock att han/hon har begart anonymitet. Réttigheten &r alltsa inte
generell vid sadan provtagning. Vid ett positivt svar ska uppgifter om patienten foras in i
patientjournalen under fullstandigt personnummer och namn. Vardtagare kan i vissa fall
ha skyddade personuppgifter, de maste dock kunna identifiera sig nar varden sé kraver,
Vardhandboken, Identifikation.

Droganalys

Kan inte patienten uppvisa giltig fotolegitimation kan identifiering ske genom vardare
som da legitimerar sig med godkand legitimationshandling. Det &r av storsta vikt att
betryggande rutiner tillampas i avsikt att utesluta forvaxling av identiteter.

Laboratoriet behover inte persondata pa den undersokte. Om endast numret fran
streckkodsetiketten anvénds eller nagon annan form av identitet, maste en egen lista foras
av provtagaren som identifierar olika prover.

For utforlig information se dven Praktisk instruktion for droganalysbestélining och
Bestallningsblankett for droganalyser i urin. Provtagningskarl for urinprov ska mérkas med namn
och personnummer (eventuellt reservnummer) pa sa sétt att uppgifter inte kan suddas ut. Det ar inte

tillatet att marka enbart propp/lock. Se dven rubrik Provtagning/undersékning/behandling.

Faderskapsbestamning

Innan blodprovet tas ska provtagaren kontrollera personens identitet. Pa intyget (SOSFS
2013:20 Bilaga (2013-05)) ska anges hur identiteten styrktes. Den som ska lamna
blodprov ska underteckna intyget innan provet tas. Om personens identitet styrks av
nagon annan ska aven den personen skriva sitt namn pa intyget. Om den som ska lamna
provet dr ett barn ska vardnadshavaren eller annan som styrkt barnets identitet
underteckna intyget [23].
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Uppfdljning

Avvikelserapportering

Vid brister i foljsamhet till faststallda riktlinjer eller eventuella tillbud, ska
avvikelserapportering goras enligt lokala rutiner inom NU-sjukvarden, se riktlinje
Awvikelsehantering [24].
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24. Riktlinje Avvikelsehantering, NU-sjukvarden
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