Zofia Delauzun,
delregional samordnare
samverkansavvikelser

Avvikelser i samverkan

Kommun Sammanstallning
och sjukvard 2023, halvar 1
Samverkan i Géteborgsomradet : Géteborgsomrédet

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Region
22%

Totalt antal rapporterade avvikelser i
samverkan: 630 st

...varav kommun har rapporterat 490 st
som utretts av regionen

...och regionen har rapporterat 140 st
som utretts av kommunerna

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet
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ALDERSFORDELNING

B Kommun skriver avvikelsen B Region skriver avvikelsen
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TYP AV HANDELSE, OVERGRIPANDE KATEGORIER
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SIP
Utskrivning
Planering

OK IN/UT

Likemedel

Uteblir
Fordrojning

VARD & BEHANDLING

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Typ av handelse
(kombinerade
kategorier)




Typ av handelse
(kombinerade
kategorier)

PSYKIATRI

Utskrivning
Planering

OK PSYKIATRI/MISSBRUK

VARD & BEHANDLING
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SU - Privat vardgivare

Fel underlag/blankett for
vardintyg samt bristande
information. Pat skriver ut sig
sjalv.

il
|

OK In- och ut

OK PSYKIATRI/MISSBRUK

Utskrivning
Planering

SU = kommun

Patient far ej lakemedel fran
hemsjukvarden pa flera dagar och man
meddelar inte detta till ansvarig

o0 VARD & BEHANDLING Sppenvard.
c
===| Information = . VY
t = //37 Patients arende/insatser avslutas i
é 5 kommunen utan att meddela

samverkanspart. Planering i samverkan
www.vardse inradet fanns.




Kommun - SU
Vardplanering ska hallas men
man har glomt att bjuda in
fast vardkontakt. Motet
avbryts vid sittande bord.

il
|

OK In- och ut

OK PSYKIATRI/MISSBRUK

Utskrivning
Planering

Oppenvard deltar inte vid SIP.

Privat vardgivare = SU

Patient som ggr flera sokt akut pga
suicidforsok. Pat aterremitteras till
VC, men borde ha foljts upp inom

o0 VARD & BEHANDLING psykiatrin enl RMR.
-=-| Information .5 = VY
_§ o //37 Remiss skickas runt pa olika
0 35 enheter och remittent samt patient

far ej aterkoppling.
www.vardss inradet




Brister i kommunikation och

¥

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

information (inkl
dokumentation)

Bristande foljsamhet till
befintliga rutiner/riktlinjer
(+ rutin ej
tillracklig/saknas/felaktig)




www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Ibland aven...
Person

Otillracklig bemanning
Hog arbetsbelastning

Ovrigt*




Informerade
personalgruppen

Diskuterade med berord
personal

Sag over rutin

‘ «“ﬁ:
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Ej definierade 6vriga
atgirder

eller
ingen atgard*

> Do




Storre skillnader mellan atgirder... Hir kommunernas

Oversyn av organisation 0,75%
Inférande av regel/rutin 3,01%

Aterrapportering till annan berérd enhet 3,01% Diskussion med berdrd person (-er) 19,55%

Aterrapportering till rapportér 9,77%

Oversyn av regel/rutin 12,03%
Ingen &tgard 19,55%

Information i persanalgrupp 12,78%

Ovrig atgard 14,29%

@ Diskussion med berérd person (-er)
@ Ingen &tgard
@ Ovrig 4tgard
® Information i personalgrupp
® Oversyn av regel/rutin
® Aterrapportering till rapportor
® Aterrapportering till annan berérd enhet
@Inférande av regel/rutin
® Aterrapportering till patient/nérstaende
® Rapport till Gverordnad
® Kontakt med personalenhet
Oversyn av organisation
@ Reklamation/felanmalan

® Utbildning/handledning




Storre skillnader mellan atgarder... Hiar regionens

Rapport till 6verordnad 1,95%
Aterrapportering till annan berérd enhet 2,76%

Oversyn av organisation 2,92%

Utbildning/handledning 3,9% o
Hldning/handledning 3,9% Information i perscnalgrupp 28,57%

Ingen atgard 7,14%

Aterrapportering till rapportér 7,47%

Ovrig atgard 8,12%

Diskussion med berdrd person (-er) 23,7%
Oversyn av regel/rutin 9,58%

@ Information i personalgrupp

@ Diskussion med berord person (-er)

@ Oversyn av regel/rutin

@® Ovrig atgard

@ Aterrapportering till rapportor

® Ingen atgard

@ Utbildning/handledning

@ Oversyn av organisation

@ Aterrapportering till annan berérd enhet

® Inférande av regel/rutin

® Rapport till dverordnad
Aterrapportering till patient/nérstaende

® Kontakt med personalenhet

® Reklamation/felanmaélan
Anmalan till annan myndighet

® Information om HSAN

® Oversyn av utrustning




i _ Viktigt for att kunna félja upp vara
Flest skrivs av kommunerna till SU. overenskommelser:

Fortsatter att 0ka och sa dven skillnaden

Ar det foljsamheten som brister eller
emellan.

kinnedomen om
vara overenskommelser?

Ganska liten variation* - forutom atgarder

. .
Fortsatt en del hanteringsfel i MedControl, frén flera. Hur ar de formulerade?;

behovs delregionala
tillampningsanvisningar?

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Fortsatt uppdrag Samverkansdialoger (teman:

Forbattrs g
identifierade utvecklingsomrdden)

% tod fp
Litt agt 26 I att det g

: ka
ra ritt, vara

Forankring hos alla parter for okad foljsamhet
till overenskommelser och riktlinjer. (Behovs
riktad info?)

Framja forbattrad rapportering och
hantering

Vilja !

av vilket/vilka
avtal och overenskommelser som berors.
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