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Samverkan i Géteborgsomradet

Kommunikationsstrategi

rekommendationer fér parternas kommunikation kring
samverkan

Inom Kommun och sjukvard - samverkan i Géteborgsomradet samverkar regionens hilso- och
sjukvard, tandvard, kommunal vard och omsorg, socialtjanst samt skola. En viktig del i
samverkansuppdraget ar att arbeta forebyggande for att motverka framtida insatser.
Goteborgsomradet ingar Goteborg, Molndal, Hiarryda, Partille och Ockerd.

Overgripande mal och syfte fér samverkan

Det 6vergripande malet dr att samverkan mellan kommun och region ska bidra till att utjamna
skillnader i hilsa. Syftet ar att skapa ett mervarde genom att effektivt samordna och
individanpassa insatser sa att den enskilde far halso- och sjukvard, tandvard, stéd och omsorg
av god kvalitet.

Parterna ska samarbeta utifran respektive organisations politiska mal och uppdrag for
okad effektivitet i samordnade processer.

Kommun och sjukvard, Samverkan i Goteborgsomradet ska fungera som en gemensam
arena for vardsamverkan mellan berérda huvudman i fragor som berdr ingaende parter.

Genom samverkan ska parterna bidra till att resurser anvands pa ett optimalt sitt.

Samverkan mellan parterna ska skapa forutsattningar for att brukare/patient skall
uppleva insatserna som en helhet utan granser.

Organisering

Kommun och sjukvard - Samverkan i Géteborgsomradet bestar av moétes forum mellan
politiska ledamoter och chefer pa olika nivaer, dar parterna resonerar och kommer 6verens om
hur de ska samverka for att skapa basta mojliga vard och omsorg fér invanarna.
Vardsamverkan ar inte en egen formell organisation, utan ett sitt att organisera dessa
dialogforum.

Vardsamverkan i Géteborgsomradet dr organiserad i temagrupperna Barn och unga, Psykiatri,
Rehabilitering/Habilitering, Aldre. Flera av dessa grupper har &ven tillsatt arbetsgrupper
under sig. I varje kommun eller stadsomrade finns &ven NOSAM - naromradessamverkan pa
lokal niva. For ledning och samordning finns ett politiskt samrad och LGS, Ledningsgruppen for
samverkan. Dessutom finns stédfunktioner vid Samverkanskontoret med process- och
utvecklingsledare samt en kommunikator.

Avgransningar

En viktig avgransning i denna kommunikationsstrategi ar vilket ansvar for kommunikation
som vilar pd utsedda ledaméter och representanter i grupper och vilket som utfors av
stodfunktionen pa Samverkanskontoret.

| Géteborgsomradet samverkar Vastra Gotalandsregionen, Géteborgs Stad, Harryda kommun, MéIndal stad, Partille kommun och Ockeré kommun.

Sidalavs



Faststalld av LGS 2014. Reviderad 2023-05-10
Kommun
och sjukvard

Samverkan i Géteborgsomradet

En annan viktig avgransning handlar om vilket kommunikationsarbete som kan sigas horas till
samverkansorganiseringen och vilket som ingar i parternas ordinarie verksamhet. Samverkan i
Goteborgsomradet har ingen formell mojlighet att besluta hur parterna ska agera i
kommunikationsfragor och ar inte heller en egen organisation. Det innebar att strategin
handlar om rekommendationer for parternas kommunikation kring samverkan. I de fall
kommunikationen skall genomforas av Samverkanskontoret kan ett sddant uppdrag beslutas
av LGS.

Det 6vergripande malet for kommunikationen dr detsamma som for samverkan i stort:

Det 6vergripande malet ar att samverkan mellan kommun och region ska bidra till att
utjdmna skillnader i hdlsa

Mer specifika mal for kommunikationen i samverkan:

Information fors vidare mellan olika nivaer av samverkan och vidare ut i
verksamheterna och omvant.

Motesplatser skapas, dar samverkan kan diskuteras.

Dokument sd som 6verenskommelser och rutiner ar lattillgangliga och
valkdnda/-anvanda inom verksamheterna.

Samverkan ar i sig till stor del kommunikation. For att uppna de mal som finns for samverkan
kravs kommunikation - bade i form av forum for diskussion och att information tillhandahalls.

Otydlighet i ansvarsfordelning. Konflikt mellan mal fér samverkan och parternas egna mal och
prioriteringar. Fragor kring detta bor alltid tas upp pa moéten for att kunna tydliggoras.

Avtal och 6verenskommelser - deras syfte, innehall och metoder for implementering.

Samverkan ar ett betydelsefullt satt att na det 6vergripande malet att utjaimna skillnader
i halsa. Kommunikationen ska framja samverkan och bidra till 6kad
samverkanskompetens.

En viktig del av strategin ar att tydliggora uppdelningen mellan ingdende parter a enda sidan
och samverkanskontoret a andra sidan, nar det galler uppdrag och ansvar for
kommunikationen.

Kommunerna och regionens verksamheter inom Goéteborgsomradet
Samverkansparterna har enats om foljande rekommendationer om hur kommunikationen skall
ske inom respektive huvudmans ansvar:
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Information sa som beslut (stillningstagande) och rekommendationer fran méten skall
foras vidare fran varje representant/ledamot till den verksamhet man tillhor. (I
uppdraget ingdr dven att genomféra beslut och rekommendationer i verksamheten.)

Sprida kinnedom om avtal och riktlinjer etc. fran samverkan och vidare ut i den egna
verksamheten.

Forankring av diskussioner och beslut - i bada riktningarna, dvs dven fanga upp
synpunkter fran medarbetare och fora in dessa i diskussionerna inom samverkan.

Samverkanskontoret
Stodfunktionerna pa samverkanskontoret har i uppdrag att stotta parterna med
kommunikationsinsatser. Det handlar om att:

Forse parterna med aktuell information kopplad till vdrdsamverkan.

Se till att avtal och riktlinjer ar uppdaterade och tillgangliga for saval representanter och
ledamoter i samverkan som medarbetare i 6vrigt inom verksamheterna.

Underlatta kommunikationen inom och mellan grupper och verksamheter i samverkan,
genom att halla kontaktuppgifter, motestider och mdtesanteckningar etc. lattillgangliga
och uppdaterade pa hemsidan for Vardsamverkan i Géteborgsomradet:
www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet

De primara malgrupperna ar chefer i verksamheterna samt politiker och i viss man dven
medarbetare samt brukarorganisationer/-representanter. Chefer ska i sin tur vara en lank
vidare till sekundara malgrupper i verksamheterna, dvs medarbetare.

NOSAM-niva

I NOSAM sitter valda lampliga funktioner fran ingdende parter. Ledaméoterna utses av
respektive organisation med mandat att samarbeta. Samverkan ar en pagaende process och
kontinuitet ar viktigt. Ersattare utses inte. Brukarmedverkan ska genomsyra samtliga
omraden. Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) utser kontaktpersoner och representanter
ska bjudas in vid behov. Temagruppernas processledare kan medverka vid NOSAM-méten i
temaspecifika fragor.

Temagruppsniva

Temagrupperna bestar av verksamhetsansvariga chefer i linjeorganisationen eller annan
nyckelperson med specifik kunskap samt processledare for temagrupp. Har aterfinns dven
representanter for brukarorganisationer.

Ledningsgrupp

Gruppen bestar av forvaltningschefer eller motsvarande mandat fran ingdende kommuner,
primarvard (offentlig och privat) samt sjukhus, narsjukhus, habilitering och hilsa, tandvard
samt processledaren fér LGS.

Politisk niva
De politiska organen representeras av ordférande fran berérda naimnder och styrelser som
ordinarie representant samt ersattare fran presidiet med narvaro- och yttranderatt.
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1. Hemsidan - fungerar dels som samlingsplats for grupper (aktuella dokument,
kontaktuppgifter, motesanteckningar etc.) och dels som kunskapsbank gillande olika
amnen dar samverkan sker (avtal, rutiner, inbjudningar till féredrag m.m.)

2. Ordinarie moten - har sker en viktig del av den kommunikation som dr samverkan.
Punkter att fora vidare till och fran verksamheterna skall alltid finnas med pa
motesagendan

3. Konferenser, foreldsningar och gemensamma utbildningar - for att informera om
samverkan, implementering av 6verenskommelser och rutiner etc.
Kompetensutveckling i fragor dar samverkan sker och inte minst for férankring,
diskussion och att fanga upp synpunkter.

4. E-post-iforsta hand kortare meddelanden som hanvisar till hemsidan, dar
motesanteckningar, 6verenskommelser, inbjudningar etc. finns att lasa/hamta.

5. Nyhetsbrev - skickas ut cirka fyra ganger per ar med de viktigaste aktuella nyheterna,
som ocksa finns pa hemsidan. Nyhetsbrev ar ett sitt att pAminna mottagarna om
vardsamverkan och att aktuell information finns pa hemsidan.

Ledamoter och representanter i grupper har ett stort ansvar for kommunikationen, som ar en
nyckel i samverkan. Stodfunktionerna pa Samverkanskontoret stottar och utfor visst praktiskt
kommunikationsarbete.

Ledamaoter och representanter i grupper

Det viktigaste i uppdraget gillande kommunikation ar férankringsarbetet - bade att fanga
upp/lyfta in synpunkter och fragor fran den verksamhet man representerar och att féra vidare
information och beslut fran grupperna till verksamheten.

Samtliga ledamdter/representanter i de olika samverkansgrupperna har ansvar att forankra
fragor i egen verksamhet och vara informationsbérare till och fran vardsamverkansarenan och
att samtliga chefsnivaer ar delaktiga i besluten om samverkan.

Varje huvudman ansvarar for att fatta beslut och genomfora det som 6verenskommits i den
egna linjen/organisationen. Darfor dr det viktigt att representanterna i samverkansgrupperna
har mandat att samarbeta, diskutera och efter forankring besluta i strategiska fragor.

Stodfunktionen — processledare och kommunikator
Stodfunktionen ska vara en lank i kommunikationen mellan det regionala, delregionala och
lokala arbetet.

Processledare stottar tema- och arbetsgrupper, LGS och det politiska samradet.
Kommunikatérens ansvar:

Uppdaterar och utvecklar hemsidan sa att den &r aktuell, relevant och lattillganglig for
malgrupperna/anvandarna.

Publicerar styrdokument, minnesanteckningar, arsrapport och 6évriga dokument pa
hemsidan.
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Stottar processledarna nar det giller dokument, inbjudningar med mera, sa att
kommunikationen blir enhetlig genom mallar och praktiskt stod.

Tar fram rutiner for kommunikation, t.ex. instruktioner for hur information som gar ut
via gruppernas representanter bor forankras i verksamhet/organisation.

Sammanstiller nyhetsbrev.
Sammanstaller arsrapport for vardsamverkan i Goteborgsomradet.

Ovrigt kommunikationsarbete vid behov och i mén av tid.

Varje mote inom vardsamverkans organisering avslutas med en sammanstéllning av
punkter att féra vidare i verksamheterna.

Métesanteckningar publiceras pa hemsidan snarast efter mote (av kommunikator eller
processledare) och e-post skickas ut med lank till anteckningarna (ev. bilaga) och dven
lankar till ev. 6vriga relevanta dokument.

Kommunikation sker mellan LGS och Politiskt samrad via gemensamma méten en till tva
ganger per ar samt vid traff med presidiet. Representanter fran LGS, temagrupper och
NOSAM traffas en gang per ar for dialog om utvecklingsomraden.

NOSAM ska bjuda in processledarna och representanter fran specialistsjukvarden vid
behov.

Nyhetsbrev skickas ut kvartalsvis.

Arsrapporten som tas fram i slutet av varje ar innehaller avsnitt om kommunikation som
aterkopplar till mélen i denna strategi. Matningar kan goras genom enkater i verksamheterna
kring kinnedom om specifika fragor, deltagande i konferenser och utbildningar, besok pa
hemsidan med mera.
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