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Sammanfattning

Inom Go6teborgsomradet samverkar tio sjukhus, ett 80-tal vardcentraler, fem kommuner
(varav tio stadsdelar) och ett stort antal allmédntandvérds - och specialisttandvérdskliniker
for drygt 45 procent av befolkningen inom Vistra Gétaland.

Ingaende parter representerar stora organisationer med tusentals anstéllda som befinner
sig 1 olika verksamheter pa olika nivaer. Samverkansarbetet har under aret skett pa savil
politisk som férvaltnings- och verksamhetsniva, delregionalt och lokalt.

Samverkansplan med dvergripande och prioriterade mal 2018 - 2019 dr utarbetad fran den
politiska viljan och ingéende parters styrande dokument.

Politiska samrédet &r tillsatt utifrdn mandat att representera och alla har ett ansvar att ta
med och forankra fragor till sin politiska nimnd for att fatta de formella besluten.

LGS representeras av parternas hogsta ledningar och ér uppdragsgivare till de fyra
temagrupperna Aldre, Barn och unga, Mitti Livet samt Psykiatri. Dirutdver ocksa en
mangfald av grupperingar for vardsamverkan i lokala ndromrddet (NOSAM).

LGS har under 2019 haft fokus pa:

e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd, uppf6ljning av
indikatorer och f6ljeforskning via Kommunforskning i Vst (KFiV)

» Palliativ vard

e Tandvard

e Omstéllning/Mobil narvard

»  Psykisk hélsa - genomférande av ldansgemensam handlingsplan

* Form och innehall f6r virdsamverkansuppdraget frdn januari 2020 och framét

«  Uppfdljning av dverenskommelser, riktlinjer och rutiner for att identifiera 6vergripande
systemfel

LGS har sammantrétt fyra gdnger under aret. LGS inbjods att nérvara vid politiska samréadet
i december. Gemensam planerad utvecklingsdag i maj instélld.

LGS bestar av 18 ledamoter fran ingdende parter, erséttare utses inte. Andelen nérvarande
har varit c:a 60 % vid samtliga moten. Kranskommunerna har valt att forldnga
ordforandeskapet t.o.m. halvarsskiftet 2020, i samklang med ordférandeskapet politiska
samradet.
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LGS arrangerade for sjatte aret i rad ett vilbesokt Samverkanstorg Live i syfte att folja upp
aktiviteter som gemensamt planerats och dokumenterats, samt inspirera till samtal och
reflektion. Kort-film fran dagen publicerad p& webben Fréan stuprdrsténk till msesidigt

beroende

LGS beredningsgrupp har triaffats vid tre av fyra planerade tillfillen under aret. Ett extra
beredningsméte i oktober mellan LGS ordférande och processledaren. Temagrupperna
utser erséttare till beredningsgruppen. Andelen frénvaro har varit hog.

LGS beredningsgrupp inbjod NOSAM ordférande och processtodjare till ett vilbesokt
dialogmote/forum for information och fragor den 11 april. Samverkansplan,
temagruppernas handlingsplaner med aktiviteter, reviderad rutin och blankett for
rapportering av brister i samverkan samt projekt Brukarmedverkan stod pa agendan.

Politiska samradet har sammantrétt fyra ganger under aret. Representerade vid
delarsrapportering Samverkanstorget Live i oktober. Politisk dverldmning skedde i mars da
kommunerna, genom Partille, 6vertog ordforandeskapet. VGR, genom Vistra hélso- och
sjukvardsndmnden, dvertog vice ordférandeskapet.

Politiska presidiet har traffats tillsammans med ledningsgruppens ordférande, vice
ordforande, processledare och processansvarig tjainsteperson for G HSN vid tre tillféllen,
delvis via Skype.

Brister 1 samverkan beror fragor dar 6verenskommelser och avtal inte f6ljs. Under aret har
verksamheterna, i varierande grad, rapporterat kvartalsvis. Analysgrupp med uppdrag fran
LGS BG har sammanstillt rapporterna, analyserade data avstimda med utvecklings-
/arbetsgrupper och berérda temagrupper. Atgirdsforslag till LGS for stillningstagande
januari 2020.

Den delregionala webbportalen har fortsatt utvecklats under 2019. Uppf6ljning via enkit
och statistik. www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet

Samverkanskontoret har en grundbemanning av fem processledare och en kommunikator
med heltidsuppdrag. Under éret har tre utvecklingsledare finansierats utanfor LGS budget
samt ett halvtidsuppdrag som delregional koordinator for Mobil Narvard.

Under aret minskade kostnader gentemot budget delvis beroende pa vakanser.

Utvecklingsomrdde 2020:
*  Omstéllning av hdlso- och sjukvird/Néra véren
* Samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvard, somatik och psykiatri
*  Psykisk hélsa
* Tandvard
»  Kunskapsstyrning och regionala stodstrukturer (RSS)
*  FVM - implementering av kidrnsystemet Millenium, inkl. kommunala optioner
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Overgripande mal

Visionen om " Det goda livet" ir vigledande. Overgripande malet r att samverkan mellan
kommun och region ska utjdmna skillnader i hélsa. Syftet ar att effektivt samordna och
individanpassa insatser sé att den enskilde far hilso- och sjukvard, tandvard, stéd och
omsorg av god kvalitet.

Prioriterade Jokusomrdden

Utveckla sammanhéllen hilsa, vard och omsorg for individen genom att fokusera pa:
* In- och utskrivningsprocessen.
» Tidiga samordnade insatser for att frimja hélsa och forebygga ohilsa.
»  Fysisk hélsa vid psykisk ohélsa/sjukdom.

Ledningsgrupp for samverkan (LGS)
Uppdraget for LGS &r att prioritera strategiska omraden, leda, styra och f6lja upp arbetet
inom den organiserade samverkan. Samverkansplan med 6vergripande mal och

prioriterade fokusomréde for samverkan 16per perioden 2018-2019 och é&r forléngd for
perioden 2020-2023.

Beredningsgruppens uppdrag ar att vara LGS operativa ledning och bereda fragor till
politiska samradet, LGS samt avstimningsmote for LGS processledare.

Via LGS utses representanter fran kommun, sjukhus och primérvard att representera savél
huvudman inom det geografiska vardsamverkansomradet som att vara informationsbirare
till/fran vardsamverkansarenan. LGS har under aret representerat i linsgemensam
ledningsgrupp Vdrdsamverkan Vistra Gétaland (VVG), operativ styrgrupp Omstdlining/Ndra
vard, Ledningsrddfor sammanhdllen hélsa, vard och omsorg. Véardsamverkan inom
Goteborgsomradet har ocksé representerats i Styrgrupp psykisk héilsa genom
representanter fran temagrupp psykiatri. Lansgemensam styrgrupp Mest sjuka dldre
vilande.

LGS har under 2019 haft fokus pa:

¢ Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard, uppf6ljning av
indikator och féljeforskning via Kommunforskning i Vst (KFiV)

» Palliativ vard, organisering for vard i hemmet

e Tandvard

e Omstéllning/Mobil narvard

*  Psykisk hilsa - genomforande av lansgemensam handlingsplan

* Form och innehall for vardsamverkansuppdraget fran januari 2020 och framat

e Brister i samverkan, uppf6ljning av 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner

Uppfoljning, delarsrapport/halvar Samverkanstorg Live
Inbjudan riktades till temagrupper, utvecklingsgrupp/-projekt, NOSAM ordforande och
politiska samradet. Sirskild inbjudan till NOSAM Hérryda och Ostra sjukhuset for
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information om Mobil Narsjukvard. Ett 70-tal deltagare métte upp under formiddagen den 4
oktober pa Centralkonferens i Goteborg. Temagrupperna rapporterade frén pagéende
aktiviteter. Information frén NOSAM i Hirryda om SIP -métesledarutbildning. Ostras
modell for mobil nérsjukvérd presenterades tillsammans med SU:s samordnare/
representant frin Ambulansverksamheten. LGS ordférande, Lena Lager, och vice
ordférande, Goran Matejka, modererade dagen som syftade till att folja upp pagaende
aktiviteter samt inspirera till samtal och reflektion kring arbetet som gétt fran stuprorstank
till 6msesidigt beroende. Sammanfattning av dagen publicerats pa webben i form av kort-
film: Delarsrapport Samverkanstorg Live 4 oktober

Brister i samverkan - 6vergripande systemfel

Samverkan brister ndr gemensamma 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner inte
efterf6ljs. Som komplement till verksamheternas lokala avvikelsehantering ska varje
huvudman/verksamhet/enhet ha rutin for att identifiera aterkommande brister i
samverkan som inte gar att 16sa. Syftet dr att identifiera 6vergripande systemfel och
forbéttra samverkansprocesser. Rutin och blanketter for rapportering

Under aret har verksamheterna, i varierande grad, rapporterat in data kvartalsvis.

Pa uppdrag av LGS BG har en analysgrupp, bemannat av processledarna, ssmmanstéllt och
analyserat overgripande systemfel som harmonierar med statistik indikatorer och resultat
fran foljeforskning av riktlinje och rutin for samverkan vid in-och utskrivning frén
slutenvéard (Lag: 2017:612). | samarbete med utvecklings-/arbetsgrupper och temagrupper
har ett antal atgérdsforslag tagits fram under hdsten i syfte att forbattra utskrivnings-
processen med Okad foljsamhet till riktlinje/rutin med 6kad delaktighet frén
patient/brukare. Aterrapporteras till LGS i januari 2020. Kvartalsrapporter publicerade pa
webben. Brister i samverkan

Utvecklingsomride | Kvartal Rapportorer

LUS(Lag: 2017:612) Kommuner Sjukhus VGPV*

OK, riktlinje

Effektivare planering ~ Kvartal 1 Gbg: 6/10 SDF | SU omr. 6 Narhélsan 2

SIP Partille

Fast vardkontakt Kvartal 2 Gbg: 5/10 SDF | SU omr. 6 Narhalsan 6

SAMSA- Partille

Rehab/Habilitering Kvartal 3 Gbg: 9/10 SDF  SU omr.6 *NOSAM

Digitala vardmote Mbolndal Angered
Kvartal 4 Gbg: 3/10SDF  su Naérhélsan 2

Undantaget 6verenskommelse om samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och
kommunerna i Vistra Gétaland kring personer med psykisk funktionsnedséttning och
personer med missbruk 2017-2020 (TG Psykiatri, AG Berosam) och Vistbus reviderade
riktlinjer 2012 (lokala arbetsgrupper Vastbus/NOSAM niva). Uppdrag Berosam och lokala
arbetsgrupper Vistbus
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Naromradessamverkan (NOSAM)

Néaromradessamverkan sker mellan kommun, primérvard och i viss man 6ppen specialist-
sjukvard/psykiatri. Specialistsjukvarden bjuds in/adjungeras vid behov.
Néaromrédessamverkan utgér frén 6vergripande mal och prioriterade fokusomréaden.
Handlingsplaner tas fram utifrdn lokala behov och forutsattningar. Uppf6ljning sker genom
minnesanteckningar och arsrapport som publiceras pa webben. NOSAM utser ansvarig som
i samarbete med kommunikatdren utvecklar och uppdaterar NOSAM:s webbsida. NOSAM

LGS Beredningsgrupp inbjod den 11 april till gemensamt halvdagsméte for NOSAM dialog
med NOSAM-ordférande/-processtod och temagruppernas processledare. Aktuella fragor
for dagen: Samverkansplanens dvergripande mal och fokusomraden, temagruppernas
handlingsplaner med aktiviteter, reviderad rutin och blankett for rapportering av brister i
samverkan samt information fran projekt Brukarmedverkan, Lars Alfredsson,
vardsamverkan i VG samt Sara Svensson, NSPHiG/Brukarradet. Ett 30-tal deltagare motte
upp péa Dalheimers Hus, Géteborg.

Delregionala avtal, riktlinjer och vigledningar

Samverkansavtalet och - planen har reviderats under aret. Avtalet 16per tills vidare och har
en Omsesidig uppsdgningstid om sex méanader. I samband med mandatskifte bor avtalet
lyftas till dialog, dock inte med avsikt att &ndra nagot i avtalet. Samverkansplanen har
forléangts for perioden 2020 - 2023. Revidering av delregionala riktlinjer och viagledningar
har under aret skett via temagrupperna.

Kommunikation

Webb:

Webben har utvecklats med ny startsida baserat pad sokmdnster och flest besokta sidor.
Besoksstatistiken visar ett trendbrott sedan ny webbplats lanserades 2017. Istéllet for att
Oka har besoken det senaste dret minskat. Minskningen ér till viss del véntad d4 mycket
information nu finns pa den ldnsgemensamma webben. En minskning av denna grad bor
dock analyseras, d& vi ocksé far aterkoppling om svarigheter att hitta fram till véar del av
webben. Diskussion har pabdrjats i linsgemensam webbgrupp.

Kommunikationsstrategi:

Under aret har vi valt att anvidnda oss av rorlig media och tagit fram ett antal kortfilmer som
publiceras pa webben: mél/fokusomrade (80 visningar), arsrapport (218 visningar) och
delarsrapport (48 visningar). Politiska samréadets moten sammanfattas i kort intervju med
ordforande och vice ordférande (61 visningar). Under nésta ar planeras &ven LGS:s moten
sammanfattas i kortinformation i videoform.

Mallen for temagruppernas handlingsplaner har uppdaterats med del for
Kommunikation/Forankring for att bidra till handlingsplanens méluppfyllelse. Efter en
testfas var erfarenheten fran processledarna god av att arbeta med kommunikation/
forankring, men de upplever att det tar ett tag att utveckla de rétta formerna for

arbetssittet, vilket fortsatter kommande ar.

Kommunikationsstdd och Gvrigt:

Styrning och ledning av samverkansarenan Kommun och Sida 6
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* Uppdaterat mallar for dagordning/minnesanteckningar.

* Bearbetning av dokument och rapporter.

» Lopande arbete med att publicera anteckningar, nyheter och uppdatera information
pa webben. 47 nyheter publicerade under aret.

*  Nyhetsbrev, kopplats till arshjulets hdndelser (ca 100 6ppningar/brev)

* Information och material kring kvartalsrapportering av brister i samverkan.

*  Monter pa Primérvardskonferensen for att sprida kinnedom om var organisering-

Samverkanskontoret/stédfunktioner

Grund bemanning fem processledare och en kommunikatér med heltidsuppdrag som
forlangts enligt 6nskemal.

I maj tilltrddde en ny processledare for temagrupp Psykiatri, 50 % under perioden maj-
augusti, direfter 100 %. TG psykiatri har under 2019 samfinansierar ett uppdrag som
utvecklingsledare Vérd- och stddsamordning pa halvtid. Vardsamverkan har haft extern
finansiering, via statliga stimulansmedel, for heltidsuppdrag som utvecklingsledare for
genomforande av handlingsplan psykisk hédlsa. I avvaktan pd nytt Samverkansavtal har det
varit vakans av processledare for temagrupp Mitt i Livet. Under varen tdcktes vakansen pa
halvtid av processledaren for Temagrupp Aldre. Under hosten har dennes uppdrag delats
mellan temagrupp Aldre och halvtidsuppdrag som delregional koordinator for Mobil
Nérvard. Under hosten har vakansen TG Mitt i Livet tackts upp av utvecklingsledare psykisk
hidlsa som haft delat uppdrag som t.f. processledare for temagruppen och arbetet med
genomforandeplan psykisk hélsa. Rekrytering av processledare for TG Mitt i Livet startar i
januari 2020. Vardsamverkan i Goteborgsomradet har ocksa tagit rollen som anstéllande
part for gemensam vérdsamverkansresurs i form av linsgemensam utvecklingsledare
projekt Brukarmedverkan, perioden 2018-11-01 - 2019-12-31. Finansiering via statliga
stimulansmedel psykisk hélsa.

Under 2019 har fjolarets modell for 6kat internt samarbete inom stédfunktionen
vidareutvecklats. Processledare, utvecklingsledare och kommunikator har tréaffats
manadsvis uppdelat pA Husméte/ APT, med aktuell information, och Temaméten, for
kompetensutveckling och gemensamt arbete med aktuella fraigor. Omraden for
gransoverskridande temagruppsarbete har identifierats. Gemensamma NOSAM besok
arrangerats. Dialogméten/traffar med savél interna som externa parter for
kunskapsinhdmtning och erfarenhetsutbyte. Antal Husmote: 7 varav tva
heldagsmoten/planeringsdagar var/host.

Antal Tema-mote: 5 varav 2 tillfdllen dgnats till gemensamt arbete med temagruppernas
handlingsplaner samt handlingsplan drendeprocess. Uppf6ljning av uppdraget Vald i nira
relationer - Kvinnlig konsstympning. Ett tema-moéte har dgnats till gemensam information
om Framtidens vardinformationsmiljo (FVM), vid ett tillfdlle deltagande vid
Digitaliseringskonferensen - digitalisering i ménniskans tjénst och ett mdte dgnades &t
SWOT- analys.

Styrning och ledning av samverkansarenan Kommun och Sida 7
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Tema: Handlingsplan drendeprocess:

Resultat: Temagruppernas moten tematiseras utifran arshjulet. Samverkansplanen
aterspeglas pa webben. Mallar for dagordning/minnesanteckningar har uppdaterats liksom
mall for temagruppernas handlingsplaner med kompletterande del for
Kommunikation/Forankring med hjélptext for att bidra till handlingsplanens
maéluppfyllelse. NOSAM delen dr numera ersatt med lokala NOSAM- planer. Ett antal kort-
filmer publicerats pa webben samt populérversion av érsrapport/ Samverkansaret 2018
Introduktionspaket pa webben uppdaterat med nya kartbilder och organisationsskiss
vardsamverkan. Arbetet med en digitaliserad drendeprocess startade 2018, ansdkan frén
vardsamverkan skickad till SU/IT. Fragan i fortsatt vanteldge p.g.a. oklar beslutsgang.
Utstéllare vid Nationella Primérvardskonferensen, Svenska Méssan, som genererat i
erfarenhetsutbyte och nya kontakter. Vardsamverkans monter vilbesokt.

Film: fokusomraden

Film: Samverkansaret 2018

Tema: Framtida viagval - strategi, form och innehall
Resultat: Genom SWOT -analys medverkat och paverkat underlag for politisk dialog om
vardsamverkans form och innehall fran januari 2020 och framat.

Tema: Vald i néra relationer - Kvinnlig konsstympning

Uppdraget fran politiska samradet att folja arbetet Vald i néra relationer med sérskilt fokus
samverkan mot kvinnlig konsstympning/omskarelse av flickor/kvinnor pa delregional niva.
Resultat: Dialogméte med ldnsgemensam utvecklare, Tove Corneliusson, om ligesbilden
utifran uppdraget. Fortsatt samverkan pagar under projekttiden fram till 2020-12-31.

Kompetensutveckling:

Resultat: Processledare, kommunikatdr och utvecklingsledare har under aret erbjudits och i
varierande grad deltagit vid savél lokala som regionala och nationella konferenser och
utbildningar.

Axplock: Digitalisering i ménniskans tjanst, FVM, NKR Hjartsvikt, Regional
utvecklingsstrategi, Framtid Viastra Gotaland, VKV - vald i nidra relationer, Familjecentrerat
arbetssétt, Brukarinflytande 1 Vastra Gotaland, God och néra véard i Framtiden,
Funktionshinder (ldnsstyrelsen), Psykisk hélsa dldre, Allt mellan lust och dngest (UM 1 VG),
SKL - Patientkontrakt, Lanseringskonferens for nationellt insatsprogram
sjalvskadebeteende. Nationell Primérvardskonferens samt Kvalitetsméissan.

Natverksarbete: Tva gemensamma natverkstraffar under aret med delregionala
vardsamverkansarenor. Representanter frdn kommunalférbundet GR och delregional
vardsamverkan SIMBA, SAMLA och Géteborgsomradet métts i nya konstellationer.

LGS, ledaméter

LGS har sammantrétt fyra ganger under aret. Darutover inbjods LGS att nérvara vid
politiska samradet i december. Gemensam planerad utvecklingsdag i maj installd.

LGS bestar av 18 ledamoéter fran ingdende parter, ersittare utses inte. I snitt 10 deltagare
vid varje mote. Kranskommunerna har valt att forldnga ordforandeskapet t.o.m.
halvarsskiftet 2020, i samklang med politiska samradet genom Lena Lager, socialchef i
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Harryda kommun. Vice ordférandeskapet kvarstar hos VGR/SU genom Go6ran Matejka, bitr.

sjukhusdirektor.

ledamoter:

Lena Lager, ordf.

Goran Matejka, vice ordf.
Boel Morck

Anders Glansen

Anders Ljungne

Ulf Lindberg (varen)
Katarina Andersson (hdsten)
Henrietta Arwin

Asa Lind

Annika Waser

Peter Svensson
Carl-Peter Anderberg (varen)
Nick Johansson (hdsten)
Maria Ahlgren

Anette Johannesson
Louise Odengard

Babbs Edberg

Camilla Blomqvist

Erika Hagg

Maria Ljung, adj.
Anne-Charlotte Larsson

Socialchef, Harryda kommun

Bitr. sjukhusdirektor, SU

Omréadeschef, 2, SU

Ekonomidirektér, SU

Tandvardschef, Allmédntandvarden, VGR

T.f. sjukhusdirektor, ANS

Bitr. sjukhusdirektdr, sjukhusen i Vister
Primérvardschef, Nérhilsan

Primérvardschef, Nérhilsan

Verksamhetschef, Habilitering Vuxen, VGR
Processansvarig, G HSN, Koncernkontoret, VGR
PrimOR, Medicinsk direktdr, Kungsportslikarna-Kvarterskliniken
VD, Omtanken, vardcentral, BVC, rehab center, Primor
Verksamhetschef, Carlanderska, Primor
Avdelningschef Aldre, SLK, Goteborgs stad
Avdelningschef, IFO/funktionshinder, SLK, Goteborgs stad
Stadsdelsdirektor, Centrum

Stadsdelsdirektor, Norra Hisingen

Forvaltningschef, Vard-och omsorg Partille
Planeringsledare, GR, Social vélfard

Processledare LGS & Politiskt samrad

LGS Beredningsgrupp, ledamoéter

Beredningsgruppen bestar av ordférande fran respektive temagrupp, erséttare utses vid
forhinder, samt ordforande, vice ordférande och processledare for LGS.

LGS beredningsgrupp har traffats vid tre tillfdllen under aret Ett extra beredningsmote i
oktober mellan LGS ordférande och processledare. Temagrupperna utser erséttare till

beredningsgruppen som under aret haft c:a 60 % nérvaro.

ledamoter
Lena Lager, ordférande
Goran Matejka vice ordf.

Carin Bringestedt, ordférande

Pia Rydell ordférande

Jessica Svanstrom, ordférande

Marie Berg, ordforande
Anne-Charlotte Larsson

Politisk samverkan

Socialchef, Harryda kommun

Bitr. sjukhusdirektor, SU

Temagrupp Aldre (Géteborgs stad)
Temagrupp Psykiatri (SU)

Temagrupp Barn och unga (Partille)
Temagrupp Mitti Livet (Narhilsan)
Processledare LGS och politiskt samrad

Det politiska samrédet ar ett organ for samverkan mellan Vistra Gétalandsregionen och

Goéteborgs Stad, Molndals stad, Hirryda kommun, Partille kommun och Ockerd kommun i
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fragor kring vard, stod och omsorg for och med personer som &r i behov av insatser fran
kommun och region. Ur ett patient- och brukarperspektiv behdvs en politisk dialog for att
nd ett gransoverskridande, ldngsiktigt och hallbart samarbete. For att underlétta for
patient/brukare behdvs samsyn och samordnade insatser mellan huvudménnen. Politiska
samradet forankrar genom information till berérda styrelser och ndmnder i
hemorganisationerna. Vardsamverkanstrukturen dr en killa till vardefull och anvédndbar
information om hur det fungerar och forbattringsomraden och det behovs mottagare for
uppkomna fragestéllningar fran tjinsteménnen iledningsgruppen. Med tanke pa det
omstéllnings- och utvecklingsarbete av den nira varden som pagar finns ocksé ett virde
med politiskt samrad som stér for samverkan.

Det politiska organets uppdrag och roll

Huvuduppdraget for politiska samradet dr mélinriktad praktisk politik i syfte att utveckla
och fordjupa samverkan mellan kommun, sjukhus och priméirvard inom Goéteborgsomradet
1 arbetet med att utjimna skillnader i hilsa.

Politiska samradet &r ett samverkansorgan och dess arbetsformer regleras inte i
kommunallagen. Politiska samradet har darfor ingen sjélvstandig beslutanderitt. Politiska
samradet utgér ramen for vardsamverkansarenan i Géteborgsomradet och uppféljning sker
i nerskalad variant och 16pande utifran tilldelade uppdrag. Politiska samradet efterfragar
samma data for samsyn av gemensamma problem dér politiken konkret kan gora skillnad.
Uppgiften dr i forsta hand att diskutera och ta stillning i Overgripande inriktningsfragor
med betydelse for utveckling av samverkan mellan kommun och sjukvard i
Goteborgsomradet. Beredning av drenden till politiska samradets méten ska ske i
samarbete mellan presidiet, ledningsgruppen (LGS) och LGS Beredningsgrupp. Politiska
samrddsgruppen tar inriktningsbeslut. Faststdllande av inriktningsbesluten sker i
respektive berord ndmnd/styrelse.

Politiska samradet utser inom sig ordforande och vice ordforande. Uppdraget som
ordforande och vice ordférande innehas under tvé &r och roterar mellan regionens
bestdllarndmnder och kommunerna och ska samordnas med ordférandeskapet for
ledningsgruppen. LGS processledare administrerar politiska samradets méten. I 6vrigt finns
inga kansliresurser utan politiska samradet bedoms klara sina administrativa fragor inom
ramen for befintlig organisation.

Politiska samradet har sammantrétt fyra ganger under aret. Gemensam utvecklingsdag i
maj instélld. Deltagande vid delarsrapportering/Samverkanstorget Live i oktober.
Politisk dverlamning i mars dd kommunerna dvertog ordférandeskapet genom Partille
kommun. Genom Vistra hilso- och sjukvardsndamnden évertog VGR vice ordférandeskapet.

Politiska presidiet bestar av ordforande, vice ordforande i politiska samrédet tillsammans
med LGS ordférande och vice ordférande samt ansvarig tjdnsteperson for Géteborgs hilso-

och sjukvardsnidmnd. LGS processledare administrerar presidiets moten.

Presidiet har traffats vid tre tillfallen, delvis via Skype med god nérvaro.

Styrning och ledning av samverkansarenan Kommun och Sida 10
sjukvard, Samverkan i Goteborgsomradet



Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Aktuella fragor under aret

Overlamning till nya politiska samradet gjordes den 29 mars 2019

«  Overgripande inriktningsmal, gemensamma prioriteringar. Samverkansavtal och - plan,

tidsperiod.

e Avtalsvard, brister i samverkan

* Process och statistik och foljeforskning géllande 6verenskommelse och riktlinje for in-

och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd.

¢ Omstéllningsarbetet/Mobil narvard

e Palliativ vard

*  Psykisk hélsa - genomférande av handlingsplan

¢ Information fran politiska samradsorganet SRO staende punkt pa dagordningen.

Kort-filmer: Info fran politiska samradet hosten 2019

Politiska samradet bemannas av ordférande fran berérda nimnder och styrelser som

ordinarie representant samt erséttare fran presidiet med nérvaro- och yttranderitt

Ordinarie

Ersattare

Goteborgs stad

Marie Brynolfsson
Oskar Philblad
Kerstin Brunnstrom

Sandra Svensson

Modlndals stad Goran [sacsson Ove Droscher
Hérryda kommun Maria Komevik Jakobsson Hans Larsson
Partille kommun Jonas Mérdbrink, ordf. Bengt Odeholm
Ockerd kommun Kent Lagrell (varen) Thomas Wijk (varen)

Ronald Caous

Vaster

ViastraHSN Nicklas Attefjord, vice ordf. | Tomas Angervik (véren)
Maria Brauer

Goteborgs HSN

Tandvardstyrelsen Kristina Carlsson Lars-Erik Hansson

Styrelsen for Néarhélsan Monika Beiring Can Altintasli

Styrelsen for region-gemensam Charlotte Nordstrém Michael Melby

hélso- och sjukvard

Styrelsen for Sahlgrenska Henrik Ripa Cecilia Dahlman Eek

Universitetssjukhuset

Styrelsen for sjukhusgruppen i Anna-Lena Holberg Birgit Lovkvist

Styrelsen for Habilitering & Hilsa

Patric Cemy

SRO

Kent Lagrell, ordf.

styrgrupp social vilfard GR.

Ordf. politiska BG for MTP
(medicintekniska
produkter)

Styrning och ledning av samverkansarenan Kommun och
sjukvard, Samverkan i Goteborgsomradet
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Ovriga: Lena Lager, ordforande LGS, Géran Matejka, vice ordforande LGS, Peter Svensson,
processansvarig, G HSN, Koncernkontoret, VGR, Anne-Charlotte Larsson, processledare
LGS/politiska samrédet, sekreterare, Josefin Lantz, kommunikator

Utvecklingsomraden 2020:
*  Omstéllning/Nédra vard - Mobil narvard
* Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
*  Psykisk hélsa
» Palliativ vard - organisering for vard i hemmet
* Omvirldsbevakning - vad kan komma paverka vardsamverkan framdver?
o Kunskapsstyrning och regionala stodstrukturer (RSS)
o FVM - implementering av kirnsystemet Millenium, inkl. kommunala
optioner

Budgeterade kostnader for ar 2019 var 4 918 892 kr. Positivt utfall p.g.a. vakanser och
delade uppdrag. Medel att overfora till 2020 uppgar till 1 345 853 kr.

Uppl int 2019
Total belopp 4918892
varav SU tor 12,5% av
kostnaderno 614 862
Kvar att fakturerns 4304031
Redan :
Belopp ock fakturerat Attboka  Ansvar  Ansvar
Fordelning dec 2019 ackat jun upp 2019 63360 86620
Goteborgs Malso-
Sjukvardsnamnd 37,50°% 1844585 769 920 1074595 497800 5767M
Goteborg Stad
stadsledningskontor SO 2459 446 1 026 654 1432792 663733 769059
Totalt att fakturera 4 304 031 1 796 644 2507387| 1161533 1245853
Kostnad som Sahlgrenska tar 12,50% 614 862

"Ndr vi nu tittat i backspegeln pd lite av det som skett under 2019 kan vi konstatera att
frdagorna dr mdnga. Trots att mycket pagar dr vi langt ifrdn klara. Och det dr vdl, ndr allt
kommer omkring, vad det handlar om - att inte sluta hitta losningar som gor det bdttre for de
vi dr till for".

Goteborg 2020-01-16

Lena Lager Goran Matejka
Ordférande LGS Vice ordférande
Styrning och ledning av samverkansarenan Kommun och Sida 12
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Arsrapport 2019
Datum: 2019-12-18

Sammanfattning av gruppens arbete under 2019 Utvecklingsgruppen representeras av
ledamoter fran Goteborgs stad, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Narhdlsan, Moélndals
stad, Harryda, Partille, Ockerd kommun, och PrimOR/Vérdcentral. Det har varit bra
uppslutning pa de tio méten som genomforts under aret. Den nya lagen: Lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard har varit ett prioriterat
malomrade. Deltagare frain UG SAMSA har varit representerade i Regionala SAMSA samt i
AU anvéndbarhet och AU rutin for att anpassa SAMSA utifrén lag/rutin. Deltagit i AU test
och testat i SAMSA inf6r driftséttning, AU adm for att arbeta fram rapporter och
statistikunderlag. AU distans, for att forbéttra och 6ka anvdandandet av motesformen.

En ny uppdragshandling giller for gruppen. Deltagare i utvecklingsgrupp SAMSA ansvarar
for att pa uppdrag av LGS Beredningsgrupp:

*  Verka for samsyn kring praktisk tillimpning inom Go6teborgsomradet av regional
rutin for in- och utskrivningsprocessen.

» Sékerstilla att lokala verksamhetsrutiner, inom definierat omrade, dr samstimmiga
hos respektive huvudman.

* Identifiera behov av gemensam kompetensutveckling utifran IT-tjdnsten SAMSA och
rutinen samt medverka till att genomf6ra utbildningar.

* Bidra till utveckling av IT-tjainsten SAMSA utifrin arbetssétt vid in- och utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard. IT-tjdnsten ska stodja de processer som skapar
trygghet for den enskilde personen och underlittar arbetet for medarbetaren.

* Bidra till den regionala arbetsgruppens arbete.

* Ta del av sammanstéllning av avvikelser som berér in- och utskrivning och analys av
brister i samverkan fran analysgruppen och Berosam. Utifrdn dessa komma med
forslag pa atgérder som forbéttrar in- och utskrivningsprocessen for den enskilde.

* Analysera gemensam statistik for in-och utskrivningsprocessen, kvartalsvis, i
samklang med foljeforskningen.

* Arrangera Samverkansdialoger utifran identifierade utvecklingsomraden for
gemensam kunskapsutveckling/larande. Formedla synpunkter/avstamning med
Temagrupp Aldre. Rapporteras till LGS via beredningsgruppen.

Motets deltagare ansvarar for att kunskap fran utvecklingsgruppens méten sprids och blir
kénda i den egna organisationen.

Utvecklingsomriaden och dtgéirder for 6kad maluppfyllelse.

Det krdvs mycket arbete for att fora ut rutinen och 6verenskommelsen i verksamheterna,
det har genomforts 3 gemensamma samverkansdialoger med deltagare frén alla inblandade
organisationer, mellan 50 och 60 deltagare varje gang. Men ocksa stora utbildningsinsatser

Utvecklingsgrupp SAMSA Sida 13
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direkt i verksamheterna. Upplagget av samverkansdialogerna har mottagits positivt och
deltagarna har framhallit vikten av att kunna sitta ner partssammansatt och ha en dialog
och diskussion om gemensamma angeldagenheter. Samt komma med goda exempel och

forbéttringsforslag.
SU representanter har haft riktade utbildningsinsatser for ldkare.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Sdkra in- och
utskrivningsprocessen enligt
gillande lagstiftning.

Identifiera problemomraden och ta
fram &tgérdsforslag genom
handelseanalys och samlade
erfarenheter inom nedanstdende
omréaden

*  Inskrivning
*  Planering
»  Utskrivning

e samordnade insatser efter
utskrivning (SIP)

Antal SiP: Statistiken visar en liten 6kning men
fortfarande dr andelen SiP mycket lag sett till antalet
utskrivningar.

Brukar/Patientndjdhet: Ingen rapport finns én. Forskning
pagér

Nojdhet i verksamheterna med samverkan. Foljeforskare
ar ute i delregionerna och genomfor intervjuer och
fokusgrupper. Delrapport kommer i borjan av 2020

Folja regionala indikatorerna delregionalt.
Uppfoljningsindikatorer visar att alla inblandade
vardgivare jobbar pa bra utifran de riktlinjer och rutiner
som upprittats. Genomsnitts berdkning pa
betalningsgrundade dagar ligger pa 1 dag i snitt i hela
regionen. SU specifikt ligger lite hogre men klart under de
tre dagar som &r grénsen for att kommunerna far borja
betala.

Identifiera behov av gemensam
kompetensutveckling utifrdn
IT-tjdnsten SAMSA och rutinen
samt medverka till
utbildningar.

Antal utbildningar

Antal deltagare

I host arrangerades tre stycken
samverkansdialoger med tema
Effektiv planering med 160
deltagare.

Fem stycken av UG SAMSAS
representanter sitter med i
regionala SAMSA gruppen. Dir
ingétt i olika arbetsgrupper for
framtagande och revidering av
riktlinjer och rutiner.

Anordnat utbildningstillfdllen inom
forvaltningarna

Ta del av sammanstéllning av
avvikelser som berdr in- och
utskrivning och analys av
brister i samverkan fran
analysgruppen och Berosam.
Utifran sammanstillningen av
brister i samverkan ta fram
forslag pé atgérder som
forbéttrar in- och

Antal inkomna anmélningar om
brister i samverkan.
Sammanstéllning av inrapporterade
brister Ql och Q2 finns pa
vardsamverkan.se Bland annat
berdr bristerna:

« SIP

» Fast vardkontakt

* Planeringsméte infor

Utvecklingsgrupp SAMSA
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utskrivningsprocessen for den
enskilde.

utskrivning

* Informationsdverforing i
samband med utskrivning fran
slutenvard

* Deltagande parter i SAMSA -
rehab

UG SAMSA utgor
stod/referensgrupp for
temagruppernas arbete.

UG SAMSA utgér en resurs for att
arbeta vidare med fragestéllningar
som uppmérksammas av
temagrupperna géllande in- och
utskrivningsprocessen.

Genomfort tio méten med god uppslutning.

UG SAMSA har varit Fokusgrupp for foljeforskarna fran
Kommunforskning i Véstsverige, som foljer upp in och
utskrivningsprocessen

Kapitel: Utvecklingsgrupp SAMSA
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Arsrapport 2019

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Temagrupp Barn och unga ér en stor och aktiv temagrupp dér ingdende parter fran samtliga
fem kommuner samt Vistragotalandsregionens hilso- och sjukvard finns representerade.
Deltagande verksamheterna ar forskola, grundskola, gymnasieskola, socialtjénst, Drottnings
Silvias barn- och ungdomssjukhus, Sjukhusen i Vister, Folktandvarden, Barnhabilitering,
privat och offentlig primarvard samt Regionhélsans barn- och ungdomsspecialist hélso- och
sjukvard. Under aret har temagruppen utokats med representanter for elevhilsan samt fatt
aterbesatt vakans for Koncernkontoret, VGR.

Temagruppen har under aret sammantratt fem ganger, narvaron ar ca 60 procent
Temagruppen har anordnat en foreldsning och ett storre dialogseminarium. Temagruppens
beredningsgrupp har tréffats infor varje temagruppsmdote. Processledaren har pa uppdrag
av temagruppen besokt samtliga NOSAM. Ordforande/erséttare och processledaren har
deltagit i LGS:s NOSAM-ordforandedialog och Samverkanstorget Live.

Temagruppen arbetar enligt det Gvergripande malet: Samverkan ska utjimna skillnader i
héilsa samt det prioriterade fokusomradet: Tidiga samordnade insatser for att frdmja hélsa

och forebygga ohdlsa.

For Temagrupp barn och unga innebér det fortsatt arbete mot temagruppens eget mal: Barn
och unga ska lyckas iskolan, vilket tar avstamp i1 den definierade samverkansplattsformen:
Familjecentrerat arbetssdtt (FCAJ som grund, Vistbus som stod och struktur, SIP som verktyg.
Temagruppens handlingsplan dr utformad enligt denna inriktning och beskriver
temagruppen samverkansarbete.

Temagruppens referensgrupp for brukarorganisationer bestér av representanter for FUB,
DHR, NSPHiG, Autism- och Asbergerféreningen och Regionalt cancercentrum, samt
temagruppordforande och processledare. Gruppen haft méte infor temagruppsmaéten och
har varit ett forum for brukarforetradarna att lyfta fragor till temagruppen, ge synpunkter
pa handlingsplanen och informera om pagaende arbete.

Temagruppen bjuder pa sina moten oftast in en extern gést som kan berika
samverkansarbetet och for omvérldsanalys. Under aret har temagruppen fétt information
om den pagaende revideringen av Vistbusriktlinjer, om Angereds Nérsjukhus
Flyktingbarnteam, om utvecklingen av regional elevhélsodatabas och om ny regional
riktlinje vid oro Over véantat barn bland annat.

Temagruppen stiller vid varje méte fragan: hur gor vi skillnad for dem vi ar till for? Vilka
frgor ankras i den egna organisationen? Det dr ett padgaende arbete for temagruppen.
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Under aret har temagruppen haft flera aktiva arbetsgrupper kopplade till uppsatt mal i
handlingsplanen:

* Arbetsgruppen for flyktingbarn har anordnat en foreldasning for ideella
organisationer, frivilligarbetare och professionella som méter barn pé flykt.
Forelasningen utgick fran Metodhandhand om att stotta ensamkommande unga, av
Sabina Gusic, och besoktes av ca 40 personer.

*  En arbetsgrupp har anordnat ett dialogseminarium om FCA och Vistbus for NOSAM
barn och unga och alla som méter barn och deras fordldrar. Inriktningen var Goda
exempel och Tandvardens arbete med FCA och innehdll bland annat information om
reviderade Vistbusriktlinjer, tre parallella seminarierum, samt utstillare fran
ideella organisationer. Ca 140 personer deltog.

* En arbetsgrupp har tagit fram en vigledning for kommun och region géllande
kostnadsfordelning nér barn placeras utanfor hemmet. Vigledningen har varit ute
for synpunkter hos lokala Vistbusgrupper, BUP:s ledningsgrupp samt NOSAM barn
och unga. Den dr antagen av temagruppen och LGS.

* Temagruppen ser att NOSAM ér viktig for att samverkansarbetet ska fungera.
Processledaren gavs dérfor i uppdrag att besdka samtliga NOSAM i syfte att stdrka
samverkan och informera om vardsamverkansstrukturen. En rapport och
sammanstéllning dr redovisad till temagruppen for analys och underlag i det
fortsatta arbetet.

Utvecklingsomraden och atgirder for 6kad maluppfyllelse

Temagruppen har under aret fortsatt arbetet med férankring och genomférande; hur gor vi
skillnad for barnen, de vi ar till for? Fragor om kopplingen till NOSAM och om
temagruppens samverkansplattform Familjecentrerade arbetssiitt har diskuterats. Atgirder
i detta arbete ar kartlaggning/dialog med varje NOSAM, samt de dialogseminarier
temagruppen anordnat i syfte att stirka det lokala samverkansarbetet. Arbetet genomsyrar
hela temagruppens samverkansarbete och kommer att fortsétta.

En viktig del av arbetet med forankring och genomférande dr kommunikation via
temagruppens hemsida. Det dr ett prioriterat arbete att uppdatera och kontinuerligt
utveckla sidorna for att géra samverkansarbetet kiant och formedla kunskap och inspiration
till verksamheterna att stirka samverkan med barnens bésta i fokus. Verktygsladan, Tidiga
insatser och Vistbus dr delar som ofta besoks.

Att lyfta skolans och elevhélsans roll i temagruppen ér ett utvecklingsomréde, som en vég
att nd malet Barn ska lyckas i skolan for att kunna Utjdmna skillnader i hélsa.
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Prioriterat fokusomrade: Tidiga samordnade insatser for att frimja hélsa och

forebygga ohilsa.

Mal: Barn ska lyckas i skolan!

Delmal

Aktivitet/Ansvar

Uppfoljning

Verka for ett vilfungerande lokalt
arbete for barn och unga

Temagruppen har anordnat en temadag
om Vistbus och Familjecentrerat
arbetssitt (FCA) for NOSAM samt alla som
moter barn och deras forildrar.

Temagruppen foljer utvecklingen av
revideringen av Vistbus riktlinjer.

En arbetsgrupp har arbetat fram
"Viégledning for stod vid kostnads-
fordelning mellan kommun och region néir
barn placeras utanfér hemmet", enligt ett
uppdrag i Overenskommelse om personer
med psykisk funktionsnedsittning.

Temagruppen har gett processledaren i
uppdrag att gora en kartldggning av
NOSAM barn och unga genom dialogméten
i varje NOSAM.

Reflektioner och synpunkter frén temadagen
tas med i temagruppens fortsatta arbete med
FCA och Vistbus.

Vistbus dr en stdende punkt pa temagrupps-
motena.

Vigledningen har skickats ut for synpunkter
till NOSAM och lokala Vistbusgrupper.
Temagruppen och LGS har stillt sig bakom
vigledningen.

Rapportering till temagruppen i november.
Rapporten &r ett underlag for temagruppens
fortsatta samverkansarbete.

Forbéttrade gemensamma insatser
for barn med komplex psykiatrisk
och social problematik.

Arbetsgrupp undersoker mojligheterna att
prova en pilotverksamhet i Intensiv
Kontextuell Behandling (1KB).

Finansiering saknas fran VGR vilket gor att
satsningen inte kan goras.

Sakra forutséttningarna till likvérdig
hilsa och skolgéng for gruppen barn
och unga med flyktingbakgrund.

Arbetsgrupp anordnar foreldsningar till
frivilligarbetare och professionella som
moter ensamkommande flyktingbarn.

Utbildningsinsatser genomforda.

Tidig samverkan kring barn som har
problem som visar sig pa alla tre
omraden: skolan, hemmet, socialt.
Tidigt identifiera barn som far illa.

Familjecentrerat arbetssétt och Vistbus-
/SIP-arbetet utgdr en samverkans-
plattform, som temagruppen

utgdr ifran 1 allt sitt arbete.

Uppdatering och utveckling av
temagruppens webbsida sdsom
Verktygslddan och Tidiga insatser.
Processledare och kommunikator
ansvarar.

Befintlig information pa hemsidan
uppdateras fortlopande. Fragor och
synpunkter fran webbsidebesdkare tas
omhand.
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Sammanfattning av gruppens arbete under 2019

Mitt i livet &r ett begrepp som rymmer manga individer med olika behov och insatser fran
kommun och sjukvard. Temagrupp Mitt i livet representeras av ledamoter fran Goteborgs
stad, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Narhédlsan, Molndals stad, Harryda kommun,
PrimOR/Rehab, Vuxenhabiliteringen och Funktionsriitt.

Ordforande, Marie Berg, verksamhetschef Narhélsan Torslanda vardcentral har lett arbetet
under aret med sex moten och med 54 % nérvaro per tillfélle.

En arbetsgrupp, samordnad tandvéard, har arbetat med att ta fram informationsmaterial for
att personer med ratt till utokad tandvardsstod ska fa det. Malet ar att fler tackar jag till
erbjuden munhilsobedémning. Det innebér att personal som md&ter méalgruppen erbjuds
kompetensutveckling. Detta dr nu igang.

Temagruppens arbete har utgatt fran omvarldsbevakning som resulterade i en
omvarldsbild diar bland annat det nya Hélso- och sjukvérdsavtalet, Vardsamverkan Vistra
Gotaland (VVG) och Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
uppmérksammats.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Forskning och utveckling Nationella programomraden och nationella samverkansgrupper
har under ar 2019 kartlagt omrédden och har identifierat skillnader i hdlso- och sjukvérden
med effekt pa liv och jamlik hélsa. Kunskapsstyrningssystemet dr under uppstart och VGR
samt temagruppen foljer det nationella arbetet. Uppdraget att sdtta samman en arbetsgrupp
med representanter fran samverkansomradet med malet att Forbéattra vardprocesser kring
personer med svara multifunktionella hinder och med understédd andning har dragit ut pa
tiden. Forhoppningen var att ha ett forsta mote i borjan av 2019. Arbete ar inte klart,
temagruppen har fatt information under hdsten och slutrapport férvéntas 2020.

lagen om samverkan vid in -och utskrivning fran sluten vard temagruppen foljer
utvecklingen for utskrivningsprocessen men ocksa SIP i samband med denna lagen. Har
finns det mer att gora. Alla ska erbjudas SIP i samband med utskrivning men nér vi foljer
statistiken dr det fa genomforda SIPar. IT-SAMSA fortsitter att utvecklas.

FVM, Framtidens vardinformationsmiljé dr under uppbyggnad och senarelagt.

Rutin for Brister i samverkan 2019-09-19 ar nu uppdaterad med dverenskommelser,
riktlinjer och rutiner. Brister sammanfattas och redovisas kvartalsvis pa hemsidan. De flesta
avvikelser omhéndertas 1 forsta instans, NOSAM.

Temagruppen har foljt dversyn av LSS som idag ar forslag. Regeringens sérskilda utredare
for oversyn av LSS, foreslar om ny lag, Lag om stdd och service till vissa personer med
funktionsnedséttning. Lagen ska dven i1 framtiden forkortas LSS. Forslaget ér tre nya LSS-
insatser personlig service och boendestdd, personligt stdd till barn och férebyggande
pedagogiskt stod. Forslaget ar att ledsagarservice ska bli en del av insatsen personlig

service och boendestod. Forslaget 4r ocksa att staten ska ha hela ansvaret for insatsen
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personlig assistans. Syftet dr att minska kostnaderna for staten och anpassa insatserna till
dem som behdver dem. Forslaget ér att lagen ska trdda i kraft 1 januari 2022.

Delregional genomforandeplan Psykisk hélsa har foljts i temagruppen.

SIP motesledarutbildning i samverkan med utgdngspunkt i SIP har dnnu inte alla NOSAM
genomfort. Hittills har 150 utbildats och ytterligare 200 har utbildats i Vistbus/SIP.
Erbjudandet om utbildning fortsétter nésta ar.

140 Forsta hjdlpare har utbildats i omrédet. Fler instruktorer har ocksa utbildats i
Goteborgsomradet. Forhoppningsvis kommer detta att leda till minskning av
suicid/suicidférsok och psykisk ohédlsa da individer méter personal med kunskap om

psykisk ohélsa.

o
Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Genom samverkan ska den enskilde fa en
trygg, siker och effektiv in och
utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd

Léansgemensamma arbetet dr igang

Temagruppen foljer statistik pa
utskrivningsdagar och SIP i samband med
utskrivning fran slutenvérd. SIP i
samband med utskrivning dr mycket ldgre
an forvéntat.

Personer med behov av tandvardsstod
ska fa det

Utbildningar r bokade for personal som
moter individer med behov.

Hur ménga utbildade och hur ménga som
erhéllit redovisas 2020

Rutin for avvikelser i samverkan ska ge
personen en tryggare och sékrare vard-
och omsorg i dvergingen/informationen
mellan huvudménnen

Uppdaterad rutin

Redovisas kvartalsvis

Forbittra vardkedjeprocesser kring
personer med forvérvad hjarnskada och
funktionshinder under 65 &r.

RPO arbetar med fragan och temagruppen
avvaktar regional medicinsk riktlinje

Ej klart

Forbattra véardprocesser kring personer
med svara multifunktionella hinder och
med understddd andning

Foljt utvecklingsarbetet

Klart inom kort

Personer med ex. cancer, hjértinfarkt,
stroke, forvirvad hjarnskada mm ska
mota personal som har kunskap och véagar
se och samtala om psykisk ohédlsa samt
kan ge stod till den enskilde att soka
professionell vard
Suicidprevention/nollvision

Utbildat Forsta hjdlpare till psykisk hélsa
Utbildat instruktdrer i Forsta hjdlpen

Utbildat 140 forsta hjélpare

Utbildat 18 instruktorer i Forsta hjdlpen
till psykisk hélsa genom NASP, Kl
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Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Utskrivning

Uppfoljning av antalet SIP-mo6ten genom IT-stddet SAMSA har visat att SAMSA inte anvands
fullt ut. Detta hérleds bland annat till problem med behorigheter och kunskap om SAMSA.
De rutiner som finns faststillda, bade pa regional och delregional niva, har inte
implementerats dnnu. Berosams avvikelsearbete har ocksa visat pa brister kring foljsamhet
av rutiner for samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard.

Viard- och stodsamordning

Under aret har tvd omgéngar av utbildningen i 7,Shp-format gatt, en grupp per termin
liksom tidigare ar. Héstterminens omgéang var den sista i detta format, d& temagruppen
kommit 6verens om en ny form pé utbildning i samverkan.

God och sammanhallen vard - SIP

Temagruppens undergrupp Berosam har konstaterat bristande foljsamhet av
tillaimpningsanvisningar med fokus pa SIP och LVM till den regionala 6verenskommelsen
om samverkan kring personer med psykiska funktionsnedséttningar och personer med
missbruk. Fortsatt arbete kring detta har pagatt under aret och fortloper kommande ar.
Moétesledarutbildning med sérskilt fokus pé psykisk ohélsa har hallits gemensamt med
ansvarig for handlingsplan psykisk hélsa i ett av NOSAM, detta under histterminen.

Fysisk hilsa vid psykisk ohilsa

Under éaret har satsning gjorts for att 6ka personals kunskap om fysisk hélsa for personer
med psykisk ohilsa. Ett antal seminarier, sa kallade Halsofrukostar, har héllits med personal
frdn bade region och kommun. Deltagandet har dock varit ldgre dn forvéntat.

Utvecklingsomraden och atgirder for 6kad maluppfyllelse

Utskrivning

Uppf6ljning framat behdver fokusera pa andra matetal. Det finns befintliga, regionala
indikatorer kring utskrivning vilka under slutet av 2019 delats upp i somatik och psykiatri.
Det kommer att krévas representation i UG SAMSA fran psykiatrin, bade fran region och
kommun, pa ett nytt sdtt under kommande ar. Kommunikation mellan UG SAMSA och
Samsynsgruppen samt aterkoppling till Temagruppen behover forstiarkas i det fortsatta
arbetet. Spridning av kunskap om SAMSA och 6versyn av behorigheter behover lyftas igen i
temagruppen. Fortsatt arbete enligt handlingsplanen i arbetsgruppen Samsynsgruppen
planeras.
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Den nya utbildningen (en tvadagarsutbildning) startar varen 2020. Spridning av

information om ny utformning pa Vard- och stddsamordningsutbildning har paborjats
under slutet av 2019. Tva omgangar av tvadagarsutbildningen &r planerade for varterminen
2020. Utvérdering av kursinnehall och deltagande behdver ske 16pande och dterkopplas till

temagruppen under varen 2020.

God och sammanhallen vard - SIP
Fortsatt arbete med riktade motesledarutbildningar for personal som méter malgruppen
mojliggors under kommande ar. Integrering av utbildning i SIP sker dessutom inom ramen
for den nya Vérd- och stddsamordningsutbildningen Basnivé i samverkan. En uppdaterad
version av tilldmpningsanvisning for SIP planeras for ar 2020 genom Berosams arbete och
det ar viktigt att ssmmankoppla det regionala arbete som paborjats under 2019 med det
pagaende delregionala och lokala. Forankring och spridning av riktlinjer behdver planeras
for och genomforas under kommande é&r.

Fysisk hilsa vid psykisk ohilsa
For att fortsatt 6ka kunskapen hos personalen har arbetet med hélsofrukostar utvérderats

under aret och ett omtag gjorts under aret. Fokus for fortsatt arbete med aktiviteten
hilsofrukostar fortloper for kommande ar, med 16pande aterkoppling till temagruppen.

Mal

Aktivitet

Utfall

Ingen skrivs ut fran
slutenvarden utan att planering
finns.

Inférande av fordndrade
arbetssitt enligt lagen om
samverkan vid utskrivning fran
sluten hdlso- och sjukvard.
(2017:612)

Arbete enligt framtagen
handlingsplan.

Samsynsgruppen har riktat
uppdrag att arbeta enligt
handlingsplanen.

Berosam hanterar avvikelser i
samverkan.

Uppfdljning av antalet SIP-mdten genom IT-stodet SAMSA
har visat att SAMSA inte anvénds fullt ut. Detta hérleds
bland annat till problem med behdrigheter och kunskap om
SAMSA. Rutiner som finns faststéllda, bade pa regional och
delregional niva, har inte implementerats &nnu.

Arbete med SKLs skrift om samverkan i komplexa
situationer vid utskrivning fran heldygnsvard har startat i
bade Samsynsgruppen och pa Vard- och
stddsamordningsutbildningen.

Kommunikation mellan UG SAMSA och Samsynsgruppen
samt aterkoppling till Temagruppen behdver forstirkas i
det fortsatta arbetet. Spridning av kunskap om SAMSA och
oversyn av behorigheter behdver lyftas igen i temagruppen.

Personer med psykisk sjukdom
erbjuds vard och insatser inom
samtliga livsomraden enligt
individuella behov.

Oversyn av riktlinjer for vard-
och stddsamordning, innehall i
utbildning samt
implementeringsplan och
metodstod/handledning.

Under aret har man tagit fram en utbildningsplan och
impiementeringsplan - Basniva i samverkan och
arbetsgang i Vard- och stddsamordning. Den nya
utbildningen (tvddagarsutbildning) startar varen 2020.
Spridning av information om ny utformning pd Vard- och
stddsamordningsutbildning.

God sammanhallen vard och
omsorg med hjilp av 6kad
anvindning av SIP som verktyg.

SIP-métesledarutbildning
genom Nosam genom ansvarig
for Handlingsplan psykisk

Antal personer som har gétt SIP- mdtesledarutbildning.
Flera Nosam har deltagit pd SIP-métesledarutbildning
under 2019, fortsatt arbete med utbildning ligger under
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Utfall

hélsa.

NOSAM Ostra Goteborg har haft
en sdrskild utbildningsdag med
fokus pé Psykisk ohilsa unga
vuxna 18-30 ar.

sdrskild handlingsplan for psykisk ohélsa. Anpassning och
utveckling av utbildningen for psykiatrisk vard och omsorg
krivs i det fortsatta arbetet.. Inbjudan till
Nosamordforande, spridning genom temagrupper och
sandlistor.

En sérskild med fokus psykisk ohélsa unga vuxna, Angered
Nosam

Fortsatt - f6lja hur enheterna foljer utbildningen Nosam mfl

Personer tappar inte kontakt,
med vard och omsorg i dvergang
fran barn- till vuxenvard.
Behandling och stodinsatser
fortsdtter enligt behov och
planering.

Forstiarkt samverkan kring RMR
och rutiner for 6vergang fran
barn- till vuxenvard genom 6kad
kunskap om nimnd RMR och
identifikation av gap mellan
riktlinje och praktik.

RMR Overgang BUP till vuxenpsykiatri och/eller
primérvard har uppdaterats och tagits upp i Temagruppen
under hdstterminen. Identifikation av gap aterstar att
identifieras.

Personal ska ha god kinnedom
om fysisk hélsa hos personer
med psykisk sjukdom och de
personer som har behov av
insatser for forbattrad fysisk
hélsa ska erbjudas detta av
kommun, sjukvérd och
tandvard.

Forstiarkt samverkan kring RMR -
Arligt hilsosamtal och somatisk
kontroll av patienter med
langvarig psykiatrisk ohélsa.
Okad kunskap hos medarbetare
genom gemensamma
frukostseminarier kring
hélsoframjande insatser.

Antal personer som har erbjudits arligt hdlsosamtal. Antal
Nosam som har utarbetat planer for att personer ska fa
samordnat stod att fullfélja behandling och erbjudas
hélsoframjande insatser utifran hélsokontrollens resultat.
Omtag kring halsofrukostar har gjorts under 2019. Arbete
kring forstarkt samverkan genom Nosams handlingsplaner.
Besok pa Nosams temagrupper for uppfoljning av fragan
och spridning av goda exempel.

Nir riskbruk eller missbruk har
uppmiérksammats ska personen
erbjudas adekvata insatser.

Stérka och utveckla det
alkoholpreventiva arbetet genom
att kartlagga vilka verksamheter
som finns inom kommun,
primérvard och
specialistpsykiatrin i
Goteborgsomréadet som arbetar
med alkoholrddgivning,
behandlande och stédjande
insatser.

Det visade sig att det inte var meningsfullt att ta fram en
gemensam karta dver verksamheter som arbetar med
alkoholradgivning, behandlade och stddjande insatser inom
Goteborgsomradet - eftersom organisationernas
information redan belyser detta vil.

Fortséttningsvis finns inte en sérskild aktivitet kopplad till
detta mal i handlingsplan for 2020.
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Sammanfattning av gruppens arbete under det gadngna aret
Sammanfattning av gruppens arbete under 2019.
Temagrupp Aldre har under &ret haft sex moten. Temagrupp #ldre ska bestd av 16
representanter. Det har varit i snitt 9 deltagare per mote. Det har saknats representation
frén privata vardcentraler. Angereds Nérsjukhus/Frolunda Specialistsjukhus del av éret.
Carin Bringestedt Sektorchef SDF Centrum ordférande fr.o.m. hosten 2018. Nya ledaméter
under 2019, Marie Gardtman Angereds niirsjukhus, David Gembick SU Ostra, Catharina
Johansson Partille kommun, Lotten Pihl sjukhustandvarden Mélndal och Lena Holmquist-
Henriksson SU geriatriskt utvecklingscentrum . Uppdraget i Temagrupp Aldre ir att den
enskilde ska uppleva att varden och omsorgen dr samordnad och sammanhallen, vilket
innebér att dldreomsorg, hemsjukvard, primérvard och sjukhus samverkar runt de sjuka
dldre. Det gor vi genom att stiarka och systematiskt forbattra samverkan i vard och omsorg
for personer 6ver 65 r som har behov av samordnade insatser. Var verksamhetsplan utgar
fran de politiska malen: Utveckla samordnad vard, tandvard, stéd och omsorg for individen
genom att fokusera pa:

In- och utskrivningsprocessen

Tidiga samordnade insatser for att frimja hélsa och forebygga ohilsa

fysisk hélsa vid psykisk ohélsa/sjukdom
Samt den regionala handlingsplanen, Det goda livet for de mest sjuka dldre i Véstra
Gotaland.
Mobil nérvard har 6vergatt fran projekt till att ingé i Krav och kvalitetsboken fran och med
2018. Det har utsetts delregionala koordinatorer som har uppdrag att arbeta med fragor
bade avseende mobil hemsjukvardsldkare och narsjukvardteam till exempel samverkans-
rutiner, avvikelsehanteringen och uppf6ljning. Samordnare rapporterar regelbunden till
berérd gruppering inom vardsamverkan. Den nya lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, har varit en fast punkt pa dagordningen.
Processledaren har varit ordforande i den delregionala utvecklingsgruppen SAMSA och
rapporterat fran de moéten som hallits.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

I handlingsplanen &r ett av malen att rutin for brister i samverkan ska vara véilkidnd och
tillampas. Det ér viktigt att virdsamverkan som arbetar pé strategisk niva far en dverblick
Over systemet och en kdinnedom om var det brister och vad som behdver goras. Det ar vil
kéant att det finns brister vad géller avvikelserapportering och samtliga parterna menar att
aterkopplingen kan forbéttras. Regionalt pagéar ett arbete for en gemensam
avvikelsehantering. Projektgruppen har rapporterat till VVG och tagit fram ett forslag att
dven kommunerna kan anvidnda MedControl Pro. Delregionalt i Géteborgsomradet har det
framtagits en rutin for sammanstéllning och rapportering av brister i samverkan
kvartalsvis.
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Fortfarande brister néir det géller tidiga atgirder for att undvika oplanerade inldggningar
fran SABO och HSV. Ostra sjukhuset akutmottagning konstaterar att 51 % av de berorda
patienterna har en vardbegédran ifylld i SAMSA vid ankomst till akuten, en del med bristfallig
information. 19 % av dessa har en ldkarkontakt tagits, varav 3-4 % fatt en

lakarunders6kning innan patienten skickats fran boendet till akuten.
Arbetet med flera av arets mal och aktiviteter kommer fortsitta under 2020. Nedan foljer
temagruppens aktiviteter under 2019 utifran aktivitetsplansplan och aktuella mal.

Mal

Aktivitet

Uppfdljning

De sjuka éldre far en trygg och sidker
inskrivning. Antalet direktinliggningar
och remisser till sluten hilso-och
sjukvard i samband med inldggning ska
oka.

Dialog med NOSAM gillande: Finns det
rutiner for hur vérd- och
omsorgspersonal ska kunna komma i
kontakt med den vardcentral dir den
aldre éar listad

Uppdrag till NOSAM ordf. Uppf6ljning
rutin direktinldggning. Revidering pa
grund av dndrade forutsittningar

Rutin Inldggningsklar patient till
medicin och geriatrik finns pa
Samverkanstorget och innebar mojlighet
att direktinldgga patient pa
slutenvardsplats for geriatrik och medicin
inom SU.

Mitta!: Antalet remisser fran
Primérvéarden till sluten hélso- och
sjukvard. Antalet direktinldggningar.

Ingen aktuell statistik har kunnat tas
fram, det har inte varit nagon dialog med
NOSAM gillande rutinen.

Genom samverkan ska den enskilde fd en
trygg, siker och effektiv in -och
utskrivning fran sluten hilso-och
sjukvard

Lansgemensamt arbete for
implementering av 6verenskommelse och
riktlinje(rutin) vid samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso-och
sjukvard

Uppfdljning i UG SAMSA som varit
delaktiga i framtagande av regionala
riktlinjer och rutiner.
Uppfoljningsindikatorer visar att alla
inblandade vardgivare jobbar pé bra
utifran de riktlinjer och rutiner som
uppréttats. Genomsnitts berdkning pa
betaldagar ligger pa 1 dag i snitt i hela
regionen. SU specifikt ligger lite hogre
men klart under de tre dagar som ar
gransen for att kommunerna far betala
Deltagare samverkansdialoger:

Under hosten arrangerades tre stycken
samverkansdialoger med sammanlagt
160 deltagare

Aldre med ritt till sirskilt tandvardsstod
ska identifieras och antalet som tackar ja
till munhélsobeddmning ska dka

Hjéalpbehov munhélsa och behov av
uppfoljning N-intyg eller F-intyg bor
finnas i IT-tjinsten SAMSA

Oka antalet som tackar Ja till
munhélsobeddmning

Mittal: Antal som har ratt till
tandvardsstod. Antalet som tackar nej till
munhilsobedémning.

Webbutbildning antal deltagare.

14 utbildningar med 25 personer at
gangen erbjuds 1 hdst for personal

Tidiga atgéirder for att undvika
oplanerade inlidggningar fran SABO och
HSV.

Temagrupp Aldre

Nosam gora handlingsplan utifrén malet

Uppfoljning med statistik fran
akutmottagningen Ostra Sjukhuset som
maiter i mars och oktober.

Sida 25




Aktivitet

Kommun ™,
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfdljning

Senaste statistiken var att 51 % av de
berorda patienterna har en vardbegéran
ifylld i SAMSA vid ankomst till akuten, en
del med bristféllig information. [ 9 % av
dessa har en ldkarkontakt tagits, varav 3-
4 % fatt en lakarunders6kning innan
patienten skickats frdn boendet till
akuten.

Nosam har inte gjort nagon
handlingsplan.

Rutin for brister i samverkan ska ge
personen en trygg och séker vard-och
omsorg i Overgangen/informationen
mellan huvudménnen.

Identifiera aterkommande brister i
samverkan

Avvakta ldnsgemensam
uppdragshandling

Ta fram en testpilot for ett enklare
system.

Ta fram forslag pa var
brister/avvikelserna ska hanteras.

Maitta!: antal brister/avvikelser

Det finns inkomna brister i samverkan
som sammanstéllts i kvartalsrapporter .
Se vardsamverkan.se

Digitalisering: Bjuda in representanter for
Framtidens véardinformationsmiljoer

Samla information om FVM.

Thomas Magnusson informerade den 22
maj omFVM

Okad kiinnedom om Kunskapsstyrning

Tillvarata SKL riktlinjer delregionalt.
Léansgemensam arbetsgrupp utsedd som
leds av Charlotte Wilhelmsson och Rose-
Marie Nyborg

Mitta!: Antal informationstillfillen. Antal
deltagare.

Information pd TGA métet 11 september
av Mikael Bengtsson koordinator
regionala programomradet Aldres hilsa

De dldre ska mdta personal som har
kunskap och vagar se och samtala om
psykisk ohélsa samt kan ge stod till den
aldre att soka professionell vard.

Forsta hjdlpen-instruktorer anordnar
utbildningar av Forsta hjélpen till psykisk
hilsa for medarbetare i kommun och
sjukvard.

Mitta!: Antal utbildade.

Totalt sedan 2014 har det utbildats 2000
personer som forsta hjilpare i
Goteborgsomradet.

140 utbildade i &r

Oka kunskapen hur vi kan forebygga den
psykiska ohélsan och frimja den psykiska
hélsan hos dldre.

Konferens tillsammans med GR Konferens
2019-03-05 Psykisk ohdilsa hos anhoriga
till dldre

170 deltagare

Temagrupp Aldre
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019
Datum: 2020-01-09

Struktur NOSAM Angered

NOSAM Angered bestar 2019 av tre temavis indelade grupper: Barn och unga, Psykiatri och
Aldre. Dessa grupper agerar separat, med egna ordféranden, métestider och med
handlingsplaner som bestar av mal och aktiviteter utifran lokala behov och ur LGS
Samverkansplan. Ordforanden for respektive grupp samt processamordnare for NOSAM
Angered triffas dérutover tva gdnger om aret.

Processamordnare NOSAM Angered bevakar och faciliterar samverkansprocesserna och ger
administrativt stod till grupper och representanter inom NOSAM. Under varen 2019
omfattade detta uppdrag 50% av en heltid, under hosten 30%, och har utforts av
kvalitetsutvecklare for hdlso- och sjukvard inom Goéteborgs Stad/ SDF Angered.

Sammanfattning 2019

Overgripande

Det dr generellt vl fungerande lokal samverkan i Angered under 2019, med frekventa
moten, hog nidrvaro och manga aktiviteter. Sarskilda grupper éver temagréanser har formats
under 2019 utifrdn mélomraden for forbattrad munhélsa och rehabilitering.

NOSAM Angereds sida pa vardsamverkan.se har fatt en rubrikstruktur som mojliggor
publicering av gemensamma dokument, sdsom Sverenskommelser, uppdrag till
arbetsgrupper, samverkansrutiner och bildspel. NOSAM Angereds sida har under perioden
okt 2018 - okt 2019 haft 328 unika sidvisningar.

NOSAM Barn och Unga (BoU) och Lokal Véstbusgrupp

NOSAM Barn och unga har haft 6 méten under aret. Gruppen dr mycket aktiv med hog
narvaro och manga aktiviteter. NOSAM BoU éar styrgrupp for det familjecentrerade
arbetsséttet i Angered och ar ett viktigt forum dven for lokala folkhdlsofragor relaterat till
barn och unga och deras familjer. Aktuellt under aret har dven varit en omstrukturering av

den lokala véstbusgruppen, till att bli en mer verksamhetsnéira arbetsgrupp, i syfte att
forbattra kontaktytor, 6ka engagemang och inflytande bland medarbetare for att forbéttra
samverkan kring individer.

NOSAM Psykiatri

NOSAM Psykiatri har haft 4 méten under aret. Gruppen har haft omséttning pé ledamaoter
fran flera verksamheter under aret. Gruppen har dock formerat sig pa nytt, upprattat ny
handlingsplan och genomfort aktiviteter under aret. Kommun och sjukvards utbildningsdag
for motesledare SIP inriktades i NOSAM Angered sarskilt pa psykisk hélsa hos unga vuxna
18-30 ar.
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NOSAM Aldre

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

NOSAM Aldre har genomfdrt 9 méten under dret. Gruppen dr mycket aktiv med hdg nérvaro
och méanga aktiviteter. NOSAM Aldre var under december 2018 - mars 2019 styrgrupp for
en forstudie infor projekt Grénslos vérd, gillande fordjupad samverkan kring skora éldre.
Forstudien ledde till att NOSAM Aldre fatt projektmedel frin Omstillningen inom VG-
regionen, for att prova en modell med narvardskoordinator som ska samordna varden kring

skora dldre personer. Projektet startar upp december 2019 och pagar under 2020.

Munhilsa - samverkan 6ver temagranser
Munbhélsa och tandvardsintyg har lyfts sérskilt inom NOSAM Angered under aret i syfte att
synliggdéra behoven av tandvérd hos vara brukare/patientgrupper, informera om intyg och

for att bereda verksamheter pa utbildning 2020. En sdrskild samverkansgrupp dér
Folktandvarden ingér har tréffats under aret och munhilsa diskuteras pAa NOSAM-
gruppernas moten. Utbildning genom Kommun och sjukvard planeras 2020.

Rehabilitering - samverkan 6ver temagranser
Rehabiliteringsfragorna ar angeldgna. En sdrskild samverkansgrupp bestaende av chefer i

verksamheter som bedriver rehabilitering i kommun och primérvard har tréffats under
aret. Rehabilitering uppmérksammas vidare i NOSAM under 2020.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Naérvaro och kontinuitet pa moten, samt forankring i den egna verksamheten, att dela pa

ansvar och ge tid 4t samverkansaktiviteter dr bade framgangsfaktor och utmaning.

Handlingsplaner behover stiandigt hallas levande for prioritering av tid och energi sa
nédrvarande verksamheter upplever att det finns relevant dagordning.

Mal

Aktivitet

Uppfoéljning

NOSAM Barn och Unga

Styrgrupp Familjecentrerat arbetssétt
(FCA)

Koordinator FCA nérvarande
pa mdten och rapporterar
l6pande enligt sérskild
handlingsplan for FCA-arbetet i
Angered.

Handlingsplan FCA 2019 avslutad. Handlingsplan
2020 pabdrjad.

Dialog géllande sammanhéallen
barn- och ungdomshiélsa
(skoléren)

Besok av processtddjare fran Jamlik Stad

Information om avtal och lokal
dialog hur FCA-arbetet
fungerar i Angered.

Besok av processtddjare fran Jamlik Stad

NOSAM Angered
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Kommun ™,
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Mal Aktivitet Uppfoljning
Styrgrupp Vistbus Uppdrag till lokal Kompetensutvecklingsdag genomfordes under varen.
véstbusgrupp:
kompetensforsorjning
Forslag gillande centralt anordnad utbildning ar
skrivet av véstbusgruppen, genom FCA-koordinator.
Samtliga 6vriga NOSAM i Goteborg stéller sig bakom
forslaget. Forslag inskickat till temagrupp BoU véren
2019. Beslut kommer enligt processledare Lena
Ekeroth ev var 2020.
Uppdrag till lokal Undergrupp borjat ta fram lokal rutin men arbetet ar
viastbusgrupp: pausat till 2020 pga omstrukturering i gruppen.
avvikelse hantering
Uppdrag till lokal Arbetet dr pausat till 2020 pga omstrukturering i

vistbusgrupp: forbattra
struktur kring vastbusmoten
gillande dokumentation och
statistik

gruppen.

Forslag omstrukturering lokala
Vistbusgruppen till att vara
verksamhetsnéra arbetsgrupp
bestaende av medarbetare.

Forslag godként av Temagrupp Barn och unga och
beslut taget av NOSAM BoU lokalt. Fordandring
genomfors 2020.

Psykisk hélsa hos sma barn 0-12

Uppdrag till koordinator FCA
att genomfora kartldggning av
verksamheter som méter barn
med psykisk ohilsa

Kartldggning genomford, ar pa remiss i NOSAM Barn
och unga under nov-dec 2019, kommer fardigstéllas
och spridas 2020.

Psykisk hilsa hos ungdomar 13-18 ér

Utbildningar Mental Health
First Aid host 2019

Tva utbildningsomgangar d tva dagar

Uppdrag till koordinator FCA
att genomfora kartlaggning av
verksamheter som méter barn
med psykisk ohélsa

Kartldggning genomford, ar pa remiss i NOSAM Barn
och unga under nov-dec 2019, kommer fardigstéllas
och spridas 2020.

Avvikelser i samverkan

Staende punkt pa dagordning
for att fanga upp monster i
avvikelser och diskutera
avvikelser som inte beror
vistbusarbetet

Bra dialogforum. Tex diskuterat stod till medarbetare
i alla verksamheter att sta kvar i orosanmilan
gillande barn som far illa, lett till planerade
aktiviteter kring detta 2020.

Diskuterat ny rutin och
blankett for rapportering av
avvikelser i samverkan

Alla verksamheter ska rapportera in enligt rutin.

Information om och kommunikation

mellan verksamheter

Lopande information om
aktuella fragor och
fordndringar i representerade
verksamheter

Bra informations- och samtalsforum for att fora dialog
om behov i véra respektive verksamheter, hur véra
verksamheter kommer i kontakt och hur vi paverkar
varandra vid tex omorganisation, vakanser och
rekrytering, fordndrade uppdrag och planering infor
sommaren.
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Mal Aktivitet Uppfoljning
Uppdrag till koordinator FCA Avslutat.
att sammanstélla aktiviteter
som erbjuds i Angered under
sommaren 2019.
Kunskap och samsyn kring Tagits upp pa tvd méten under | Avslutat.

barnkonventionen infor att den blir lag

aret.

Utoka NOSAM Barn och ungas innehéll
pa vardsamverkan.se

NOSAM Psykiatri

Rutiner, infomaterial och
uppdragsbeskrivningar
kompletterar
motesanteckningar

Genomfort i den man det finns underlag for
publicering.

SIP: De personer som har behov av
samordnade insatser har en samordnad
individuell plan. Hoja
kunskap/kompetens

Mita antalet SIP och f6lja att
antalet 0kar. Utgar fran
socialtjanstens statistik inom
omrade Boende och Personligt
stod.

Skjuts upp till 2020

Alla medarbetare ska se SIP
filmen.

Skjuts upp till 2020

Samverkan i planering efter slutenvard

Avstamningar kring arbetet

Lopande avstimning

(In- och utskrivningsprocessen) med SAMSA pa NOSAM
Psykiatri
Sakerstilla att personer med langvarig Granskning RMR pa NOSAM Genomfort.
psykisk sjukdom erbjuds stod for att Psykiatri
genomfora arlig hilsokontroll enligt
RMR. Kunskapsspridning om RMR Skjuts upp till 2020

inom psykiatri och primérvard

Oversyn rutiner vid
hélsokontroll specifikt gillande
munhilsa

Diskuterats, respektive verksamheter ansvarar sjélva,
foljs upp 2020.

Kunskap om och féljsambhet till rutin for
avvikelser i samverkan

Verka f0r att rutin efterlevs

Genomfort. Respektive verksamhet rapporterar for
sig.

Diskutera avidentifierade
avvikelser i samverkan pa
varje NOSAM Psykiatri

Finns som punkt men inga avvikelser har diskuterats.

Kénnedom om Berosams rapporter

Ta del av Berosams rapporter

Skjuts upp till 2020

Kompetensutnyttjande: ANS uppdrag att
utdka konsultationsverksamhet

ANS utfor regelbundna
konsultations besok pad VC i
Angered, start juni 2019

Pabdorjat, fortsitter 2020.
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Kommun ™,
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Mal Aktivitet Uppfoljning
Utbildning for Skjuts upp till 2020
socialsekreterare?

Samverkan Vardcentraler - Psykiatri Samverkansmoéten 1G /ar Genomfort

gillande remissforfarande,
kontaktvégar etc

Vard- och stddsamordning i Angered

Se dver lokala
Overenskommelser for véard-
och stddsamordning mellan
psykiatrin och SDF Angered

Sarskilt samverkansmote géllande Vérd- och
stodsamordning bokat med berdrda parter.

Samverkan i fragor som berdr beroende

Planera temamote om
beroendefragor

Pabdorjat. Beroendemottagning har svart att nérvara
pa NOSAM-moten, men kontakt &r paborjad via
oppenvardspsykiatrin, fortsétter 2020.

Information om och kommunikation
mellan verksamheter.

Informationsutbyte, lidra kidnna

Genomfort pd mdtena, men kréver kontinuitet, vilket
varit en utmaning under 2019 pga omsittning av
ledaméter.

Utoka NOSAM Psykiatris innehall pa
vardsamverkan.se

NOSAMAldre

Rutiner, infomaterial och
uppdragsbeskrivningar
kompletterar
motesanteckningar

Genomfort i den man det finns material for
publicering.

Genom samverkan ska den enskilde fa
en trygg, sdker och effektiv utskrivning
fran sluten hélso-och sjukvérd

NOSAM Aldre har tillsatt
arbetsgrupp med
representanter fran olika
vardgivare i Angered. le
bistdndshandlaggare i
stadsdelsforvaltningen ar
sammankallande.

Rutin finns framtagen och gruppen har fortlopande
kontakt.

Rapporter av sammankallande ges 16pande pa
NOSAM Aldre.

Gemensam analys av statistikrapporter over
indikatorer i riktlinjen planeras 2020.

Delregional rutin for avvikelser i
samverkan ska ge personen en trygg och
siker vard-och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmaénnen.

Verka for att avvikelserutin i
samverkan foljs

Genomfort, varje verksamhet rapporterar for sig.

Stdende punkt pé dagordning
NOSAM Aldre

Genomfort. Flera avvikelser har diskuterats under
aret. Gemensamma beslut om informationsspridning
for att forebygga upprepning har genomforts. Har gett
upphov till arbetsgrupper och gemensamma
beslutade rutiner i samverkan.

De sjuka éldre far en trygg och séker
inskrivning. Antalet direktinldggningar
och remisser till sluten hilso-och
sjukvard i samband med inlédggning ska
oka.

Sdkerstilla att vard sker pa ratt niva,
minska undvikbar slutenvard.

Rutiner fér hur vard- och
omsorgspersonal ska kunna
komma i1 kontakt med den
vardcentral dar den dldre ar
listad for snabb
lakarbedémning. Inventera,
sammanstilla och informera
vilka vdgar och tjénster som

Checklista framtagen, uppfoljning 2020.
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Mal

Aktivitet

Kommun .
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Identifierat problem:
Informationséverforing

finns hur gédngen ska vara for
att f& bedomning, ratt vard pa
ratt niva, undvika att aka till
sjukhus eller befintlig rutin for
direktinldggning.

Informera om olika
kontaktvégar for sociala behov
samt informera om rutinen for
direktinldggning.

Skjuts upp till 2020.

De dldre ska mdta personal som har
kunskap och vagar se och samtala om
psykisk ohélsa samt kan ge stod till den
aldre att soka professionell vard.

Forsta hjdlpen-instruktdrer
anordnar utbildningar av
Forsta hjélpen till psykisk hélsa
for medarbetare i kommun och
sjukvard.

Oka kunskapen hur vi kan férebygga den
psykiska ohélsan och frimja den
psykiska hilsan hos dldre.

Inventering av
kompetensutvecklingsbehov
Bjuda in processledare
Temagrupp Aldre Agneta och
Bjorn.

Uppfdljning 2020

Legitimerad personal inom primérvard
och kommun far

fordjupad kunskap inom omradet
hjartsvikt.

Mojlig kompetensutveckling av
primérvard?

Kontakt mellan kardiolog frdn ANS och vardcentraler
i Angered ér initierad.

SIP, rutiner for kontakt mellan
verksamheter

Rutin beslutad, kontaktlistor
framtagna

Genomfort. Offentlig rutin finns pA NOSAM Angereds
sida pa vardsamverkan.se.

Identifierat behov: Rutiner for fordjupad | Rutin beslutad Genomfort. Rutin finns pA NOSAM Angereds sida pa
lakemedelsgenomgang. vardsamverkan.se.
Informationsoverforing i samband med Rutin beslutad Genomfort. Rutin finns pA NOSAM Angereds sida pa

inflytt p korttid eller dldreboende

vardsamverkan.se.

Identifierat behov: Samverkan med
apotekare.

Behov nedprioriterat 2019.

Avslutat.

Palliativ vard

Rutin f6r brytpunktssamtal
beslutad

Genomfort. Rutin finns pA NOSAM Angereds sida pa
vardsamverkan.se.

Fatt utbildning av ASIH-
teamets lakare.

Genomfort.

Mobil ndrvard/Néarsjukvéardsteam/
Grénslosvard

Forstudie genomford,
projektansdkan inskickad och
beviljad, projekt gillande
nérsjukvardskoordinator
pabdrjat december 2019.

Forstudie avslutad.

Projekt gillande nérsjukvardskoordinator pagér
2020.
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Kommun .0
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Mal Aktivitet Uppfoljning

Diabetesnétverk Naétverk tréffas och tar fram Péborjat, moten halls. Uppdragshandling finns pa
rutin for ordinationsgang for NOSAM Angereds sida pa vardsamverkan.se.
insulin

Egenvard Arbetsgrupp Bordlagt till 2020.

Hemsjukvéardsinsatser jourtid Rutin beslutad Genomfort. Rutin finns pA NOSAM Angereds sida pa

vardsamverkan.se.

NOSAM Aldres innehall pa

Rutiner, infomaterial och

Genomfort i den man det finns material for

vardsamverkan.se ska vara relevant och | uppdragsbeskrivningar publicering.
aktuellt kompletterar
motesanteckningar
Munhiilsa
Nodvindig tandvard, N-intyg Samverkansmote NOSAM- Genomfort juni 2019.

overgripande med
Folktandvarden, Aldre, BoU
och Psykiatri.

Informationsspridning om
intyg

Folktandvérden har informerat pA NOSAM Psykiatri,
fortsitter besdka Aldre och Barn och unga 2020.

Gemensam utbildning planeras
2020.

Fortséttning 2020

Rehabilitering

Samverkan i planering efter slutenvard
samt gemensam tolkning av avtal.

Samverkansméten mellan
rehabiliteringsverksambheter i
kommun och primirvérd
uppstartat.

Avvikelse hantering.

Genomgang géllande avtal

Genomfort, fortséattning 2020.
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019
Datum: 2020-01-08

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Arets stora fragor har handlat om uppfyllelsen av den nya lagen om utskrivning fran
slutenvarden och ladkemedelshantering. Vid ett Nosammote anvéndes tiden till att alla
vérdcentraler och kommunen redogjorde for hur man sjélv tyckte att man arbetade utifran
den nya lagen och vad man saknade hos andra, forbattringsforslag togs fram.
Lakemedelsdiskussionerna resulterade 1 att en turne ska genomféras under varden dar
MAS, enhetschef for hédlso- och sjukvard samt berdrda sjukskoterskor ska besoka alla
vardcentraler och triffa ldkare och chefer for att nd samsyn och forstd varandras
problematik bittre. Samarbetsklimatet dr gott och viljan god sa hopp finns.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Kommer malet ndgonsin att nas fullt ut? En svarighet ar kontinuitetsbristen inom alla
verksamheter, manga inte hinner sétta sig in i rutiner som skapats och att folja samarbeten
som byggts upp. Trycket pa bade kommun och primérvard har blivit stérre under 2019 och
hastigheten vid vardovergangar 6kat. Deltagandet i Nosam éar ibland daligt da chefer har

svart att prioritera.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Rutin for avvikelser i samverkan ska
ge personen en trygg och sédker
véard-och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmaénnen.

Identifiera aterkommande
avvikelser i samverkan.
Avvakta ldnsgemensam
uppdragshandling

Information har gatt ut pd Nosam, stadsdelen avser att
forn 2020 att kvartalsvis sammanstélla avvikelser 1
véardkedjan for aterkoppling till processledare.

Den kommunal hemsjukvarden ser relativt ofta brister i
informationsoverforing vid hemgang. Dokumentation
hinner inte overforas innan patienten gar hem vilket
leder till att ssk fé eftersoka information vilket tar tid
och patienten fér inte en tillrackligt trygg hemgang.
Hemgéngarna gar mycket fort och de tér svart att hinna
planera tillrackligt. Att inte primarvardens rehab har
mojlighet att delta vid virdplaneringar ar ett
aterkommande problem. Vi dr alldeles for daliga pa att
skriva avvikelser vilket maste forbittras.

De éldre ska mota personal som har
kunskap och vagar se och samtala
om psykisk ohédlsa samt kan ge stod
till den dldre att soka professionell
vard.

Forsta hjilpen-instruktorer
anordnar utbildningar av
Forsta hjilpen till psykisk
hilsa for medarbetare i
kommun och sjukviard.

Utbildningsinsatser har genomforts och utbildare i
Forsta hjdlpen har utbildats.

Kommun och primérvard har ocksé tillsammans tagit
fram en policy med information till omsorgspersonal
om hur man ska agera vid misstanke om psykisk ohélsa
och risk for suicid.

NOSAM Askim-Frolunda-Hogsbo Aldre
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Aktivitet

Kommun ™,
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Niatverk/sammankallande for
instruktorer

Legitimerad personal inom
primérvard och kommun far
fordjupad kunskap inom omradet
hjértsvikt.

Erbjuda hjartsvikts-utbildningar
till arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och
sjukskoterskor inom primérvérd
och kommun.

Vi har ingen uppgift om hur ménga som gatt utbildning i
hjartsvikt under éret.

Infektioner/VRI

Gé ut med information till all
personal.

Information av
hygiensjukskoterska till alla
enhetschefer pa gemensamt
chefsmote.

Fortydliga hygienombudens
uppdrag.

Aven hjilp av primérvard for
information och lérande.

Aldreboendena i stadsdelen ingick i den
punktprevalensmitning avseende VRI som gjordes i
borjan av aret.

En ansvarsfordelning dr gjord inom omrédet hygien,
fran verksamhetschef till medarbetaren 1
verksamheten. Férdjupade uppdrag inom
hygienomradet ar fardigstéllda. Ett natverk finns sedan
manga for hygienombud med fordjupade uppdrag bade
inom dldreboende och hemtjanst.

Forn 2020 kommer alla sjukskoterskor inom
dldreboenden att méinatligen maéta forekomst av VRI
samt ange patienter med 6kad risk for VRI.

Hygienssk har besokt ledningsgrupper inom stadsdelen.

Fortydligande vad det géller
egenvard/Overtaget av
lakemedelsansvar

En skrivelse som géar ut till all
personal.

MAS skriver information som
sedan alla chefer

Lakemedelsovertag dr ett stindigt diskussionsdmne.
Det dr svart for manga lakare att forstd komplexiteten i
det kommunala ansvaret vid ldkemedelsdvertag och
egenvard. Nosam har haft uppe fragan vid ett flertal
tillfallen. Under varen kommer MAS tillsammans med
enhetschefer inom kommunen och sjukskoterskor att
besoka alla vardcentraler for att diskutera
problematiken. Antalet likemedelsdvertag okar
standigt. I dagsldget har ca 65% av hemsjukvardens
patienter ett ladkemedelsovertag. Inom sérskilt boende
95% och inom BmSS 70%.

Informationséverfoéring

Utbildning till all personal

Utskrivning fran slutenvarden och kommunens och
primédrvardens samarbete har fortfarande varit en stor
fraga. Ett Nosammote handlade om hur vardcentraler
och kommun beddémer sina egna insatser utifrn den
nya lagen och vad vi saknar hos andra. Kunskapen om
den nya lagens innehall varierade och sa d&ven ndr man
ska kalla till SIP och inte. Vi véntar pa mer information
frdn samverkansorganistionen i fragan.

Munhilsa

Enhetschefer bjuder in
folktandvarden till sina
arbetsgrupper.

Tydlig information till
enhetschefer.

Huvuddelen av alla dldre inom sérskilt boende erbjuds
munhélsobedomningar av Folktandvarden. Under aret
har pdminnelser gjort om vikten av att ocksé bjuda in
Folktandvarden till en utbildningsinsats. Verksamheten
har ocksa tagit fram ett kompetensblad avseende
munhélsa for att nyanstélls personal ska fa en bra
introduktion.

NOSAM Askim-Frolunda-Hogsbo Aldre
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Arsrapport 2019

Datum: 2019-11-25

Kommun®
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Arbetet har praglats av svarigheter att hitta motestider som fungerade for merparten av

gruppens deltagare. Néarvaron pa motena forsdmrades jamfort med 2018 da arbetet

mynnade ut i en fungerande struktur och frekvens for motena. Under 2019 har vi

kompromissat och testat nya 16sningar for att stimulera deltagandet pa motena. Vi stér infor

en problematik dér kontinuiteten i arbetet hAmmas.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Vi arbetar vidare med dialog om métesstrukturen sa att alla ska ha mojlighet att delta pa

motena. Vi tinker fortsatt bjuda in géster som inspirationskallor och vi har fortydligat
gruppens uppdrag som styrgrupp for FCA och Vistbus.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Tydliggdra och utveckla strukturen
inom den lokala temagruppen
"Nosam barn och ungas" arbete.

Forsdkra att gruppen har
representanter for de
verksamheter som arbetar
med barn och unga i
Centrum.

Nérvaron pa mdtena under 2019 har varit problematiskt pa
grund av strukturella hinder vid val av motesdagar.

Med anledning av det stora antalet vardcentraler i
ndromradet vore det onskvirt med nadgon representant fran
Nérhélsan.

Forankra och sprida det
familjecentrerade arbetssittet
(FCA).

Utbilda chefer och 6vriga
berord personal.

Utbildning sker kontinuerligt. I handlingsplanen for 2019
lade gruppen in att fortsdtta implementeringen av FCA i
chefsled.

Utarbeta en handlingsplan for det
familjecentrerade arbetssittet.

Undersoka och fanga upp
behov av insatser och
aktiviteter. FCA-koordinatorn
ska vara ldnken in i det
staden-Overgripande arbetet.

Har antagits och presenterats i NOSAM i form av
verksamhetsberittelse.

Utveckla arbetet och
samverkansformerna pa
familjecentralen.

Utveckla samarbetet med
stadsdelens ej sam-
lokaliserade BV C:er. Stiarka
kénslan av att Draken &r hela
stadsdelens familjecentral.

Under aret har forts diskussioner om utdkat samarbete i
lokalerna men pé grund av, i nuldget befintliga, trdnga ytor
ar det svart att komma vidare. De regelbundna infotrdffarna
kring BHV har diskuterats i styrgruppen for FC Draken och
ar ett arbete diar de BVC:er i Centrum hjélps 4t att halla
tréffar i Drakens lokaler. I nuldget &r det nagra som delat pa
ansvaret.

BMM (VGR och privata) ar de framsta

NOSAM Centrum Barn och unga
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Mal Aktivitet Uppfoljning
rekryteringskanalerna d det ligger med i programmet for
blivande forildrar. Aven hir ser vi att vissa mottagningar
skulle kunna vara mer aktiva.
Ett fortlopande arbete for samverkan behover ske
kontinuerligt hos samtliga parter.
Folja upp Véstbusarbetet. Dialog med lokala Kontinuerliga avstdmningar gors pa moten.
representanter fran Handlingsplan/arsrapport.
Vistbusgruppen kring

uppdraget fran den

delregionala styrgruppen.

Dialog om hur vi héller fokus pa dem
vi dr till for. Som en utveckling av att
vi nu satt en ram for strukturen och
behdver ga vidare med mer fokus pa
malgruppen.

Vi har lyft och diskuterat hur vi kan bli mer konstruktiva pa
vara moten. Fortfarande ar det svart att fa till nagot
konkret. Har bland annat jaimfort hur man arbetar i andra
stadsdelar, dir NOSAM initierat projekt. (Tex i AFH dir de
initierat Bésta stunden och Tandboxen). Vi har &ven bjudit
in géster for att fa inspiration.

Svart med representationen vilket forsvarat kontinuiteten i
arbetet. Vi har forsokt anpassa motesfrekvensen utifran
forutsittningarna i de olika verksamheterna.

Ny familjecentral med Majorna
Linne.

Arbetet pagar och rapportering sker l16pande till NOSAM
barn och unga via koordinator FCA som ingar i styrgruppen
for etablering.

NOSAM Centrum Barn och unga
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Arsrapport 2019

Datum: 2019-11-18

Kommun®
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Vi har tagit fram en handlingsplan med fokusomrédden 6ka SIP - anvéndningen, hilsosamtal,

Nollvision om suicid och anhorigstdd samt tvarsektoriell analys av psykiskohélsa.

Arbetsgruppen for tvirsektoriell analys har paborjat i samarbete med Orgryte-Hirlanda och
medlemmar i arbetsgruppen ar utsedda i kommun, priméarvard och region. Projektet
avslutas i varen 2020.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Vi har svért att fa representanter till arbetsgruppen och det har saknats representanter fran
primérvarden och regionen periodvis. Det medfor att vi inte kommit sa langt.
Kommunrepresentanter har kallat ménga ganger utan att ndgon kommer.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Oka SIP anviindandet och finga de
som behdver det

-Oka SIP anviindandet och
fanga de som behover det
-MAS tittat over riktlinjer

Svarigheter att fa ut statistik har pratat om frdgan pa
NOSAM men kan inte méta utfall.

Vilka verksamheter finns for
Centrums medborgare med psykisk
sjukdom/ohélsa?

Ta del av kartldggningen av
ideburet stod fran 2018
-Anhérigkonsulent Tina
Hermansson bjuds in till
arbetsgruppen for spridning
inom NOSAM

for presentation

bilaga med redogorelse 6ver ideburet stod som
anhorigkonsulent sammanstillde 2018 och presenterat
infor hela NOSAM gruppen 2019.

Hitta en form f6r samverkan inom
NOSAM f{6r regional medicinsk
riktlinje:

Arligt hilsosamtal och likarkontroll
av patienter med ldngvarig
psykiatrisk ohélsa

-MAS tittat 6ver riktlinjer
-Riktlinjen RMR

-starta pilotsamverkan
mellan VC, socialtjanst och
Affektiva.

-Bjuda in C. Axelsson

Pa grund av franvaro samt chefsbyten fran
samarbetsparters fran priméarvarden m fl. sa finns mélet
kvar att arbeta vidare med nésta ér, ingen pilotverksamhet
startade. Ovriga aktiviteter genomfordes

Nollvision om suicid 1 Véstra
Gotaland.

Haftuppe fragan pd NOSAM
och inventerar riktlinje

Uppmarksammat frgan, rutiner saknas delvis

Tviarsektoriell analys av
psykiskohilsa

Arbetsgruppen for
tvdrsektoriell analys har
paborjat i samarbete med

Arbetet pagar och foljs upp kontinuerligt. Fortsétter 2020
och redovisas i var

NOSAM Centrum Mitt i livet och Psykiatri
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Kommun )
och sjukvard
Samverkan i Goteborgsomradet

Orgryte-Hirlanda och
medlemmar i arbetsgruppen
ar utsedda i kommun,
primérvard och region.
Projektet avslutas i varen
2020.
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Arsrapport 2019
Datum: 2019-12-05

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Vi har paboérjat arbete inom alla omraden men har inte genomfort alla aktiviteter som
planerat. Manga chefsbyten inom bade kommun och priméarvard har forsvarat arbetet 1

gruppen.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Aldre Nosam behdver mer tid tillsammans vilket planeras for 2020.

Fokus 2020 dr omstéllningen till Nara Vard dar vi tillsammans ska identifiera vad det
innebér och hur vi ska samverka kring de mest sjuka éldre, primérvard, kommun och

slutenvérd. Aldre Nosam bor dven fungera som ett forum for kontinuerlig samverkan dér

slutenvérdens mobila nérsjukvardsteam deltar.

o
Mal

Aktivitet

Uppfoéljning

Forbattra samverkan
kommunen-primérvarden

Siakerstélla att relevanta funktioner
fran stadsdelen och primérvéarden
ska ingd i temagruppen (NOSAM)
verksamhetsansvariga for
vérdcentraler, Rehab, hemsjukvard
och

myndighetsavdelning och MAS

Medlemmar i gruppen har bytts ut under aret vilket har
medfort svarigheter for gruppens arbete.

MAS och MAR har adjungerats vid behov.

Fortydliga kontaktvégar och
forvantningar mellan brukare,
hemtjénst utférare och primérvard

Dokument med kontaktuppgifter delvis fardigstalld och
behdver kontinuerligt f6ljas upp.

Arbeta med lagen in och
utskrivningsklar patient

Haélla oss uppdaterade via Véard
i samverkan

Skapa motesplatser for Samsa
ansvariga/vardplaneringsteam
2 ganger per ar.

Lasa protokoll och f6lja linjen
LGS Aldre temagrupp och i

Ett samverkansmoéte med Samsa- ansvariga inom bade
primérvard och kommun har genomfdrts dir en god dialog
gav végledning i hur samverkan fungerar och vad som
behover forbittras.

Det hr legat som ett egenansvar i gruppen at ta del av
relevanta dokument.

Inf6ér 2020 ska det vara en punkt pd dagordningen for
Aldre Nosam att kontinuerligt diskutera vad som sker
centralt.

NOSAM Centrum Aldre
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Kommun%ﬁ

- a ;.'l.}“:
och sjukvard
Samverkan i Goteborgsomradet

Mobil Nérvard

Bjuda in ndrsjukvardsteam for att
Oka kunskapen hur vi ska samverka

Utveckla och f6lja upp arbetet med
mobil hemsjukvérdslékare

Samordnare for Mobila Narsjukvardsteam har deltagit vid
ettNOSAM.

Infoér 2020 ar det ett prioriterat omrade att skapa tydlighet
i hur vi ska samverka.

Det proaktiva arbetssittet for mobila hemsjukvérdslékare
behover utvecklas vidare tillsammans med den
kommunala hilso- och sjukvarden.

Kapitel: NOSAM Centrum Aldre
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019
Datum: 2020-01-07

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Arbetet kring samverkan vid in- och utskrivning frén slutenvarden inom den somatiska
varden anses fungera vél, kommunikation och kontaktvégar ar etablerade. Motsvarande
arbete inom den psykiatriska varden pagar.

Samordnad individuell planering (SIP) genomfé6rs, men det finns forbattringsmojligheter,
framforallt néar det géller kallelser till SIP, att kallelserna nar rétt personer och att dessa
kommer pa SIP-métet.

Planering och genomférande av arbete kring stdngningen av den socialmedicinska
mottagningen Broféstet har genomforts. Det ter sig som att nedldaggningen hanterats vil,
kommuninvénare som drabbats av nedliggningen dr omhéndertagna. Vérdcentralerna har
inte mirkt av nedldggningen, ddremot kan psykosmottagningen vittna om okat antal
patienter med psykossjukdom och samtidigt missbruk.

Arbete med munhélsa och sérskilt tandvardsstod har bedrivits under aret, utbildning kring
tandvardsstéd och munhédlsobedémningar har genomforts i en del kommunala
verksamheter, samt att utbildningsbehovet inventerats inom hela socialtjansten.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Under ar 2020 ska arbetet med in- och utskrivningsprocessen fortsétta med storre fokus pa
den psykiatriska varden, samt att resultaten fran den somatiska varden ska bibehallas.
Trygg, sdker och effektiv utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard kan, forutom att sjdlva
utskrivningsforfarandet blir bra, leda till att forhindra aterinliggning och minska 6vrig
vardkonsumtion.

Gillande SIP fortsdtter NOSAM Harryda att verka for proaktiva insatser som leder till séker,
dndamalsenlig och effektiv vard och omsorg for den enskilde, for att vard ska kunna ges och
bedrivas sa néra individen som mgjligt. Det finns planer for att etablera en lokal rutin
avseende kallelse till SIP, for att kallelser ska na rétt personer och att dessa ska delta vid
SIP-méten.

Utbildning avseende tandvardsstdod och munhélsa ar inplanerad for ar 2020.

Samverkan med och kring de sjukhusbaserade mobila nérvardsteamen behdver etableras,
det dr mycket som é&r oklart avseende narvérdsteamens uppdrag, ansvar,
informationséverforing och annat.
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Mal

Aktivitet

Kommun .
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Barn och unga

Verka for ett vilfungerande lokalt
arbete for barn och unga.

Omtag i den lokala barn och
unga-gruppen for att
sdkerstélla gott arbete
SIP-ledarutbildning mot barn
och unga

Delvis har omtaget genomforts, nya gruppmedlemmar har
rekryterats, arbetet fortsétter 2020.

Utbildning genomford.

Sékra forutséttningarna for likvérdig
hilsa och skolgang for gruppen
flyktingbarn och unga.

SIP-ledarutbildning mot barn
och unga

Utbildning genomford.

Tidig samverkan kring barn som har
problem som visar sig pé alla tre
omraden: skolan, hemmet, socialt.

Foraldrastod
BUMSS-projektet

TSI - Tidiga samordnade
insatser

SIP-ledarutbildning mot barn
och unga

Barn- och ungdomsmedicinmottagning, skola och
socialtjanst (BUMSS) samarbetar, familjecentrerat med
fokus pa tidiga insatser.

Péagdende

Utbildning genomford.

Tidigt identifiera barn som far illa.

Familjecentraler

Samverkan mellan socialtjanst, forskola, BVC och
barnmorskemottagn.

Mitt i livet

Oka antal SIP. Avser bade in- och
utskrivningsprocessen och vid behov
som uppkommer.

SIP-ledarutbildning

Utbildning genomford.

Personer med ritt till utokat
tandvérdsstod ska fa det. Fler ska
tacka ja till erbjuden

munhélso bedémning.

Utbildning kring
tandvardsstod

Utbildning ska genomf6ras ar 2020.

Inf6ra den ldnsgemensamma
handlingsplanen for
suicidprevention.

Implementering av den
lokala handlingsplanen for
psykisk hilsa

Implementering pagar.

Psykiatri

Ingen skrivs ut fran slutenvéarden
utan att planering finns.

Forandrade arbetssétt enligt
lagen om in- och utskrivning
frén slutenvarden.

Avseende specifikt psykiatrin &nnu ej uppfoljt.

God sammanhéllen vard och omsorg
med hjélp av 6kad anvédndning av SIP
som verktyg.

SIP-ledarutbildning

Utbildning genomford.

NOSAM Hirryda
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Personer med psykisk sjukdom
erbjuds vérd och insatser inom
samtliga livsomréden enligt
individuella behov.

Implementering av lokala
handlingsplanen for psykisk
hilsa

Implementering pagar.

Personal ska ha god kinnedom om
fysisk hélsa hos personer med
psykisk sjukdom och de personer
som har behov av insatser for
forbattrad fysisk hilsa ska erbjudas
detta av kommun, sjukvard och
tandvérd.

Implementering av lokal
handlingsplan for psykisk
hilsa.

Implementering pagar.

Nar riskbruk eller missbruk
uppméirksammas ska personen
erbjudas adekvata insatser.

Implementering av lokal
handlingsplan for psykisk
hilsa.

Implementering pagar.

Aldre

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, siker och effektiv in- och

Samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och

Samverkan vid in- och utskrivning anses fungera vél vid
somatisk sjukdom, vid psykiatrisk sjukdom &r uppfoljning

utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd dnnu ej genomford.

sjukvérd.

Aldre med ritt till sérskilt Utbildning kring Utbildning genomford. Eventuellt behov av ytterligare
tandvardsstod ska identifieras och tandvardsstod utbildning 6vervags.

antalet som tackar ja till erbjudande
om munhélsobedémning ska dka

Tidiga atgéirder for att undvika
oplanerade inliggningar frin SABO
och HSV.

Samverkan for proaktiv vérd,
lokalt inom NOSAM Hirryda,
Mobil narvard,
Narvardsteamen

Uppfoljning ej genomford.

Rutin for brister i samverkan ska ge
personen en trygg och sidker vard-
och omsorg i
overgingen/informationen mellan
huvudménnen

Identifiera brister, hantera
avvikelser.

Antal samverkansavvikelser till/frdn Harryda kommun :
6/8

Digitalisering, specifikt, framtidens
vardinformationsmiljé (FVM)

Forberedelsearbete infor
kommunens eventuella avrop
av FVM-optioner

Uppfdljning ej genomford.

De édldre ska méta personal som har
kunskap och végar se och samtal om
psykisk ohilsa samt kan ge stod till

den dldre att soka professionell vard.

Implementering av lokal
handlingsplan for psykisk
hilsa.

Implementering pagar.

Oka kunskapen hur vi kan forebygga
den psykiska ohélsan och framja den
psykiska hélsan hos dldre

Implementering av lokal
handlingsplan for psykisk
hilsa.

Implementering pagar.

NOSAM Hirryda
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Arsrapport 2019

Sammanfattning av gruppens arbete under 2019

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Stort fokus har varit att starta om arbetsgruppen for Véstbus (se separat arsrapport) och att
utveckla verksamheten pa Familjecentral i Sannegarden som &r tillsammans mellan
Goteborgs Stad Lundby, Goteborgs Stad Forskoleforvaltningen och Vistra

Gotalandsregionen.

Lokala temagruppen fér Barn och unga har haft en egen planeringsdag pa Capio Lakarhus
dir vi reviderat handlingsplanerna och bestdmt att endast ha en att utga ifrén.

Sammansittningen i NOSAM har fortsatt att fordndrats under 2019 som har inneburit

omsittning av representanter i NOSAM under aret.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Den utmaning som har varit att f& ithop arbetet inom NOSAM 2018 har blivit béttre under
2019. De atgéarder som kravs dr att tydliggora vilka som ska representera verksamheterna i
NOSAM. Behov finns av att skapa stabilitet i NOSAM dér alla verksamheter finns
representerade for att kunna samverka och driva fragor tillsammans. Ett behov finns av att
forankra riktlinjer och rutiner for Véstbus och familjecentrerat arbetssitt. En processledare
1 Vistbus adr utsetts och paborjade sitt uppdrag januari 2019 i syfte att forankra och sprida

Vistbus.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Utarbeta en verksamhetsplan for
FCA infor 2018-2019

Skriva plan som &r vil
forankrad hos NOSAM.

Plan &r upprittad och forankrad i NOSAM.

Stdrka Noams roll som
uppdragsgivare gillande FCA och
Vistbus.

FCA - alla chefer ska ha FCA
(BHT & Vistbus) som punkt pa
resp. APT.

Avstamning i NOSAM att FCA &r en stdende punkt pé
verksamheternas personalmdten.

Stiarka NOSAM:s roll som

uppdragsgivare for FCA och Vistbus.

Temagruppen har en
gemensam lokal Handlingsplan
diar Familjecentrerat arbetssitt,
Vistbus och Barnhélsoteamen
ingér och som foljs upp pé varje
NOSAM-modte.

Ha FCA som punkt pa varje
verksamhets APT.

Uppfoljning av FCA och Vistbus sker pa varje temamote.
Processledare for Vistbus har tillsatts for att vara en lank
mellan arbetsgrupp och styrgrupp.

NOSAM Lundby Barn och unga
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Mal

Aktivitet

Kommun ™,
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Aktuell fordldraguide

Uppdatera Lundbys
fordldraguide 2019 digitalt och
skicka ut pa remiss inom
NOSAM

Foraldraguiden har uppdaterats i utkastformat men inte
faststillts &nnu.

Ett fungerande Véstbus arbete i
stadsdelen

Anordna en Vistbusdag
Fortsatt implementering av
Vistbus i1 verksamheterna

P4 temagruppens planeringsdag 23 september lag fokus
pé att diskutera vad Vistbus och SIP innebér och hur vi
ska arbeta med detta.

Arbetsgruppen for Vistbus har planerat en Viastbusdag
till 31 januari 2020.

Hallbar utveckling av ABC som
fordldrastodsprogram i stadsdelen.

Planering for fortsatt
utveckling av ABC.

12 gruppera S ganger under
2019.

Under 2019 har 6 grupper genomforts. Antalet dr ligre
@n planerat, da en av de forvaltningar dér utbildade
ledare finns har prioriterat resurserna sa att det inte
funnits ledare att tillga till fler grupper.

Samlad kunskap om barn och ungas
hilsa i Lundby.

Kartldggning av hélsan for barn
och unga upp till 18 ar.

Utvecklingsledare folkhélsa haller pd med en
kartldggning som ska presenteras pa en gemensam dag
for de chefer och nyckelfunktioner som arbetar med barn
och unga i Lundby planerat till 28 januari 2021.

Oka kunskapen om Vistbus riktlinjer
for aktorer som jobbar med barn och
unga 6-18 ar.

Se over mojligheterna att utse
processtdod och nétverksledare i
Vistbus arbetet.

Processtod ar utsedd och gér in i uppdraget fran januari
2019. Behov av nétverksledare har identifierats men har
inte kunnat organiseras.

Stark virdkedja och vélfungerande
samverkan for de barn och unga som
faller mellan stolarna med fokus pa
de som inte gér till skolan

Riktat och anpassat stod i
samverkan for de som ar
hemma fran skolan

Se pa mojligheterna att
genomfora uppsokande
hembesdk

Arbeta och samla insatser
utifrén familjecentrerat
arbetssétt

Lyfta in till Stor-NOSAM hur vi
tillsammans kan hjilpa
malgruppen

Lades in som mal och aktiviteter pd temagruppens
planeringsdag 23 september da handlingsplanen
reviderades. Detta behdver bli en fokusfraga for 2020
med kartldggningen som grund.

NOSAM Lundby Barn och unga
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019

Sammanfattning gruppens arbete under 2019

Ny processledare och administrativt stdd tillsattes i september. Sedan dess har
arbetsgruppen arbetat aktivt for att planera viastbusdagen som ska &dga rum den 31 januari
2020. Arbetet har bland annat gatt ut pa att bjuda in foreldsare, upprétta ett program och en
inbjudan som ska skickas ut till verksamheterna. Minnesanteckningar fran
arbetsgruppsméten laddas numera upp till vardsamverkans hemsida.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Arbetsgruppen ser att det finns ett behov av att fortsétta arbeta for ett fungerande
viastbusarbete i stadsdelen. En vastbusdag kommer att genomforas den 31 januari. Syftet av
vistbusdagen ar att sétta vastbus i ratt sammanhang, forse deltagare med ett
forhéllningssitt i samverkan samt verktyg i att genomfora véstbus kring en enskild person.
Arbetsgruppen ser ett behov av att géra en uppféljning av dagen och foreslar att skapa ett
uppfoljningsinstrument for ansvariga chefer att anvinda under aret.

Arbetsgruppens ser ett behov av kartlaggning kring nédrvaro och franvaro pa viastbusméten.
Detta skulle kunna uppnés om det fanns ett fungerande awikelsehantering. Under aret har
arbetsgruppen enbart hanterat en inkommen avvikelse. Det stimmer séklart inte verens
med verkligheten. Med anledning av detta anser arbetsgruppen att arbetet kring
avvikelsehanteringen behdver utvecklas och forbéttras.

Under aret har det varit dalig uppslutning av representanter pa arbetsgruppsméten. Pa
minnesanteckningarna framgar det att cirka hélften av arbetsgruppen ar franvarande. Tva
tidigare representanter har sagt upp sitt uppdrag pa egen hand och det har inte tillsatts
nagra erséttare for deras verksamheter. Arbetsgruppen Onskar tydlighet kring vilka som
ska vara representerade i arbetsgruppen. Arbetsgruppen saknar dven representanter fran
verksamheter sa som Ungdomsmottagningen, BVC och gymnasium.

Mal Aktivitet Uppfdljning

Ett fungerande véstbusarbete i | Anordna en vistbusdag. Fortsatt En vidstbusdag ér inplanerad den 31 januari 2020. Dagen

stadsdelen. implementering av vistbus i riktar sig till alla i Lundby som arbetar med barn och
verksamheterna. unga. Kontakt har tagits med Marta Lycken, Agneta

Bergqvist och Alex Hirschi som ska foreldsa under dagen
for att sprida kunskap om samverkan och véstbus.
Motesledarutbildning SIP har erbjudits till anstéllda
under hosten. Spridit information om véstbus temadag
till verksamheterna. Flera i arbetsgruppen deltog och
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hela Enheten for placerade barn och unga. Tillsittning av
administrativt stod till arbetsgruppen har bidragit till en
6kad maluppfyllelse i implementering och spridning av
vistbus ut i verksamheterna.

Awikelser

Socialsekreterare fran Barn- och
ungdomsenheten nirvarande inte
pé ett véstbusmote som skolan
var sammankallade till.

Avvikelsen lyftes hos arbetsgruppen.
En paminnelse om
nérvaroskyldighet har skickats ut till
Barn- och ungdomsenheten.

Enhetschef rapporterar att
socialsekreterarna deltar pa alla
véstbusmoten som de blivit
kallade till under aret. Om
ansvarig socialsekreterare inte
har mojlighet att nirvara
tillsdtts det en erséttare.
Avvikelsen dr omhéndertagen.

KKapitel: Lokal Vastbusgrupp NOSAM Lundby
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Arsrapport 2019

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret
Arbetsgruppen har arbetat med gemensamma frdgor kommun/priméarvérd.
2019 fokuserat pé Palliativ vérd.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Checklista for palliativ vard tas upp i Nosam 2020.
Planerar arbete med avvikelser och forbattringar i samverkan 2020.

Mal Aktivitet Uppfoljning
Forbéttra representation i Representation MAS och Forbattrad samverkan med MAS och MAR medverkan.
temagrupperna MAR i arbetsgrupp ildre

samtrehab.Saknar
representation av
adldreldkare.

Tvé nya privata vardcentraler

oppnat under 2019.
Arbeta med avvikelser mellan Planerar mote avvikelser Pégaende kontinuerlig aktivitet och uppfoljning.
organisationerna januari 2020 i storgrupp

Nosam.

Gemensam checklista kring palliativ | Bilda gemensam arbetsgrupp | Tas upp for faststdllande 2020.

vard Redovisades i maj i storgrupp

Nosam.
Information fran vardhygien om Sprida information. Folja statistik pa antal vaccinerade invanare.
arets influensa. Genomfort oktober 2019.
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Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

NOSAM barn och Unga har i huvudsak arbetat med fokus pad FCA arbetet och véstbus. Vi har
dven pratat om behov av gemensamma satsningar avseende hedersrelaterat vald.

Under aret beslutades att FCA-koordinatorerna inte ska vara med pa alla méten utan
ajourneras in tva ganger/ ar, avseende arbete kring handlingsplanerna.
Sammanfattning av handlingsplanerna FCA -arbetet.

Arbetet har givit storre medvetenhet och kunskap om var man vénder sig i samverkan.
Fler verksamheter upplever att det r littare att ringa och ta kontakt samverka, nér man har en

relation.

Fler verksamheter har fatt lattare att hdnvisa ratt
50% upplever fordldraguiden som anvéndbar/mycket anvandbar

55% upplever samverkansrutinerna anvandbara/mycket anvéndbara.
Fristdende skolor och forskolor &r inkluderade i samverkan kring barn och unga
Sammanfattning av handlingsplanerna Viisthus -arbetet.

Fler verksamheter har sékerstéllt sin kompetens i Véstbus

Forskolor har borjat anvinda sig av véstbus som verktyg

Fristdende skolor och forskolor har sdkrat sin kompetens i véstbus.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

NOSAM barn och unga har under aret pratat om de olika forutsittningar som finns i

gruppen kring ndrheten till olika frdgor utifrdn var man befinner sig i organisationen.

Vardcentralscheferna har néra till medarbetarna och styrning i det operativa arbetet,
medan omrédeschefer och sektorschef i stadsdelen har lédngre till det operativa arbetet.

Detta kan paverka de gemensamma fragorna, insyn i olika fradgor. Och mojlighet att paverka.
Vihar ocksa under aret pratat om behov av att se minniskans behov hela livet med fokus o-
100. Fran 2020 kommer utvecklingsledare folkhélsa vara mer aktivi NOSAM, viket inte
skett tidigare i NH.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Stiarka Samverkan

Utveckla temakvillar -
riktade mot 6-9 -aringar
Ansvariga vardcentralerna

Arbetet har kommit igdng men avser fortsétta under 2020.

Fokus pa att tidig samverkan/tidigt
identifiera

Péminna - ta upp vid
samverkan. Mellan forskola
och BVC. Viktigt att forskolan
hor av sig till BVC vid behov
av insatser.

Ansvariga forskola och

Under éret har man arbetat fram dverenskommelse kring
samverkan mellan forebyggande socialtjanst och alla
forskolor. Med forebyggande socionom som arbetar mot
forskolor etc och blir det lagre troskel. Dessa kan hjélpa till
med kontakt med socialtjansten.

NOSASM Norra Hisingen Barn och unga
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vardcentral

FCA handlingsplan Ta fram ny forédldrarguide - Genomford
mer fokus pé digital form
framover.

Mer stdd till fordldrar med Genomford
barn med psykisk ohilsa
Kompetensutveckling FCA

Planera for temakvill FCA Genomford
skolar
Starta TIPS- projekt for Genomford

mellanstadieelever med
problematisk skolfranvaro

Stiarka vardkedjan elevhilsa Genomford

VGR over Hisingen

Utoka samverkan med Genomford

fristaende forskolor och

skolor

Inkludera folktandvarden i Genomford

FCA

Utvirdera projektet Genomford. Projektet dr avslutat

fordldraradgivare i forskolan

Pilota arbete med Genomford
bemdtandestrategier i

forskolan

Ta fram FCA Genomford

overenskommelse i Kérra

Fortsatt Implementering av | Genomford
samverkansrutiner Forskola,
skola, socialtjanst och fritid.

Vistbus handlingsplan Utveckla Vistbus nyhetsbrev | - delvis genomfort

Erbjuda 2 grundutbildningar | Lokal véstbusdag dr flyttad till jan 2020.
och 2 fortséttningskurser -
genomford

Oka barns och familjers Delvis genomford
delaktighet kring vistbus
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Sékerstilla och utveckla Genomford
fristaende forskolor och

skolors kompetens -

Sprida forédldraguide - Genomford.

Se till att SIP kan maétas
Genomforda Vistbusmoten

Socialtjansten méter och
foljer upp genomforda
Vistbusmoten och SIP en
gang/manad

Genomfort. SIP och véstbus mits. Uppfoljning sker enligt
socialtjanstprocessen i valfardens processer.

Samverkan mdtesplatser

Gemensamt bidra till
gemensamma aktiviteter pa
stadsdelens métesplatser
utifran teman.

Ej genomford

Samverka kring hedersrelaterat vald

Hedersrelaterat vald - tidigt
uppticka.

Hedersteam har skapats pa Hisingen samt att BoF och
Vuxen har gétt utbildning i Patriark. Screeningsinstrument i
utredning/myndighet for att uppticka hedersvald och

fortryck.

Kapitel: NOSASM Norra Hisingen Barn och unga
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Arsrapport 2020
Datum: 2020-01-10

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Temagrupp Aldre har under dret haft 4 méten, varpa ett varit med for att diskutera
strukturen for NOSAM. Temagrupp éldre har bestétt av representanter {frén bistand,
Nérhélsan Tuve V€, Narhélsan Kérra V€, Nérhilsan Tuve V€ och omrédeschef for
dldreomsorgen. Det saknas representant fran privata vardcentraler pad mdtena. Under aret
har medlemmar bytts ut, bla ordférande som deltagit pa tvda moten under hosten. I
verksamheterna har arbetet pagatt med att uppritta SIP. Det har genomforts
samverkansméten med MOT.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Infér 2020 behdver verksamheterna som ingar i Nosam fortsidtta med det paborjade arbetet
under 2019. Utmaningen for 2020 ar att fortsétta 0ka antalet upprittade SIP och att dessa
blir ett aktivt verktyg for de verksamheter som ingér i varden kring den enskilda patienten.
Det paborjade samarbetet med MOT - primiirvard - hemsjukvérd behover fortsitta att
utvecklas. Vardnivéerna har olika journalsystem, att kommunicera sékert mellan
verksamheterna behdver ses 6ver. En annat viktigt omréde infor 2020 é&r att diskutera vilka
maitvirden ska verksamheterna anvianda for att folja upp att samverkansinsatserna ger den

onskade effekten.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

De sjuka dldre far en trygg och sidker
inskrivning. Antalet
direktinldggningar och remisser till
sluten hilso-och sjukvard i samband
med inldggning ska oka.

Oka medvetenhet om

Rutin Inldggningsklar patient
till medicin och geriatrik
finns pa Samverkanstorget
och innebir mojlighet att
direktinldgga patient pa
slutenvardsplats for geriatrik
och medicin.

Har inga matta] av antalet

Arbeta strukturerat med SIP

Arbetethar paborjats med att uppritta SIP. Det behover
okas. Idag har vi olika system for dokumentation och vart
gemensamma kommunikationssystem dr SAMSA. Darfor
kan det vara svart att varje SIP blir sparade i flera exemplar,
och vara uppdaterad pa den sita reviderade.

NOSAM Norra Hisingen Aldre
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Genom samverkan ska den enskilde | Skapa bra samverkansrutiner
fa en trygg, siker och effektiv in -och
utskrivning fran sluten hilso-och
sjukvard

Genomfort

Rutin for brister i samverkan ska ge | Identifiera d&terkommande
personen en trygg och sédker vérd- brister i samverkan

och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudménnen

Det har under aret pagatt samverkan mellan Nérhilsan,
kommunal hilso- och sjukvérd och det mobila teamet MOT.
Det har genomforts mote for att motas i samverkan, samt
att diskutera enskilda individer.

apitel: NOSAM Norra Hisingen Aldre
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Arsrapport 2019
Datum: 2019-12-02

Sammanfattning av gruppens arbete under 2019

Nosam Majorna-Linne har under 2019 fortsatt arbeta enligt den m&tesform som antogs
under 2018. Detta for att nd en bredare representation i de olika temaomradena barn och
unga, psykiatri och vuxna/dldre. Nosam sammantrider tre ganger per halvér. Forsta delen
av motet dgnas at temat barn och unga. Andra delen av motet dgnas at
psykiatri/vuxna/dldre. De tva sistnimnda temana slds samman eftersom att fragorna
tangerar varandra sa pass mycket att det kénns ineffektivt att separera dessa teman. Det ar
dessutom sa att de ledamoter som berdrs av det ena temat inte sillen dven berdrs av det
andra temat. Alla temaomréden har ett och samma processtod. Detta antas bidra till ett 6kat
sammanhang i motesforumet for samtliga ledamoter.

De olika temaomradena barn och unga och psykiatri/vuxna/dldre har varsin ny ordférande
fran tva véardcentraler for 2019. Ordférandeskapet roterar infor 2020 till kommunen.

Nosam Majorna-Linne har under 2019 arbetat enligt satt handlingsplan for aret, se nedan
tabell. Inom Barn och unga har stort fokus legat vid familjecentrerat arbetssitt och inom
Psykiatri/Vuxna/Aldre har fokus legat vid att l4ra kiinna varandras verksamheter och
dialog kring avvikelser samt flaskhalsar i samverkan.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Nosam Majorna-Linne behover fortsatt ha fokus pé hur parterna representeras i forumet,
for att fa sa givande diskussioner som mgjligt. Narvaron vid mdtena har under 2019 legat pa
drygt 60% med ett snitt pd 20 nérvarande personer. Det &r dock viktigt att understryka att
deltagandet har okat i relation till tidigare ar och att utvecklingen saledes gar at rétt hall.

Malsittningen behover vara att samverkansforumets handlingsplan for 2020 faststélls pa
forsta métet 2020.

Mal Aktivitet Uppfoljning

|
| Barn och unga

NOSAM barn och unga ska vara Arbeta enligt aktuell handlingsplan | Enligt avtal géllande FCA mellan SON Majorna-Linne

styrgrupp for stadsdelens for att styra det strategiska FCA- och HSN Géteborg gdrs en separat arlig uppfoljning av

familjecentrerade arbetssitt (FCA) arbetet 1 stadsdelen. FCA-arbetet. Denna FCA-uppf6ljning skrivs av FCA-
koordinatorn och redovisas fér Nosam innan den

NOSAM Majorna-Linne Sida 55



Aktivitet

Kommun ™,
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

skickas in till HSN.

Nosam Barn och unga 2019-09-09
FCA-koordinator presenterar en nuldgesuppdatering
av hur det gar med FCA-handlingsplanen for 2019.

Nosam Barn och unga 2019-10-21
Workshop for att arbeta fram FCA-handlingsplan infor
2020.

Nosam Barn och unga 2019-12-02
Styrgruppen antar FCA-handlingsplan 2020.

NOSAM Barn och unga ska vara
styrgrupp for Majorna-Linnes
lokala véstbusarbete.

Styra det lokala véstbusarbetet
genom uppdrag till lokala
véstbusgruppen.

Nosam Barn och unga 2019-05-06

Styrgruppen har gemensam diskussion med delar av
den lokala vastbusgruppen kring den kartlaggning av
kompetensutvecklingsbehov som arbetsgruppen har
gjort under varen. Tyvarr har arbetsgruppen inte fatt
s& mycket input fran berdrda verksamheter som
onskats.

Nosam Barn och unga 2019-09-09

Styrgrupp beslutar om uppdrag till lokala
vistbusgruppen om att utgd fran kartldggningen av
kompetensutvecklingsbehov av Vistbus inom berorda
verksamheter och lagga upp en plan for
utbildningsinsats under 2020.

Nosam Barn och unga 2019-12-02

Lokala véstbusgruppen aterrapporterar
handlingsplan for det lokala véstbusarbetet samt hur
arbetsgruppen planerar att ta sig an uppdraget om
utbildningsinsats under 2020.

NOSAM barn och unga ska halla sig
uppdaterade kring sociala
investeringsprojektet i stadsdelen -
Samordnade insatser for 6kad
sko/néirvaro

Lopande information om projektet i
NOSAM Barn och unga.

Projektet 16per till september 2021.

Nosam Barn och unga 2019-05-06
Projektledare Minou Padellaro besdker Nosam och
berittar om projektet samt ger en nuldgesstatus.

Nyetablering av familjecentral pa
Fjarde ldnggatan 48

Nyetableringen hanteras framfor
allt i styrgruppen som ligger
utanfor Nosam. Nosam tar del av
l6pande information om
nyetableringen.

Nosam Barn och unga 2019-03-11
FCA-koordinator uppdateringar kring nyetablering av
familjecentral.

Nosam Barn och unga 2019-12-02
Nuldgesuppdatering kring nyetableringen.

Fran lokala vistbusgruppen

Oka kunskapen om samverkan och
motesstruktur

Inventera lokala utbildningsbehov

Arrangera utbildningar i hur att
arbeta med Vistbus under 2020

Inventeringen ar klar

Planering pagédr. Genomfoérande preliminéart 21 och 24

NOSAM Majorna-Linne
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Uppfoljning

april 2020. Avstdmning med NOSAM 2/12.

Dra erfarenheter av samverkan

Diskutera goda erfarenheter och
svarigheter kring Véstbus

Information och dialog kring hur vi
kan samverka utifran respektive
verksamhetsuppdrag.

Dialog péagar kring forslag om:

- att arrangera dag om "erfarenhetsutbyte" for
verksamheterna.

-samla viktiga rutiner inom verksamheterna som
péaverkar samarbetet emellan dem

Fé struktur kring hantering av
avvikelser, SIP mm

Hantera avvikelser for vidare
befordran till NOSAM

Endast en avvikelse har rapporterats in under aret.
Finns troligen ett morkertal for det.

Psykiatri/Vuxna/Aldre

Utveckla samverkan avseende SIP
for att de personer som har behov
av samordnade insatser ska ha en
samordnad individuell plan (SIP)

Uppdatera kontaktlista for att
underlatta kontakten
verksamheterna emellan.

Obs: Kontaktlistan géller &ven Barn
och unga.

Senaste utskicket av uppdaterad kontaktlista gjordes
2019-04-30 till samtliga berorda pa listan.

Listan innehaller 41 stycken kontakter.
Kontaktlistan syftar till att underlétta kontakt internt

mellan verksamheter som verkar i Majorna-Linne i
Goteborg.

Planera moétesledarutbildning
tillsammans med Agneta Bergqvist
(Processledare, Kommun och
sjukvard Samverkan i
Goteborgsomradet)

Motesledarutbildningen planerades till 2019-10-17
men stélldes in pga for fa anmélda. Nytt datum for
2020 planeras.

Individen ska fa en trygg och sdker
kontakt med vard och omsorg, och
en trygg och sidker dvergang mellan
huvudménnen

Avvikelser ska lyftas som en punkt
regelbundet pa Nosam for att skapa
ett naturligt utrymme for ledaméter
att lyfta avvikelser som definieras
som dterkommande systemfel.

Avvikelser i samverkan lyfts regelbundet pa mdotena.
Hir diskuteras knutar och flaskhalsar i samverkan

samt om det handlar om aterkommande systemfel
som i sa fall ska lyftas vidare till den centrala
samverkansorganisationen.

Under 2019 har inga aterkommande systemfel lyfts
till anne-charlotte.larsson@vgregion.se enligt rutin.

Personer i behov av séarskilt
tandvardsstod ska fa det.

Lagga fokus vid tillgdngen till
sarskilt tandvardsstod, N-Tandvard,
munhélsobedémningar och F-
tandvard.

Mote 2019-03-11

Folktandvarden presenterar en dversikt av olika
tandvardsstod i syfte att kunskapshdja ovriga
verksamheter som ingér i Nosam.

Personer med psykisk
funktionsnedséttning erbjuds

Framtagande av lokala rutiner for
vard- och stddsamordning. Bevara
upparbetade strukturer.

NOSAM Majorna-Linne

Finns idag inga uppdaterade rutiner eller lokala avtal.
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Uppfoljning

langsiktigt stod i tid av alla aktdrer i
samhillet som de har behov av, och
tappar inte kontakt med vard och
omsorg.

Personer med missbruk och psykisk
ohiélsa far vard parallellt och
samordnat.

Diskutera exempelfall for att
uppticka eventuella flaskhalsar,
andra svérigheter i samverkan och
dven framgéngsfaktorer.

Diskussion pa mdte med Nosam 2019-10-21.
Psykiatrimottagningen har inte deltagit vid Nosam
under 2019.

Fungerande samverkan med
avseende pa ldkarmedverkan i
kommunal hilso- och sjukvard.

Hur kan den mobila ndrvarden
utvecklas?

Diskutera eventuella
uppfoljningstal.

Fragan har berorts vid flera tillfdllen pd méten under
2019. Mal och aktivitet flyttas med till
handlingsplanen for 2020 da sjukhusens mobila team
avses bjudas in till Nosam for att klargéra hur teamen
kan vara en resurs for verksamheterna i ndromradet
(tex hemsjukvérd och vardcentraler) och tvartom.

Uppdelning av naromradesansvar

Néaromradesplan 2020 diskuteras
pé mote under hosten 2019.

Planering infér ndromradesplanen 2020 paborjades
den 2 december 2019. Resonemang om eventuella
forandringar mot drets ndromréadesplan diskuterades
och en ledamot frdn VGR utsigs som ansvarig for att
sammanstélla och sedan skicka in ndromrédesplanen
2020.

NOSAM Majorna-Linne
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Arsrapport 2020
Datum: 2020-01-08

NOSAM Modlndal ar uppdelat i fyra grupper som foljer indelningen av temagrupperna.
NOSAM Psykiatri och NOSAM Mitt-i-livet har gemensam métestid. Alla NOSAM-grupperna
har gemensam ordférande och sekreterare som for ndrvarande kommer fran primérvarden.

Information fran respektive temagrupp ar en stdende punkt pa respektive dagordning.
NOSAM Molndal har under 2019 haft fyra méten, tva pa varen och tva pa hosten.
Uppslutningen vid métena har varit god.

Utvecklingsomraden och atgirder for okad maluppfyllelse
NOSAM Molndal har haft en handlingsplan som stéckte sig 6ver tva ar, 2018 - 2019.
Handlingsplanen &r ett levande dokument och har varit uppe till diskussion under aret.

o
Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Forbittra insatser av tandvard for
att tidigt upptéicka och forebygga
barn och ungas tandhélsa

Arbetsgrupp har bildats och
arbetet med att na ut med
information pé de

de 6ppna forskolorna har
paborjats.

Pégéende arbete.

Forbattra att tidigt upptécka och
identifiera barn med psykisk ohélsa

Uppfoljning av olika
pagéende arbeten i Mdlndal
kring barn med hog
skolfranvaro.

Pégaende arbete via priomedel

Forbéttra den fysiska hdlsan hos den
psykiskt sjuka

Erbjuda personer med
langvarig psykisk sjukdom en
arlig halsokontroll

Fortsatt arbete 2020

Samverkan vid utskrivning fran
sluten hdlso- och sjukvard utifran
nya lagen om trygg och sédker
utskrivning fran slutenvarden

Dialog kring forberedelser
och samverkan

Fortsatt arbete 2020

Aldres ritt till sarskilt tandvardsstod

Utbildning/upplysning fran
Folktandvarden till
kommunen- och
primérvardspersonal

Fortsatt arbete 2020

NOSAM MéIndal
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Arsrapport 2020

Den delregionala ledningsgruppens uppdrag ér att kontinuerligt och enligt Véstbus
riktlinjer forbéttra samverkan mellan huvudméannen med utgangspunkt att varje
verksamhet i samarbete ska utfora sitt uppdrag med barnets bésta for 6gonen.

*  Uppfoljning/utveckling av arbetet i Simba enligt antagna riktlinjer

* Inventera behov och initiera till gemensam kompetensutveckling

* Informera om planerade férdndringar i den egna verksamheten som kan paverka
samarbetet

* Fungera som forbindelseldnk i det regionala arbetet

*  Fungera som stodfunktion till det lokala Véstbusarbetet i syfte att 16sa frdgor om
respektive huvudmans ansvar (hantera avvikelser)

* Fungera som stodfunktion till det lokala Véstbusarbetet genom att skapa mojlighet
till dialog, information och erfarenhetsutbyte pa kring tillimpning, moéjligheter och
svarigheter

* Sprida goda exempel

Ledningsgruppen i Molndals lokala Vistbusgrupp bestér av foretradare for féljande

verksamheter:

Regionen:

BUP Annika Westlund/enhetschef, Sophia Wahman/sektionsledare
Primérvarden Helena Collin Alberts/enhetschef

Visterleden Vardcentral Anna Ackeby/sjukskdterska (har ej deltagit pa mdten)

Habiliteringen Erika Mattson/enhetschef (har ej deltagit under aret)
Kommunen:
Socialtjansten Catarina Liljestrand/ enhetschef, Ingrid Ireqvist/enhetschef,

Maria Ogenhag/enhetschef, Pér
Thunstrom/Viastbuskoordinator, Madeleine
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Nilsson/verksamhetsutvecklare (har nirvarat vid nagra
tillfdllen)

Forskola/Skolan Irene Nilsson/rektor, Rose-Marie Jonsson/rektor, Mirjam
Rissanen-Hjort/verksamhetsutvecklare

Ungdomsmottagningen  Tove Irmelid/kurator

Viér- och Omsorg Caroline Johansson Wester/enhetschef

Kultur- och fritid Asa Banic Pedersen/ enhetschef

Ledningsgruppen har haft 6 méten under 2019.

Staende punkter pd dagordningen é&r rapport fran Nosam, information fran de olika
verksamheterna och eventuella hindelseanalyser.

Habiliteringen och Priméarvard/vardcentral har ej ndrvarat under aret.

Catarina Liljestrand/ enhetschef pa socialtjinstens Oppenvérd barn och familj

Lokala Viastbusgruppen vill utveckla Vistbusarbetet i Mélndal och 6ka anvandningen av SIP.
Uppdraget dr att arbeta overgripande sé att barn kan lyckas i skolan genom att arbeta med
fragor kring hog skolfranvaro, 6kad samverkan och tidiga insatser.

Lokala Viastbusgruppen i Mélndal arbetar pa uppdrag av Nosam. I november 2018
anstélldes en Vistbuskoordinator pad 50 %. Uppdraget har varit att utveckla Vistbusarbetet
i Mélndal och dka anvédndningen av SIP. Satsningen har fallit vdl ut och bla sa har 149
Vastbusmdten hallits under aret, varav Véstbuskoordinator hallit i 120 stycken. Det ar en
kraftig 6kning. Utvardering visar att personal upplever det som vildigt positivt att kunna
anlita en oberoende motesledare och pé sa sitt fa stod 1 hela Véstbusprocessen. Tidigare ar
har avvikelser forekommit, bla pa grund av att BUP:s personal ibland uteblivit fran méten. 1
ar har inga avikelser rapporterats om utebliven personal fran méten. Véstbuskoordinatorn
har arbetat tillsammans med chefen for BUP for att planera och koordinera méten sé att alla
kan delta. Vi fortsitter arbeta for att rollen som Vistbuskoordinator ska kunna finnas kvar
och permanentas och finansiering for tjansten ses dver.

Under aret har Lokala Viastbusgruppen haft en workshop tillsammans med ett stort antal
medarbetare i staden och i regionen. Vi samlade strategisk personal frin alla verksamheter
som ingdr i Véastbus for att skapa en gemensam forstaelse kring hur vi ska arbeta med
Vistbus i Molndal. Programmet inneholl information om Vistbuskoordinatorns arbete och
hur samtliga kan ha anvidndning av koordinatorn. Dérefter arbetade vi i tvarprofessionella
grupper med fragor kring vad vi behover gora for att forbéttra vara Vistbusmoten och fa till
bra samverkan mellan alla inblandade. Vi arbetade ocksa med fragan, -"Hur samarbetar vi
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pa riktigt for barns bésta?". Dagen blev vardefull {for alla deltagare och man var mycket néjd
Over att fa traffas 6ver verksamhets grianser. Det fanns dnskemal om uppfoljning och
fortsdttning pa det hér séttet att arbeta.

Den 15/11 hoélls en heldag med lokala Vastbusgruppen dar vi sammanfattade aret och
jobbade tillsammans med att se 6ver vart uppdrag och planera framat.

Framdver kommer representant frain UPH Omtanken vardcentral att ingé i gruppen.
Habiliteringen kommer ocksé att forsoka prioritera att vara med.

Lokala Vistbusgruppen kommer att ordna en utbildnings och inspirationsdag under 2020,
da dven implementering av de nya riktlinjerna kommer att géras. Vi kommer ocksa att
starta ett konsultationsteam som bestar av de som nu ingér i Lokala Vastbusgruppen.
Magjlighet kommer att finnas att anmila in drende for konsultation i samband med gruppens
ordinarie motestider.

Under aret inkom en avvikelse fran Vard och Omsorgsférvaltningen som handlade om daligt
bemoétande fran personal fran Habiliteringen under ett mote. Kontakt dr tagen med berdrd
chef som tagit ansvar for det som hénde.

Vistbuskoordinator finansieras via priomedel och medel fran Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, Skolférvaltningen och Véard- och omsorgsforvaltningen.
Under aret har 6000:- gatt till heldag for lokala Viastbusgruppen och i samband utbildnings-
och inspirationsdagen tillkom en kostnad pa 1300:- for fika.

20200108

For Vistbus delregionala ledningsgrupp Molndals Stad

Catarina Liljestrand/ordforande lokala Vistbus,
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Arsrapport 2019
Datum: 2019-12-22

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Nosam i Partille har under 2019 éndrat sin struktur pa sitt arbete. Tidigare ingick inte barn
och unga-gruppen i Nosam da Partille hade en egen samverkansstruktur for detta. Numera
ingar barn och unga i stornosam.

Nosam barn och unga har traffats vid sex tillfallen och inledde dret med att géra en
kartldggning av vilka verksamheter som finns i Partille. D4 ménga representanter i gruppen
bytts ut under 2018 har vi under 2019 arbetat for att fa ett gemensamt syfte. Vi har gjort en
handlingsplan med flera arbetsgrupper som har fokuserat pé frdgor som ror vissa
verksamheter och malgrupper.

2019 har fokus varit att f4 till en fungerande Nosam barn och unga-grupp och det &r
uppnatt.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Under 2020 kommer Nosam barn och unga arbeta &n mer med att forbattra samverkan.
Gruppen kommer arbeta for att information om alla vara verksamheter sprids. Genom SIP-
utbildning och en riktad halvdag for barn och unga sé &r forviantan att samverkan kommer
forbattras.

Under varen 2020 kommer stornosam har gemensam SIP-utbildning vid tre tillfdllen.

Senare under varen 2020 kommer nosam barn och unga anordna en halvdag specifikt for de
som arbetar med barn och unga.

Mal Aktivitet Uppfoljning

Mal Kartldgga vad vgr och Klart.

Attde vi &r till for far det stod de kommun har f6r barn och

behover unga som &r invanare i

Delmal Partille.

Att samtliga medarbetare pa ett enkelt

sétt ska veta vilka verksamheter region

och kommun har.

Verka for ett vdlfungerande lokalt Anordna gemensam halvdag | Nosam barn och unga skulle ha anordnat en halvdag
arbete for barn och unga med tydligt - syfte att ldra kdnna under hosten 2019 men det blev inte av d& gruppen &r ny
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brukar- och barnréttsperspektiv

varandras verksamheter pa
en Overgripande niva

och hade fokus pa andra frégor.

Verka for ett vilfungerande lokalt
arbete for barn och unga med tydligt
brukar- och barnrittsperspektiv

EKB- hilsoundersokning och
vaccination

Klart.

Hosten 2019
Skolskoterskorna och Partille ve har tréaffats.

En grupp har bildats for att jobba med detta
kontinuerligt.

Verka for ett valfungerande lokalt
arbete for barn och unga med tydligt
brukar- och barnrittsperspektiv

Samverkan BUM, BHV och
skolhdlsovarden

Péborjat och kommer fortsétta 2020

Hosten 2019
Mote i augusti - skolhdlsovarden, ve och BUM har tréffats.
Méte i januari 2020 planeras.

[Kapitel: NOSAM Partille Barn och unga
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Arsrapport 2019
Datum: 2019-12-19

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Arbetsgruppen har traffats fyra ganger under aret, i januari, maj, september och oktober.
Eftersom flera gruppmedlemmar varit nya och ett antal personer dessutom bytts ut mellan
motena har mycket tid gatt at till att presentera verksamheterna och vart uppdrag. Arbetet
har utgéatt fran handlingsplanen. Gruppen har kunnat identifiera gemensamma utmaningar
men fa gemensamma l6sningar, flertalet fragor hanteras internt inom respektive
verksamhet. De konkreta forslag som kommit fram dr gemensamma utbildningstillfdllen
vilket finns planerat for SIP. Betrdffande SIP finns ocksé ett behov hos alla parter att fa
béttre statistik over antal utférda SIP. Inom omradet riskbruk/missbruk har kontakt tagits

mellan kommunens beroendeverksamhet och dppenvarden.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

For att kunna arbeta mer med gemensamma forslag behdvs en stabilitet i arbetsgruppen
som inte funnits under det gdngna éaret.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Ingen skrivs ut frin slutenvarden
utan att planering finns.

Lokalt inom respektive
verksamhet har man byggt upp
strukturer for att bevaka SAMSA.
Behov av fasta motestider och
eventuellt gemensamma
utbildningar identifierat.

Oka antal SIP, avser bade in- och
utskrivningsprocessen och vid
behov.

SIP
utbildning/métesledarutbildning
Planeras till 4 februari

SAMSA ir otillriackligt for att méta alla S!Par. I dagslaget
verkar alla fora egen statistik, vad finns dvergripande?

Personer tappar inte kontakt i
overgangen barn- och vuxenvérd.

Intern inom region sker arbete
for att forstirka vardkedjan
BUP-VUP.

Personer med rétt till utokat
tandvardsstod ska fa det. Att fler
tackar ja till munhélsobedémning.

Kommunen kommer delta i ViBB
projekt som erbjuder kontroll till
alla med insatser frdn 65 &r. Med
projektet foljer
utbildningssatsningar.

NOSAM Partille Psykiatri/Mitt i livet
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Nar riskbruk eller missbruk har Avseende risk- och missbruk

uppmirksammats ska personen inventering av vilka insatser som

erbjudas adekvata insatser. finns. Kommunens
missbruksenhet, PAN, kommer
att bjudas in till specialistvarden.
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Arsrapport 2019

Datum: 2020-01-07

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Arbetsgruppen har varit samlade vid 6 tillfallen under 2019. Under aret har en del
medlemmar har bytts ut vilket paverkat savil arbetstakt som kontinuitet. Arbetet har
framfGrallt kretsat kring in- och utskrivningsprocessen dér vi haft ett en véag att ga for att nd
samsyn bland annat kring nya ansvarsférdelningar. Under hosten har arbetet med
handlingsplanen tagit mer fart, men manga av de uppsatta aktiviteterna kommer att behéva
fortsétta arbetas med under véren.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

I flera delar uppnas inte stidllda mal och fortsatt arbete under nésta ar kriavs. In och

utskrivning &r ett sddant. Vi ser ocksa att nya samverkansbehov uppstar nir slutenvarden

blir alltmer mobil och sévil slutenvard som primérvard och kommun arbetar i hemmen. Ett

annat identifierat gemensamt omrade for fortsatt samverkan dr psykisk ohélsa hos dldre

och prevention for suicid. En framgangsfaktor for gemensamt arbete dr de om det kommer

lite smorjmedel i form av medel eller framtagning av gemensamma underlag som vi kan

arbeta vidare med i samverkan. Gemensam handlingsplan &ldre har varit till stor hjalp.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

De sjuka dldre far en trygg och saker
inskrivning. Antalet
direktinldggningar och remisser till
sluten hédlso-och sjukvard i samband
med inldggning ska 6ka lanen

Skapa och gora rutin kdnd for hur vard- och
omsorgspersonal ska gé tillviga om och nir
kontakt behover tas med sjukhus respektive
vardcentral.

Rutin for direktinldggning finns.
Kéannedomen om den och innehallet behdver
Okas inom vardcentralerna.

Pégaende uppfoljning 2020 september

Pégaende. Uppfoljning 2020 september

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, siker och effektiv in -och
utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard.

Okad dokumentation
planeringsmeddelandet i SAMSA

Fast vardkontakt efterfrigar dokumentation
1 SAMSA om sadan saknas fran slutenvarden

Okat deltagande pa planeringsméte fran VC

Pégaende. Foljs upp I6pande vid varje
motestillfille.

Aldre med ritt till sdrskilt
tandvardsstod ska identifieras och
antalet som tackar ja till

Partille gar in 1 ett 2-&rigt projekt vid
arsskiftet som gér ut pa att alla som fatt ett
bistandsbeslut och &r 6ver 65 ar erbjuds en

Har inte startat, projektet startar under
2020

NOSAM Partille Aldre
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Uppfoljning

munhilsobedémning ska oka

kostnadsfri tandldakarundersokning i den kan
bedomning om sédrskilt tandvérdsstod goras.

Tidiga atgérder for att undvika
oplanerade inlidggningar frin SABO
och HSV.

Nér nytt avtal for "ldkarmedverkan inom
kommunal hélso- och sjukvard" for 2020 ska
revideras s skrivs det s att det blir
tydligare inom vilka former kommunen kan
fa kontakt med ldakare pa VC.

Varje enhet ser over sin egen tillgdnglighet
gentemot vardpart.

Hemsjukvérden skriver in om man varit i
kontakt med ldkare och vad som sades pa
vardbegéran.

Inférande och utbildning av NPO

Klart. Kvartal 3, 2019

Pagér uppfoljning Kvartal 1, 2020

Kwvartal 3, 2019 - klart Avslutet,

Rutin for brister i samverkan ska ge
personen en trygg och sidker vard-
och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudménnen

Avvikelse hantering

Folj upp efterlevnaden inom fokusomraden
genom att riktat skriva avvikelser inom
ndmnda omrade

Pagéende arbete sdrskild uppfoljning 2020
sept

Okad kiinnedom om
Kunskapsstyrning

Varje verksamhet ansvarar for att ta del av
och f6lja utvecklingen

2020-kvartal 3

Digitalisering: Bjuda in
representanter for Framtidens
vardinformationsmiljéer

Varje verksamhet ansvarar for att ta del av
den information som publiceras

2020, kvartal 3

De éldre ska méta personal som har
kunskap och vagar se och samtala
om psykisk ohélsa samt kan ge stod
till den dldre att soka professionell
vard.

Information om utbildningen till V€

Avslutat. Representanter i kommunen for
utbildningen i forsta hjdlpen i psykisk hélsa
lamnar vid arsskiftet siffror for hur manga
som dr utbildade under 2019

Oka kunskapen hur vi kan férebygga
den psykiska ohélsan och frimja den
psykiska hélsan hos éldre

GR Konferens 2019-03-05 psykisk ohélsa
hos anhoriga till dldre.

Kunskapsspridning géillande
funktioner/resurser vi kan erbjuda personer
med psykisk ohélsa (ex. vardsamordnare

psykisk ohélsa pa V€, utbildare i forsta
hjélpen psykisk hdlsa i kommunen) mellan

huvudmaénnen.

Vid misstiankt ensamhet eller psykisk ohélsa
motivera till SIP.

Genomfort

Underlag tas fram och Behandlas pa Stor-
Nosam 2020.

Informationsspridning och f6ljs upp kvartal
12020

NOSAM Partille Aldre
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NOSAM Vistra Goteborg Aldre

Arsrapport 2019
Datum: 2020-01-07

Mal, aktivitet och utfall

En trygg och séker vérd- och
omsorg i samband med
overgang/information mellan
huvudménnen.

Analysera avvikelser, 6kat
samarbete och workshops med
vardgivare (PV) och
vardplaneringsteamet(kommunen)

i samband med Trygg hemgang Lag
2017:612

Tvé workshops har genomforts med en 6kad forstielse
for varandras uppdrag.

Genomgang av avvikelser.

Dialog pA NOSAM

Oka kunskapen hos medarbetare

gillande psykisk ohélsa hos éldre.

Se 6ver mojligheten att starta upp
pé nytt Forsta hjdlpen-instruktorer

Har inte funnits utrymme att prioritera detta.
Liten lathund har initierats.

Oka upp kunskapen gillande
hjartsvikt hos legitimerade
medarbetare.

Utbildningstillféllen fran
Visterldkarna

Foljs upp pa NOSAM samt pa enhetsniva.

Kapitel: NOSAM Vistra Goteborg Aldre
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Arsrapport 2019
Datum: 2020-01-10

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

NOSAM har traffats regelbundet under hela éret, tre traffar per termin. NOSAM Vistra
Hisingen 4r uppdelat i fyra grupper som foljer indelningen i temagrupperna. NOSAM
Psykiatri, Mitt i livet och dldre har gemensam mdétestid. Alla NOSAM-grupperna har
gemensam ordforande och sekreterare. Information fran respektive temagrupp ar en
staende punkt pa respektive dagordning.

Det har varit ett bra deltagande i de flesta delarna och deltagarna dr engagerade. Vi har en
modell och uppdelning som fungerar bra fér samtliga. Nosam har "hogt i tak" och man fattar
manga beslut. Samverkan &r vart ledord, vilket kiinnetecknar arbetet. Vi har ocksé haft
inbjudna géster pa flera av motena, for att vi ska kunna fa till oss nyheter men dven for att fa
information om hur det fungerar inom véara organisationer kring olika frdgor. Processledare
fran temagrupper har ocksa deltagit pA moten. Arbetet 1 gruppen under aret har upplevts
positivt och vi har kunnat avsluta flera aktiviteter.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Ett av vira mal var att folja upp deltagande och att skapa ett bra samverkansklimat vilket
ses som en forutséttning for utvecklingsarbete. Gruppen upplever att det finns en 6ppenhet
och en vilja att samverka mellan deltagande verksamheter vilket mérks genom hogt
deltagarantal och aktivitet vid mdtena.

Négra av de mal vi har haft under aret, som vi behdver folja och utveckla, har vi flyttat med
till 2020. Ett av dem ar exempelvis uppféljning av SIP och avvikelser dir vi méste driva pa
frén samtliga verksamheter kring uppréttande av SIP samt framhaélla vikten av att
rapportera nar SIP inte uppriéttas eller f6ljs upp. Detta gor vi genom att driva inét i vara
verksambheter, erbjuda utbildningar samt fora vidare fragor till temagrupper vid behov.

Mal Aktivitet Uppfoljning
Mitt i livet och psykiatri
Okad kiinnedom om verksamheterna | Varje verksamhet Genomfort: samtliga i gruppen har presenterat sin
inom Vistra Hisingen presenterar sin organisation verksamhet och uppdrag
och uppdrag
Samsyn och f6ljsamhet mot in- och Tydliggora ansvarsroller i Avvikelser har f6ljts upp i NOSAM vid varje motestillfalle
utskrivningsprocessen processen
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Uppfdljning

Mitt i livet och psykiatri

Utbildningsinsatser till
berdrda medarbetare

Gemensamma planer for
implementering av rutiner

Verka for att 6ka samsyn
kring lagen, se SIP film
Samverkanstorget

Oka den enskildes delaktighet

Inventera antalet SIP som
genomfors och oka antalet.

Genomfora
utbildningsinsatser for
berdrda personalgrupper

SIP har varit en stdende punkt pa varje NOSAM och
verksamheter har borjat ta med SIP:ar. Antalet och

uppfoéljningen behdver dock 6ka och tas med som ett mal
2020

En utbildningsinsats genomfordes under hésten med ett
trettiotal representanter fran stadsdelen och priméarvarden.
En uppfoljning med samma deltagare planeras under 2020.

Tidiga atgéirder for att forhindra
undvikbara insatser, slutenvard och
hoég vardkonsumtion

Okat samarbete med
primérvarden avseende ANT-
forebyggande arbete kopplat
till boende och personligt
stod

Personligt stod och boende: ANT-information har getts till
samtliga enheter. Anvédndandet av alkohol, tobak

eller narkotika &r mycket ldgt inom omrédet. Vid tva BmSS
med inriktning mot psykiatri har man varit mycket
framgangsrik vad giller att fa de boende

till att sluta roka.

Implementera rutin for Sarskilt
tandvardsstod och Nodvindig
tandvérd

Folja arbetet i temagrupp
aldre

Implementera som en del i
IBIC, implementeringsstart
inom boende och personligt
stod

Se 6ver behovet for en
kompetensplan for
medarbetare

Aterrapporteringar har gjorts fran representant i
temagrupp aldre

Personligt stod och boende: Tandhélsans erbjudande
kommer man att vara klara med under 2020. Férdrojningen
av IBIC har medfort att implementeringen for tillféllet inte
ar aktuellt. Identifiering av rétten sarskilt tandvardsstod
sker fortlopande.

Nosam ska verka utifran en
nollvision for suicid. Den enskilda
ska mota personal som har kunskap
och vagar se och samtala om psykisk
ohélsa samt kan ge stod till den
enskilde att soka professionell vard

Forsta hjdlpen-instruktdrer
anordnar utbildningar av
Forsta hjélpen till psykisk
hélsa (MHFA) for
medarbetare i kommun och
sjukvérd

Eftersoka enklare metoder
(girna webbaserade) for att
oka kunskapen kring psykisk
ohélsa bland berord
personal,

Oka kunskapen kring mobil

Stadsdelen har genomfort tva utbildningstillfdllen i MHFA
riktat mot unga i fritidsverksamheter samt anstéllda i
enheten "ungi Vistra Hisingen". Under 2019 har stadsdelen
utbildat tva utbildade utbildare som arbetar mot dldre,
vilka kan genomf6ra utbildningar under 2020.

Vardcentralerna ser inte behov av utbildning inom MHFA
da primérvarden upprétthéller en god vérd vid psykisk
ohilsa. I kok-boken kommer dven krav under 2020 pa att
alla vardcentraler ska ha en vardsamordnare psykisk
ohilsa. Capio Amhult har redan tillsatt en vardsamordnare.

Bjorn Gunnarsson och Robert Hoglind har besokt NOSAM
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Mitt i livet och psykiatri

nérvird genom att samla in
info om dess organisation och

uppdrag

och presenterat mobil nérvards process och genomférande

Halla oss uppdaterade om den nya
LSS lagstiftningen

Oka kunskapen kring den nya
lagtexten genom att bjuda in
lamplig foretradare

Nosam har ej bjudit in ldmplig foretrddare utan varje
verksamhet har hillt sig uppdaterad pa det som varit
relevant for dem

Bidra till en 6kad fysisk aktivitet

Arbeta for en dkad
forskrivning av FaR

Bredda samverkan kring
FaR-forskrivning och
genomforande av aktivitet
(exempelvis foreningslivet)

Nosam bjod under 2019 in Centrum for fysisk aktivitet till
ett tillfélle i syfte att fa storre kunskap och etablera
samverkan kring FaR.

FaR - statistik aterkopplas till Nosam av Centrum for fysisk
aktivitet i januari 2020

Flertalet vardcentraler har utsett FaR-ansvariga som gar pa
de natverksamtriaffar som centrum for fysisk aktivitet
anordnar.

Personer med psykisk
sjukdom/ohilsa ska ha en god fysisk
hélsa

Personer inom boende och
personligt stdd ska erbjudas
enkla medel for att forbéttra
den fysiska hélsan (ex. appen
active quiz, enkla
motionsredskap och prova-
pé verksamhet)

En 6kad kunskap och
samverkan kring FaR-
forskrivning till malgruppen
som har insatser inom
boende och personligt stod

Personer inom boende och personligt stod har erbjudits
enkla medel for att forbéttra den fysiska hélsan

Centrum for fysisk aktivitet har foreldst om vikten av fysisk
aktivitet, samt FaR-recept, for enhetschefer inom boende
och personligt stod. Uppfoljning gors i januari 2020.

o
Mal

Aldre

Aktivitet

Uppfoljning

Folja upp rutin direktinldggning

Gora den kidnd bland
medarbetare samt sidkerstilla
att den efterfoljs

Vid uppf6ljning i NOSAM upplevdes malet inte relevant
Kéndes da den var kénd

Okad kinnedom om verksamheterna
inom Vistra Hisingen

Varje verksamhet
presenterar sin organisation
och uppdrag

Genomfort: samtliga i gruppen har presenterat sin
verksamhet och uppdrag

NOSAM Vistra Hisingen Mitt i livet/psykiatri/dldre

Sida 72




Mal

Aktivitet

Kommun ™
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Aldre

Samsyn och féljsamhet mot in- och
utskrivningsprocessen

Tydliggora ansvarsroller i
processen

Utbildningsinsatser till
berdrda medarbetare

Gemensamma planer for
implementering av rutiner

Verka for att 6ka samsyn
kring lagen, se SIP film
Samverkanstorget

Avvikelser har f6ljts upp i NOSAM vid varje métestillfélle

Oka den enskildes delaktighet

Inventera antalet SIP som
genomfors och oka antalet.

Genomfora
utbildningsinsatser for
berdrda personalgrupper

SIP har varit en stdende punkt pa varje NOSAM och
verksamheter har borjat ta med SIP:ar. Antalet och

uppfoljningen behdver dock 6ka och tas med som ett mél
2020

En utbildningsinsats genomfordes under hésten med ett
trettiotal representanter fran stadsdelen och primérvarden.
En uppf6ljning med samma deltagare planeras under 2020.

Minska antalet vardskador och
aterinldggning

Hantera orsaker till
avvikelser i vardkedjan

Avvikelser har f6ljts upp i NOSAM vid varje motestillfélle

Tidiga atgérder for att forhindra
undvikbara insatser, slutenvard och
hoég vardkonsumtion

Niarmare samverkan mellan
kommunens hilsofrimjande
och forebyggande enhet och
priméirvérden for att fanga
upp de som behover en social
motesplats och delta i
aktiviteter

Forebyggande insatser till
dldre med fokus pa
fallférebyggande och
nutrition

Oka kunskapen kring det
mobila teamet nédra vard
genom att samla in info om
mobila teamets organisation
och uppdrag

Kommunens hilsofrdmjande och forebyggande enhet har
etablerat kontakt med Capio Amhult genom att bli inbjuden
pa apt och beritta om verksamheten och dess aktiviteter
samt enskilda moten med éldreskoterskan

Kommunens hilsofrdmjande och férebyggande enhet har
arbetat forebyggande med kost och nutritionskurser for
anhoriga under 2019

Bjorn Gunnarsson och Robert Hoglind har besokt NOSAM
och presenterat mobil nirvards process och genomforande

Implementera rutin for
tandvardsstod. Sarskilt
tandvardsstod, Nodvindig tandvérd,
folja arbetet 1 temagrupp éldre

Oka kunskapen kring
géllande rutiner

implementera som en del i
IBIC
De med ratt till nédvéndig

Aterrapporteringar har gjorts frn representant i
temagrupp édldre

Nosam har erbjudit utbildning till personal fran kommunen
och regionen om det sirskilda tandvardsstodet
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Aktivitet

Kommun ™
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

tandvérd skall erbjudas och
motiveras till att tacka ja

Se 6ver behovet for en
kompetensplan for
medarbetare

Nosam ska verka utifran en
nollvision for suicid. De dldre ska
mota personal som har kunskap och
végar se och samtala om psykisk
ohélsa samt kan ge stod till den dldre
att soka professionell vard De éldre
ska mota personal som har kunskap
och végar se och samtala om psykisk
ohélsa samt kan ge stod till den dldre
att soka professionell vérd.

Forsta hjdlpen-instruktdrer
anordnar utbildningar av
Forsta hjélpen till psykisk
hélsa (MHFA) for
medarbetare i kommun och
sjukvérd

Eftersoka enklare metoder
(girna webbaserade) for att
oka kunskapen kring psykisk
ohélsa bland berord
personal,

Oka kunskapen kring mobil
nérvard genom att samla in
info om dess organisation och

uppdrag

Stadsdelen har genomfort tva utbildningstillfdllen i MHFA
riktat mot unga i fritidsverksamheter samt anstéllda i
enheten "ungi Vistra Hisingen". Under 2019 har stadsdelen
utbildat tva utbildade utbildare som arbetar mot dldre,
vilka kan genomfora utbildningar under 2020.

Vardcentralerna ser inte behov av utbildning inom MHFA
da primérvarden uppratthaller en god vard vid psykisk
ohilsa. 1 kok-boken kommer dven krav under 2020 pa att
alla vardcentraler ska ha en vardsamordnare psykisk
ohélsa. Capio Amhult har redan tillsatt en vardsamordnare.

Bjorn Gunnarsson och Robert Hoglind har besokt NOSAM
och presenterat mobil nirvards process och genomfoérande

Forebygga psykiska ohélsa och
frimja den psykiska hélsan hos
dldre.

Nérmare samverkan mellan
kommunens hélsoframjande
och forebyggande enhet och
primérvérden for att fanga
upp de som behover en social
motesplats och delta i
aktiviteter

Skapa forutséttningar for
aldre att delta i fysiska
aktiviteter som erbjuds i
stadsdelen

Kommunens hilsofrdmjande och forebyggande enhet har
etablerat kontakt med Capio Amhult genom att bli inbjuden
pé apt och berétta om verksamheten och dess aktiviteter
samt enskilda moten med dldreskoterskan

Kommunens hilsofrdmjande och férebyggande enhet har
arbetat forebyggande med kost och nutritionskurser for
anhoriga under 2019
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019

Datum: 2020-01-10

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

NOSAM barn och unga har tréffats regelbundet under hela aret, tre traffar per termin.
Deltagandet har varit bra forutom fran forskola dir det inte kommit ndgon representant
under hela 2019. Deltagarna fran Nosam barn och unga har ockséa upplevt att det i gruppen
ar en smal representation i forhallande till andra stadsdelar. Den smala representationen
leder till att fragor som berdr barn inte alltid kan tas upp pa Nosam och samverkan blir inte
optimal.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Deltagandet i gruppen kan forbéttras och dven den totala representationen. Forskola
forvéntas delta under 2019. Gruppen har under slutet pa 2019 skickat ut forfragningar om
deltagande i den lokala Nosam barn och unga. Forfrdgningar har skickats ut/ska skickas ut
till féljande verksamheter; BUP, Habilitering, Ungdomsmottagningen, BUM och UPH som
tackat ja till att delta pa ett utokat Nosam som kommer att 4ga rum en gang per termin.

Mal Aktivitet Uppfoljning
Okad kunskap och anvindning av Genomfora Vistbus har under 2019 varit en stdende
Vistbus - riktlinjerna och utbildningsinsatser riktat informationspunkt pa samtliga NOSAM-mdten och kommer
tillimpning mot: att vara det dven under 2020
1. Forskola/skola
Ingen utbildning har genomforts under 2019 pa grund av
2. FCA-verksamheterna svgrigheter att fg tag ﬁé utbildare. Under slutlgt I;gé 2019 har
3. Vaérdcentralerna grundskola och stadsdel satt gemensamma moten for att ta
fram ett utbildningspaket for att sékerstilla kompetens och
. kunskap kring Vistbus och SIP under 2020. Under 2019 har
Arbeta fram en rutin for " - o s .
. . samordnare for lokal Viastbusgrupp pabdrjat arbetet for ett
kontinuerlig Hisingengemensamt arbete kring Vistbus
kunskapspéfyllnad hos '
personal som arbetar med
Vistbus
En regelbunden uppfoljning
av Vistbusarbetet i NOSAM
Foréldrar med barn 0-18 ar ska Sékerstélla att stadsdelens | Uppfoljning och utvdrdering av ABC sker arligen, centralt i
erbjudas stod i fordldraskapet, fordldrastodjande program | staden samt lokalt inom FCA och folkhilsa. Uppfoljning av
sarskilt fokus pé de som &r svara att | utfors och utvecklas (ABC 3- | Glddje och Utmaningar sker érligen lokalt.
na. 12 &r) samt Glddje och

Utmaningar 1-2,5 ar
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Aktivitet

Kommun ™
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Kartldgga samtliga
existerande
foréldrastodsprogram och
inventera framtida behov

Under 2019 startades en spiddbarnsverksamhet i
biskopsgérden. Under 2019 paborjades dven arbetet med
att ta fram ett méatverktyg for att méta effekterna av
insatsen med stdd av handledare inom "socialt hallbart
véardeskapande".

Over staden arbetas det med att hitta program for dldre
aldrar och dven ett internetbaserade program &r pa gang.

Under hdsten 2019 har stadsdelen och grundskola
(elevhilsa) startat ett gemensamt initiativ med att anstélla
en skolkoordinator i syfte att kartldgga befintliga
verksamheter och metoder som arbetar hilsofrimjande
och forebyggande utifrdn FCA i skolaldern 6-12 ar.
Aterrapportering sker till NOSAM barn och unga under
varen 2020.

Okad kunskap om barnen inom vald
i ndra relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck

Genomfora utbildningsinsats,
tillsammans med VKV och
Dialoga, kring Véld i ndra
relation samt hedersrelaterat
vald och fortryck till féljande
personalgrupper:

1. Forskola/skola

2. FCA-verksamheter

3. Vardcentraler
Inventering av géllande
rutiner samt hur de dockar
an till respektives
verksamheter

Under 2019 har inga utbildningsinsatser genomforts, dock
kommer flera vardcentraler att genomfora
utbildningsinsatser under 2020 och en vardcentral gick
utbildningar 2018.

Oppna forskolorna har utbildat en del av personalen inom
vald i néra relationer

Bidra till en 6kad fysisk aktivitet

Arbeta for en 6kad
forskrivning av FaR for barn

Bredda samverkan kring
FaR-forskrivning och
genomforande av aktivitet
(exempelvis foreningslivet)

Arbeta aktivt mot att
vardnadshavare och barn
tillsammans okar sin fysiska
aktivitet

Nosam bjéd under 2019 in Centrum for fysisk aktivitet till
ett tillfdlle i syfte att fa storre kunskap och etablera
samverkan kring FaR.

FaR - statistik aterkopplas till Nosam av Centrum for fysisk
aktivitet i januari 2020

Flertalet vardcentraler har utsett FaR-ansvariga som gér pa
de nétverksamtréaffar som centrum for fysisk aktivitet
anordnar.

FCA har haft besok av representant for FaR péa
koordinatorsnétverk och det finns planer pa att integrera
mer i FC/FCA

Bevaka utvecklingen av FCA-arbetet
6-12 ar

Utveckla samverkan kring
arbete mot vardnadshavare
med fokus pa samverkan
FCA/forskola och skola

Under hosten 2019 har stadsdelen och grundskola
(elevhélsa) startat ett gemensamt initiativ med att anstélla
en skolkoordinator i syfte att kartligga befintliga
verksamheter och metoder som arbetar hélsofrimjande
och forebyggande utifran FCA i skolaldern 6-12 ar.
Aterrapportering sker till NOSAM barn och unga under
véren 2020.
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019

Anders Ahlbin ordférande lokala Vastbusgruppen, datum: 2020-01-10

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Ny information om Vistbus har fortlopande skickats ut till den lokala Véstbusgruppen
under aret. En halvdagsutbildning i Viastbus for rektorer forskola/skola genomférdes den
13/3. Ungas psykiska hidlsa (UPH), Socialtjansten, Psykologenheten samt representant fran
skolan presenterade da en nuldgesinformation men ocksd utbildning med fokus pa
repetition. De tva sista motena, i den lokala Vistbusgruppen, under véren stélldes in pa
grund av for lagt deltagande och under hosten har det inte gétt ut ndgra nya inbjudningar da
revideringen av Vistbus avvaktats samt en del nya ideer for att hdja deltagandet har
identifierats. Forberedelser for Vastbusarbetet 2020 pagar.

Utbildning i avvikelser har fortlopande pagéatt pa enheter inom socialtjdnsten och pa
forskola/skola. Aven utbildning for kuratorer och specialpedagoger har arrangerats inom
skolan. Det finns ocksa planer och tankar pa att anvidnda kuratorer och specialpedagoger
som oberoende motesledare for att frigora rektorsrollen under motet. Den 16/9 holls det en
motesledarutbildning med utgadngspunkt i SIP pa Vistra Hisingen for alla som arbetar med
Vistbus och SIP, alltsd med deltagare fran de som arbetar med barn till de som arbetar med

dldre. Utbildningen inneholl dven ett foredrag om brukarinflytande.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Se nedan. Mal och aktiviteter som redovisas nedan kommer att gilla under 2020.

Samordna vara insatser for att gora bast nytta for barnen.

Delmal

Aktivitet/Ansvar

Uppféljning

o

Kommunikationsplan

Effektivisera och oka
representationen i de lokala
vistbusgrupperna genom
samorganisering

Att boka gemensamma moten
med SDF Lundbys och SDF Norra
Hisingens lokala Vistbusgrupp i
syfte att minska motestiden och
genomfora effektivare moten for
deltagare som tillhor alla tre
stadsdelarna

Folja upp deltagandet och
antalet genomforda moten i
den lokala Vistbusgruppen
samt i NOSAM barn och unga

Kommuniceras via lokala
vastbusgruppen samt NOSAM
barn och unga. P4 Nosam
barn och unga ligger Véstbus
som en stdende punkt pa
dagordningen. Ansvarig chef
for ordférande i den lokala
Vistbusgruppen tar ansvaret
for att formedla info mellan
véstbusgruppen och NOSAM
barn och unga.

Lokal Vistbusgrupp NOSAM Vistra Hisingen
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Samordna vara insatser for att gora bast nytta for barnen.

Delmal

Aktivitet/Ansvar

Uppfoljning

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

O o

gt

/&)

Kommunikationsplan

Tidiga och samordnade
insatser erbjuds barn, unga
och deras vardnadshavare och
de upplever att de fatt stod och
aterkoppling pa planerade och
genomforda insatser.

Planera och genomf6ra en lokal
viastbusutbildning samt ta fram
ett utbildningsuppldgg/innehall
for olika malgrupper beroende pa
funktion. Kontakt tas med 6vriga
tva Hisingsstadsdelar for en
eventuell samorganisering av
utbildningsinsatser. Ordférande
samordnar.

Den lokala vastbusgruppen har
upprittat en stdende dagordning
som behover féljas upp och
justeras efter hand. Ordforande
samordnar.

Etablera kontakt med ansvarig
samordnare for gymnasieskolans
kuratorer,

Habiliteringen samt SJSAM for att
utoka deltagandet i Viéstbus

Identifiera och utbilda
motesledare for lokala
Vistbusméten samt tydliggora
motesledaruppdragen utifran
komplexiteten i métesuppdraget.
Utbildningarna samordnas av
ordférande for lokala
vastbusgruppen

Tydliggdra hur och var
registrering av SIP gors i syfte att
oka antalet samt mojliggdra
uppfoljning.

Utbildning i avvikelser under
varen 2020 for
myndighetsutovande chefer och
utférande chefer. IFO/FH ordnar.

Genomgéng av avvikelser som
uppstatt i samverkan mellan
Regionen och stadsdelen. Detta
gors fyra génger per ar for att
identifiera forbattrings- och
utvecklingsomraden.

Kontinuerligt folja
upp/éterrapportera
handlingsplanens aktiviteter i
den lokala Véstbusgruppen
samti NOSAM barn och unga

Uppf6ljning och justering av
dagordningen sker
kontinuerligt i gruppen samt
uppfoljning kring dnskvird
motesfrekvens.

Fo6lja upp nérvaron for
deltagande i Vistbusmoten
Folja upp och utvédrdera om
de kontakter som har
etablerats med ansvarig
samordnare for
gymnasieskolans kuratorer
och habiliteringen har lett till
o0kad samverkan kring
barnet/den unge. Detta gors
enklast genom att f6lja upp
antalet SIP som samverkats
med gymnasieskolan och
habilitering.

Sammanstélla antalet
avvikelser till NOSAMS
arsrapport samt identifierade
forbattrings- och
utvecklingsomraden

Sammanstélla antalet
genomforda utbildningar som
fors till NOSAMS érsrapport
samttill Nosam barn och
unga

Folja upp fragan kring
registreringar av SIP:ar i den
lokala vistbusgruppen samt i
NOSAM barn och unga

Kommuniceras via lokala
véstbusgruppen samt NOSAM
barn och unga, P4 Nosam
barn och unga ligger Véstbus
som en staende punkt pa
dagordningen. Ansvarig chef
for ordférande i den lokala
Vistbusgruppen tar ansvaret
for att formedla info mellan
véastbusgruppen och NOSAM
barn och unga.

Lokal Vistbusgrupp NOSAM Vistra Hisingen
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019
Datum: 2020-01-10

Sammanfattning av gruppens arbete under det gangna aret

Arbetet i Nosam Ockerd har fokuserat pa att uppritta en kanal for informationsutbyte
mellan de ingdende verksamheterna. Gruppen har ocksa organiserat en utbildningsdag for
samtalsledare for SIP-moten med ett trettiotal deltagare totalt fran de berdrda
verksamheterna. Utbildningen var mycket uppskattad av deltagarna. Gruppen har ocksa
diskuterat forbrukning av narkotikaklassade ldkemedel och ett samarbete kring detta
mellan HSV och vardcentralerna har startat.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse
Flera av deltagarna i NOSAM Ockerd har varit nya for &ret och arbetet dirmed lite trevande.
Infor nésta &r planeras ett mer strukturerat arbetssitt.
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019
Datum: 2019-12-09

Vid varje NOSAM mote ges utrymme till temadialog utifran handlingsplanen. Varje tema
lyfter dérefter in de diskussioner i storgrupp som berdr 6vriga NOSAM deltagare.
Utvarderingen forra aret visade att alla som svarade pa utvarderingen tycker att
motesformen fungerar bra eller mycket bra. | utviarderingen framkom det 6nskemaél om att
gd igenom NOSAMS uppdrag och samverkansorganisationen, vilket har genomforts under
2019. I vissa fragor arbetar NOSAM med att bilda tillfalliga styrgrupper och arbetsgrupper
kopplat till ett visst utvecklingsomrade som representeras av berérda ledamoter.

NOSAM Ostra Goteborg har under 2019 haft besok fran de centrala processledarna for
temagrupperna psykiatri, barn och unga och dldre/mitt i livet.

Moétesledarutbildning med utgdngspunkt i SIP har genomférts i NOSAM omradet Ostra
Goteborg under hosten 2019. Utbildningsdeltagarna har varit fran stadsdelen,
vardcentralerna och psykiatrin och sammanlagt deltog 24 medarbetare. Under aret har
flera medarbetare utbildats i suicidprevention. Under véren 2020 har NOSAM bjudit in
foreldsare 1 sarskilt tandvardsstod, for att utbilda de medarbetare i NOSAM-omradet som
utfardar intyg.

NOSAM Barn och unga har aktivt arbetat med att sékerstédlla FCA- arbetet och har under
aret varit engagerade i arbetet med att starta upp en ny Familjecentral i Gamlestaden.
NOSAM Barn och unga har inte natt fram i att starta upp program foér utokade hembesok.
Under 2019 har en VASTBUS-samordnare varit anstilld vilket har utvecklat VASTBUS
arbetet och samverkan i NOSAM omradet. Under 2020 ser NOSAM barn och unga att arbetet
behdver bli mer proaktivt for att de samordnade insatserna ska n&d malgruppen.

NOSAM Mitt i Livet och édldre har arbetat med samverkan for att starka processen in- och
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard. Arbetet har préaglats av att sdkerstélla rutiner
och strukturer for samverkan. Styrgruppen foljer avvikelser och kommer under 2020
arbeta med forbattringar utifran dem. Fokus 2020 kommer dven vara arbetet med att
sikerstilla att de som har ritt till tandvardsstod far det.

NOSAM Psykiatri har arbetat med att skapa nya rutiner for att stirka samverkan for en
trygg och sidker hemgéng, med goda resultat. NOSAM psykiatri har skapat en rutin for
hélsouppfoljning och ansvarsfordelning, ett arbete som kommer att fortsitta under 2020.
NOSAM Psykiatri har dven arbetat med att 6ka antal SIP samt arbete med vard och
stddsamordning vilket kommer att arbetas vidare med under 2020.
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Mal

Barn och Unga

Barn och ungdomar ska motas
utifran ett familjecentrerat
arbetssatt.

Aktivitet

Kommun®
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

NOSAM ska folja upp arbete
gillande Bergsjon
familjecentral

2019 éars arbete foljs upp i NOSAM i borjan av 2020. Nedan
sammanfattas 2018 ars arbete.

Under 2018 har trycket 0kat p& familjecentralen och
modra- och barnhélsovéarden har haft hog belastning.
Bemanningen pd BVC har periodvis varit pressad. Nér det
gétt att fa vikarier har de anstéllts. 31 december 2018
hade familjecentralens BVC 1932 inskrivna barn vilket &r
fler &n antalet boende barn (0 - 5 ar) i omradet. 380 av
dem var nyfédda. Barnmorskemottagningen hade 440 nya
inskrivningar. Pa familjecentralen arbetar totalt 22
personer med olika professioner.

Ta fram, anta och arbeta enligt
handlingsplan for FCA

Foljs upp genom éarsrapport FCA 2019 som redovisas och
beslutas pA NOSAM i bdrjan av aret, 2020.

NOSAM ska vara tillféllig
styrgrupp for Familjecentralen
Gamlestaden

Familjecentral Gamlestaden ar en Staende punkt pé
NOSAMS dagordning- FCA koordinator féredrar punkten.

Barn, ungdomar och deras foraldrar
ska erbjudas forebyggande och
tidiga insatser

Forbéttra barns hilsa och
vilbefinnande genom att:

- Stéarka forédldrarnas kunskaper om
barn - Forbéttra samspelet
forildrar /barn - Oka forildrarnas
kontakter med andra
samhaéllsinsatser - Starka
fordldrarnas sjalvkénsla och
vilbefinnande Tidigt upptidcka
familjer med behov av extra stod

Foraldrastdodskurser pagar
16pande (frémjande och
forebyggande)

Antal deltagare pa ABC samt att NOSAM far kort
foredragning i februari manad.

Spridande av broschyren " Mitt
Ostra Goteborg" som beskriver
olika utbud av aktiviteter och
insatser i stadsdelen.

December (2000 svenska 1200 arabiska 1200 engelska
1200 somaliska broschyrer)

NOSAM har fatt broschyrer och tagit del av stadsdelens
forebyggande och hélsofrdmjande arbete. Vet
kontaktvégar for att fa mer information.

Faltsekreterare (frimjande)
Foreningsvandrarna (6kad
vuxennirvaro for att 6ka

tryggheten)

NOSAM tar del av Arsrapport

Antalet vandringar /ar. Rapportering per december

Implementera
Rinkebymodellen

(Utokat hembesodksprogram till
nyblivna fordldrar med
gemensamma besdk av BVC
och fordldrarddgivare fran
socialtjansten)

Dé vardcentral i tilltdnkt omrade inte velat samverka i
programmet har arbetet inte kunnat pabdrjats.
Stadsdelsforvaltningen 6nskar och ser behov av att
implementera Rinkebymodellen.

Verka for ett vdlfungerande lokalt
arbete for barn och unga

Bevaka och implementera
revideringar av vastbus
riktlinje/6verenskommelse
2019.

NOSAM Ostra Géteborg

Nya riktlinjer/ 6verenskommelser har under 2019 inte
fattats beslut om. Foljs upp under 2020.
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Aktivitet

Kommun ™
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Mitt i livet och édldre

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, séker och effektiv
utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard.

NOSAM ska vara styrgrupp for
stadsdelens Vistbusarbete

Se nedan for Véstbus redovisning av genomforda
aktiviteter 2019

Anstilla person med uppdrag
att samordna Vistbus

En VASTBUS-samordnare ir anstilld sedan maj 2019.
Samordnare arbetar med att stimulera VASTBUS arbetet
inom stadsdelen. NOSAMS ledamdéter har fitt en dragning
av samordnarens uppdrag och har moéjlighet att bjuda in
samordnaren till verksamheternas APT, for att f& mer
information om VASTBUS arbetet.

Uppritthalla rutiner och
strukturer fér samverkan
Fortsétta arbetet som
péborjades 2019 med att
uppriétthalla styrgrupp och
nétverk for planering efter
utskrivning fran slutenvard.

Representanter (primérvard,
psykiatri och kommun) som i
sitt dagliga arbete arbetar med
processen planering efter
utskrivning fran slutenvérd
tréffas en gang i méanaden for
att utbyta erfarenheter.

NOSAM i Ostra Géteborg har arbetat upp en struktur for
samverkan mellan 6ppenvarden och kommunen for att pa
bista sitt planera for de patienter som skrivs ut fran
slutenvarden. En styrgrupp och ett nitverk med
medarbetare fran de olika verksamheterna har under
2019 fortsatt att triaffas regelbundet for att arbeta utifran
en gemensam rutin for att sidkra samverkan mellan
huvudminnen. Medarbetare fran 6ppenvarden och
kommunen triffas en gdng i manaden for
erfarenhetsutbyte.

Ostra Goteborgs Nitverk som bestir av medarbetare fran
stadsdelen och véardcentralerna har under hosten fatt
uppdrag av styrgruppen att ta fram ett gemensamt
analysunderlag for att kunna analysera awikelser som
sker i samverkan utifran 6verenskommelsen in- och
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

Niétverket har arbetat fram en struktur for att gemensamt
analysera awikelser. Till varje néatverkstraff har
medarbetarna med sig alla avidentifierade avvikelser fran
den senaste manaden. Awikelserna kategoriseras utifran
var 1 processen awikelsen har skett. Detta

arbetssdtt mdjliggor for styrgruppen att prioritera och
fatta beslut sd att patienten far en trygg och sédker
overgang i vardkedjan.

Resultat awikelser i NOSAM utifran 6verenskommelsen
(15/10-15/112019) redovisas i bilaga 1.

Maluppfyllelse: Delvis

Fortsatt arbetet med styrgrupp och arbetsgrupp under
2020

Personer med behov av
tandvardsstod ska fa det.

Planera och genomfor
utbildningsinsats
(tandvardsstod) for
omsorgspersonal pé sérskilt
boende AO och BMSS.
Utbildning for alla inom
kommunen och primérvarden
som skriver tandvardsintyg

Samverkan i Géteborgsomradet har gett NOSAM-
omridena mojlighet att bjuda in foreldsare géllande
tandvardsintyg.

NOSAM Ostra Goteborg har bjudit in férelésare till viren
2020 for tva utbildningstillfallen.
Aktiviteten l4dggs till handlingsplan 2020.

Fordjupad kunskap inom omradet
hjartsvikt for legitimerad personal
inom primarvard och kommun.

Bevaka hjértsviktsutbildningar
for arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och
sjukskoterskor inom
primérvard och kommun.

Erbjudna utbildningar har spridits da det férekommit
utbildningar.

NOSAM Ostra Goteborg
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Aktivitet

Kommun®
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Genomfora gemensam
utbildningsinsats (hjartsvikt)
for priméarvard och kommun,
eventuellt en halvdag.

Minskade ldkemedelsrelaterade
problem genom att patienten ska fa
en vil avpassad

lakemedels behandling.

Implementera och félja upp
NOSAMS rutin for
lakemedelsgenomgéngar

Rutinen dr implementerad men ska foljas upp.
Onskemaél om att uppfoljning sker om antal
lakemedelsgenomgangar som genomforts en gang per ar,
laggs till handlingsplan 2020.

Personer* ska mota personal som
har kunskap och vagar se och
samtala om psykisk ohidlsa samt kan
ge stdd till den enskilde att
soka/lotsa till professionell vard.
Suicidprevention/nollvision.

* Aldre samt personer med tex
cancer, hjértinfarkt, stroke,
forvarvad hjarnskada mm

Rutin for avvikelser i samverkan ska
ge personen en tryggare och sikrare
vard- och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmaénnen.

Sprida inbjudan till utbildning i
forsta hjdlpen till psykisk hdlsa
(suicidprevention) och skapa
mojligheter for personalen att
genomfora utbildning.

Det som erbjuds sprids av NOSAM samordnare.
Medarbetare inom dldreomsorg samt hélso- och sjukvérd
Ostra Goteborg erbjuds regelbundna utbildningar.

Identifiera systemfel utifrdn
inkomna avvikelser och lyfta
systemfelen till den centrala
temagruppen.

NOSAM har skapat en organisation for att tillsammans
arbeta och analysera systemfel som framkommer av
avvikelserna géllande dverenskommelsen for in och
utskrivning efter slutenvard, ett arbete som har paborjats
under hosten 2019. Avvikelserna struktureras 1
arbetsgrupp och lyfts sedan péd aggregerad niva till
NOSAMS lokala styrgrupp for in och utskrivning efter
slutenvérd (se bilaga).

For 6kad maluppfyllelse: Redovisning pA NOSAM
gillande inrapporterade kvartalsrapporter (brister i
samverkan) till handlingsplan 2020.

Samordnad individuell plan, SIP
anvinds i samverkan.

Psykiatri

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, siker och effektiv
utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd.

Ge alla medarbetare mojlighet
att genomfora
webbutbildningen SIP - 30
min.

Utbilda nétverket (planering
efter slutenvard) i
Motesledarutbildning i
samverkan med utgdngspunkt i
SIP

Det dr upp till var och en verksamhet att genomfora
webbutbildning.

Motesledarutbildning med utgangspunkt i SIP har
genomforts i NOSAM omrédet under hosten 2019.
Utbildningsdeltagarna har varit frdn kommunen,
vardcentralerna och psykiatrin, sammanlagt deltog 24
medarbetare.

Uppritta rutiner och
strukturer for samverkan for
att den enskilde ska fa
trygg/saker/ effektiv vard
Implementera
overenskommelse och riktlinje
samt rutin for samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvérd

Foljer med egna avvikelser
Riktlinjer och rutiner dr implementerade.

IFO-FH myndighetsutdvning har genomfort ca 70 SIP efter
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd under 2019.

NOSAM i Ostra Géteborg har arbetat upp en struktur for
samverkan mellan 6ppenvarden och kommunen for att pa

NOSAM Ostra Géteborg
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Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

bésta sétt planera for de patienter som skrivs ut fran
slutenvarden. En styrgrupp och ett nitverk med
medarbetare fran de olika verksamheterna har under
2019 fortsatt att tréffas regelbundet for att arbeta utifran
en gemensam rutin for att sdkra samverkan mellan
huvudménnen. Medarbetare fran 6ppenvarden och
kommunen tréffas en gdng i manaden for
erfarenhetsutbyte. Specialistvarden psykiatri har bjudits
in till dessa moten.

Ostra Goteborgs Nitverk som bestir av medarbetare fran
stadsdelen och vardcentralerna har under hosten fatt
uppdrag av styrgruppen att ta fram ett gemensamt
analysunderlag for att kunna analysera avvikelser som
sker i samverkan utifran 6verenskommelsen in- och
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Resultat
avvikelser i NOSAM utifran 6verenskommelsen (15/10-
15/11 2019) redovisas i bilaga 1.

Miluppfyllelse: Delvis
Fortsatt arbetet med styrgrupp och arbetsgrupp under
2020

De personer som har behov av
samordnade insatser har en
samordnad individuell plan.

Maita antalet SIP:ar och folja att
antalet okar.

Brukare har fatt information om SIP, detta ar viktigt med
hansyn till att fler brukare ska motiveras till att tacka ja. Vi
ser en okning av antalet SIP:ar i omrdde Boende, daglig
verksamhet och personligt stod. Utfall 15st redovisas
slutet av sep.

Utbildningsinsatser har genomforts gillande SIP pa
samtliga enheter genom bland annat filmvisning och
webbutbildning. Storre utbildningsinsatser har
genomforts for att utbilda personal i att 6ka samordningen
av insatserna.

Atgirder for 6kad maluppfyllelse: Fortsitta utbilda
medarbetare och ge mojlighet att genomfora
webbutbildningen. Stotta brukarna/patienterna i att
samordna insatserna genom att géra dem medvetna om
det goda resultatet som det ger. Arbeta preventivt i syfte
att minska att akuta situationer/problem uppstér. Visa
film om SIP p& husmoéten for brukarna pa boenden och
andra forum. I syfte att diskutera fordelar med SIP.
Onskviirt #r att brukarna/patienterna som vill och har haft
SIP berittar om resultatet och sina erfarenheter.

Motesledarutbildning i
samverkan med utgangspunkt i
SIP

Motesledarutbildning med utgdngspunkt i SIP har
genomforts i NOSAM - omrédet under hdsten 2019.
Utbildningsdeltagarna har varit frdn kommunen,
vardcentralerna och psykiatrin, sammanlagt deltog 24
medarbetare.

Sdkerstilla att personer med
langvarig psykisk sjukdom erbjuds
stod for att genomfora arlig

Granska RMR
Sékerstélla att personer med
langvarig psykisk sjukdom

Det finns inget samkorningssystem.

Nagra vardcentraler har ett system for personer med

NOSAM Ostra Géteborg
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Mal

hilsokontroll enligt RMR
(Regional medicinsk riktlinje) Arligt
hdilsosamtal och somatisk kontroll av
patienter med langvarig psykiatrisk
ohdlsa.

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

erbjuds stod for att genomfora
arlig hdlsokontroll enligt RMR

psykisk ohilsa. Psykosmottagningen gor kontroller pa alla.
Psykiatrimottagning Gamlestaden och
Neuropsykiatrimottagning Gamlestaden har paborjat ett
arbete utifrdn den digitala plattformen Vard- och
stodsamordning. En dryg tredjedel av patienterna, de med
langst vardkontakt, har kontaktats och erbjudits att gora
en omfattande screening, vilken sedan har foljts upp via
informationsmaterial och i fall da allvarlig ohélsa
uppmérksammats direkta samtal.

Kunskapsspridning inom
psykiatrin och primérvérden.

Checklista finns.

Personer med psykisk
funktionsnedsittning ska fa en trygg
och sédker kontakt med véard och
omsorg.

Suicidprevention

Verka for att avvikelserutin
foljs
Ta del av Berosams rapporter

Inga avvikelser mellan huvudmaénnen
Interna avvikelser skrivs.

Se over rutiner for
suicidprevention.

Det pédgar ett arbete under 2019 med att bevaka och
sdkerstilla att medarbetare har ritt kunskap om
suicidforebyggande atgérder. Att handlingsplaner,
checklistor och andra styrande dokument &r kidnda bland
Ovriga medarbetare. Arbetet f6ljs upp i NOSAM.

Personer med missbruk/beroende
och psykisk ohélsa far sina behov av
samordnade insatser tillgodosedda.

Anvinda arbetssittet Vard - och
stodsamordning

Personer med psykisk
funktionsnedséttning erbjuds stod i
och over tid av alla aktorer i
samhéllet som de har behov av, och
tappar inte kontakt med vard och
omsorg.

Personer med missbruk och psykisk
ohilsa far vard parallellt och
samordnat.

Utveckla samverkan mellan
primérvard och psykiatrin

Bjuda in BEROSAM till NOSAM.

Undersoka mdjlig samverkan
pad NOSAM niva.

Processledare Psykiatri med ansvar for BEROSAM har
bjudits in till NOSAM under 2019 for information om
BEROSAMS arbete och dialog.

Se dver lokala
Overenskommelser for véard-
och stddsamordning mellan
psykiatrin och SDF Ostra
Goteborg (Boende, daglig
verksamhet och personligt
stod)

Ta fram forslag till
kompetensutveckling i
samverkan

Ta fram forslag till finansiering
av gemensam handledning

Lokala 6verenskommelse for vard och stod finns mellan
psykiatri (PNO, PMQG).

Antal brukare som &r igang med vard och stddsamordning
ar atta till antalet. En 6kning fran forra métning.

Framat planeras utbildningsinsatser for berérd personal
samt en arbetsgéng som férenklar samverkan.
Kartldggning genomfors for att identifiera behoven hos
brukarna och pé si sétt sétta in ritt utbildningsinsatser.
Detta ska pa sikt medfora en storre traffsdkerhet i att
erbjuda brukare vard- och stodinsatser som ger resultat.

Samverkan sker med PNO och PMG samt med
Familjehélsans vardcentral.

PMG (Psykiatrimottagning
affektiva Gamlestaden) bjuder
in primérvard till
samverkansdialog.

NOSAM Ostra Géteborg

Psykiatrimottagningen affektiva Gamlestaden har under
varen 2019 bjudit in vardcentralerna i Ostra Géteborg till
samverkansdialog.

Kontakt med rehabkordinatorer.
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2019
Datum: 2019-11-11

Ostra Goteborgs lokala VASTBUSgrupp métena har varit instillda sedan 2018-05-22 och
gruppen har terupptagit triffarna sedan VASTBUS-samordnare anstilldes i maj 2019.
Gruppen har traffats x ganger under 2019. Samordnarens uppdrag finansieras pa
folkhédlsomedel. Nuvarande samordnare har begért tjanstledigt fran februari 2020 och ny
ersdttare pa visstid behdver ordnas.

Ostra Géteborgs lokala VASTBUSgrupp har en handlingsplan som senast uppdaterades
2018-01-23. Vid gruppens forsta traff fanns syftet att diskutera och gé igenom
handlingsplanen. Métet lyfte istdllet en diskussion kring om det fortfarande finns behov av
lokala vastbusgrupper. I avvaktan pa beslut kring SON-utredningen och eventuell
omorganisation fortsitter gruppen att bjuda in till méten. Genom fortsatta diskussioner
under métena har det vaxt fram en ny handlingsplan som inte antagits gemensamt annu.
Handlingsplanen kommer att lyftas pa nytt mote inplanerat 13 januari 2020.

Forskolan och Grundskolan har flyttats ur stadsdelsndmnden och startat nya
fackforvaltningar. Fackforvaltningarna har annan indelning &n de tio stadsdelsndmnderna
och har nu istillet fyra omriden. SDF Ostra Géteborg finns under samma omrade som SDF
Angered och SDF Orgryte Hirlanda. Fackforvaltningarnas lokala VASTBUSarbete har
paverkats av detta. Trots detta finns ett fungerande VASTBUSarbete i stadsdelen och
medvetenheten om SIP och VASTBUS har héjts.

Under 2019 har Socialtjdnsten fram till november registrerat ungefir 65 stycken SIP:ar som
har gjorts inom ramen for VASTBUS. 3 av dessa har gillt barn i forskoledldern. Detta &r dock
ett fortsatt utvecklingsomrade, da alla SIP:ar inte dokumenteras korrekt och det finns
svarigheter att hdmta ut statistik ur Treserva.

Ingen av de andra verksamheterna i gruppen har siffror pa antal méten.

Under 2019 har det inkommit tre avvikelserapporter till den lokala VASTBUSgruppen vilket
innebar att det fortfarande ar ett utvecklingsomréde. I diskussion i den lokala
VASTBUSgruppen lyfts att det dven star i riktlinjerna att verksamheter kan prata igenom
avvikelser sinsemellan vilket skulle kunna vara en anledning till att det inte fler avvikelser
lamnats in. Vi ser ett behov av att ha fortsatta diskussioner kring vad som ska registreras
som avvikelse.

Under 2019 erbjuds alla NOSAM-omraden var sin métesledarutbildning med utgédngspunkt i
SIP och den genomfordes for vart NOSAM-omréde 2019-09-19.

VASTBUSgruppen planerar ny grundutbildning till januari 2020. 2018-02-01 hélls den
senaste grundutbildningen i lokal regi.
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Den lokala VASTBUSgruppen har diskuterat att starta en operativ grupp med medarbetare
frn olika verksamheter som kan halla i utbildning och information och eventuellt vara
konsultativa. Tanken ir inte at de ska anvindas som métesledare. Ovriga verksamheter ser
inte mojligheter till detta utan socialtjansten startar upp en egen grupp.

Socialtjdnstens operativa grupp har medarbetare fran 5 olika enheter och har traffats for att
planera utbildning och information. Gruppen ska dven kunna hélla i handldaggarskola kring
VASTBUS/SIP barn och unga en till tvd gdnger per termin. Andra verksamhetsomriden ir

vilkomna att bjuda in gruppen.

Den lokala VASTBUSgruppen har haft skiftande nirvaro under hdstens méten. Flera av
deltagarna sitter i flera VASTBUSgrupper d4 de ingér i flera NOSAM omraden. Redan under
forsta triaffen lyftes fragan om gruppens fortsatta varande eller inte. Ordférande har lyft
fragan vidare till NOSAM Ostra Goteborg som vill att gruppen fortsitter att triffas for att
diskutera samverkan och utveckling kring VASTBUS/SIP barn och unga.

Nedan tabell utgr inte frin mal som VASTBUSgruppen har uttalat specifikt for ar 2019.
Tabellen utgér snarare fran behov som gruppen har sttt pa och diskuterat under arets

géng.

Mal

Behov som VASTBUSgruppen Aktivitet Uppfdljning

har diskuterat under aret.

Ett utbildningstillfélle ska héllas per ér. VASTBUSutbildning Grund utbildning planeras januari 2020

Underlatta for personal inom berdrda
verksamheter att kalla till ett
VASTBUSméte

Uppdatering av Ostra
Goteborgs kontaktlista for
VASTBUS.

Férdigstalld 2019-09-19 och utskickad till alla
deltagare i den lokala VASTBUSgruppen

Fler VASTBUSavvikelser behdver
rapporteras och analyseras.

Diskussion kring nér
avvikelser ska rapporteras.

Det finns olika syn pa nér avvikelse rapporteras eller
om de ska lyftas mellan berorda parter.

Behov av ytterligare diskussion.

Januari 2020.

Analys av inkomna avvikelserapporter.

Analys har inte gjorts
gemensamt

Avvikelserapporterna (3 stycken) handlar om att
verksamhet uteblivit frdn mote.

Operativ grupp for information, utbildning
och ev konsultation

Samordnare triaffar gruppen
och skapar ett gemensamt
material.

Foljs upp i januari 2020

Oberoende motesledare;
Virdet att anvdnda utomstidende
Naitverkslaget finns som resurs.

Enhetschef Birgitta Ostling
Samordning och stod
Forskoleforvaltningen bjuds in

Januari 2020

Lokal Vistbusgrupp NOSAM Ostra Goteborg
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Awikelser

Nedan redovisas avvikelser i samverkan, utifrin NOSAMS mal i handlingsplanen:
Genom samverkan ska den enskilde fa en trygg, sdker och effektiv utskrivning frdan sluten

héilso- och sjukvdrd.

Varje enhet ska en gang i manaden redovisa avidentifierade avvikelser i niatverket utifran
overenskommelsen om samverkan vid in och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd.
Avvikelserna presenteras sedan for NOSAMS styrgrupp. Nedan avvikelser ar rapporterade
mellan 15/10 - 15/11 2019.

Bild 1:1 Inrapporterade avvikelser i samverkan perioden 15/10-15/11 2019
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