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Agenda fredag 31 mars kl. 9-12

"Sluta vuxengissa!”

Inledning
Alex Hirschi, ordférande i Temagrupp barn och unga

Tilléim%ningsanvisningar gdllande samverkan for barns och
ungas halsa i Goteborgomradet — avsnitt Delaktighet

Lena Ekeroth, processledare i Temagrupp barn och unga och Frida
Palm, utvecklingsledare samverkan for barns och ungas halsa

Delaktighet utifran barnens perspektiv

Johanna Azar fran Maskrosbarn och
Annika Lindstrom fran Autism- och Asbergerforbundet

Dialog
Hur kan du anvanda det du har hort idag? Har du nagra egna tips?

Aterkoppling av dialog
Utcheckning och avslutning

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Kommun och sjukvard - samverkan i Goteborgsomradet

Kommun%?; Géteborgsomrddet = Partille, Hirryda, Mélndal, Géteborg, Ockerd och Véstra Gétalandsregionen
h j k 3 d e L] |
zﬁverlfeajnl;lGi:t,aa?agrgsomrédet U TIAM NA S KI L L NAD E R I HALSA

Politisk niva

Politiskt presidium, beredning

Strategisk
Svergripande niva

Beredningsgrupp

Utvecklingsgrupp SAMSA

Samverkanskontoret

Processorienterade
temagrupper

Lokal
samverkan

Lokal
samverkansgrupp
barn och unga

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet
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Kommun%

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Lite historik...

Vastbus har gatt fore!

* Val kant

* Uppbyggd samverkansstruktur
* Inkluderat SIP for barn och unga

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet

Vastbus

Samverkan for barn ochiungasbasta ‘{! ;

Vastbus reviderade riktlinjer 2012*

Gemensamma riktlinjer for kommunerna och regionen i
Vastra Gotaland om samverkan avseende barn och ungdom
med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social problematik

*Ersatter riktlinjer antagna av Vastkoms styrelse 17 mars 2005 Regionstyrelsen 12 april 2005




Vastbus -

Samverkan forbarn, “Wungas Sta

Vastbus revide’ e riktlinjer 2012*

Gemensamma riktlr  fér.  \munerna och regionen i
Vistra Gotaland om  averkan  seende barn och ungdom
med sammansattp  sk/psykia  “och social problematik

*Ersitter riktlinjer antagna av Vastkoms styrelse 17 mars 2005 Regionstyrelsen 12 april 2005

Riktlinje
for Samordnad

individuell plan
Tor kommunerna i
Vastra Gotaland och
Vastra Gotalandsregionen

20202023

Samverkan for barns och
ungas halsa

Overenskommelse mellan

Visttn Giiaands Kowmmuhcr Samverkan for barns och ungas halsa

och Vistra Gotalandsregionen

Giller frin och med 2021-01-01 + Riktlinje fbr Sl P
Yvﬂ:;g;m\wmclovw ‘,y VéStKom

Lank: Overenskommelse samverkan barns och ungas hilsa Lank: Riktlinje for SIP



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-951/SURROGATE/%c3%96verenskommelse%20samverkan%20barns%20och%20ungas%20h%c3%a4lsa%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland_slutversion.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-785/SURROGATE/Riktlinje%20f%c3%b6r%20SIP%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%202020-2023-1.pdf

Overenskommelsen om samverkan fér barns och
ungas halsa

Alla barn och unga 0-20 ar som
behover samordnade insatser och
tvarprofessionell kompetens fran
olika verksamheter inom Vastra
Gotalandsregionen (VGR) och
kommunerna.

Tydliggor: skola/forskolans roll
som likstalld samverkanspart

Socialtjanst

tandvarden

sBuUpP Skola
BUM/BUSC elevhialsa

Barnhabd

Forskola MVC

Familje- UM
central

8vC
vC



Utgangspunkten: Barnkonventionen

Barnkonventionens fyra grundprinciper

INGEN FAR BARNETS BARNETS RATT BARNENS RATT

DISKRIMINERAS BASTA TILL LIV, ATT KOMMA TILL
OVERLEVNAD OCH TALS
UTVECKLING



Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Barnets
basta

Definitioner

Det individuella barnets
perspektiv, delaktigheten

Vuxens perspektiv
pa barn, samhallets
syn pa barn

)

Att se pa en fraga utifran
de rattigheter barnet har
enligt barnkonventionen



Vad betyder det att Barnkonventionen ar
lag 1 Sverige?

Barn far en starkare rattslig stallning.

Foretrade forordningar, foreskrifter och lagar.

Bestammelser i foraldrabalken, utlanningslagen, skollagen, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade och socialtjanstlagen, ska tolkas utifran konventionen i dess helhet.

Tillampas vid granskning och inspektion.
Tydligare atgarder och barnperspektiv i beslut som ror barn.

Stor betydelse for barn i utsatta situationer.

Sen ligger det pa oss vuxna hur stor paverkan den far:
om vi fortsatter lasa och lara oss om Barnkonventionen, tar den pa allvar och forandrar strukturer
utifran vilket tolkningsstod som finns blir skillnaden enorm!

Om vi vuxna fortsatter som innan far inte lagen den effekten vi vill ha. Vaga lata den paverka oss!

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Att arbeta enligt lagen om
Barnkonventionen

. Barnkonventionens barnsyn
- ingen personlig tolkning

. Ett rattighetsbaserat arbete
. Strategier for genomférandet
~ Utbildning kravs

Barnkonventionen — fran teori till praktik

FN:s konvention
om barnets rattigheter
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Alla sanningar gar igenom tre stadier:
1. Forst blir de forlojligade

2. Sedan blir de valdsamt
motarbetade

3. Slutligen blir de accepterade som
alldeles sjalvklara

Arthur Schopenhauer

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Tillampningsanvisningar i Géteborgsomradet for
dverenskommelsen om samverkan kring barns och ungas halsa

»Utgangspunkt, riktning
och fokus for
samverkansarbetet for
barn och ungai
Goteborgsomradet

»Barnkonventionen styr
samverkan

»Malet ir att intentionerna
ska verkstallas nara
barnen.

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Tillampningsanvisningar for samverkan kring

barn och unga i Géteborgsomradet

Tillimpningsanvisningarna foljer uppdrag definierade i Overenskommelsen om
samverkan for barns och ungas halsa, genom fargkodade avsnitt:

— uppdragsbeskrivning for samverkansgrupper,
uppdrag om att samverka pa individniva enligt SIP-riktlinjen.

2. Tidiga insatser - uppdrag om att utveckla arbetet med tidiga insatser,
inkluderat familjecentrerat arbetssatt.

3. Delaktighet - uppdrag om att utveckla arbetet med att lata barn bli delaktiga ur
ett barnrattsperspektiv.

4. Samverkan for barn och unga placerade i samhillsvard - uppdrag for
utsedda verksamheter om att sdkra hdlso-och sjukvard, tandvard och skolgang
for malgruppen.

Gemensamma utvecklingsomraden anges. Sist finns begreppslista och ldnklista.

Tillampnin
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Delaktighet

uppdrag om att utveckla arbetet med att lata
barn bli delaktiga ur ett barnrattsperspektiv




Avsnitt: Delaktighet

m=mmmmmmmmmmmmmm == DELAKTIGHET===m=mmmmmmmmmmm

—

Uppdrag i 0K barn och unga: Barnet, den unge, och | firekommande fall, virdnadshavare, ska i
midligaste mdn ges tlifale ot pdverka stid- och vdrdinsatrerna.

Delaktighet framjar hilsa och sjélvstindighet
Insatser och behandling frutsitter barns och ungas delaktighet fir att ge dnskad effekt.
Grundliggande ar att vi avsitter tid fir delaktighet. Patientlagen liksom det personcentrerade
arbetssittet betonar delaktighet fir den det giller och delaktighet &r ett folkusomride |
Handlingsplan peykisk halsa | Vistra Gotaland Den statliga utredningen !
Sammanhllen god och ndra wird for barn och unga lyfter fram delaktigheten hos barmn.
Barnen sjalva berittar om fordelar med delaktighet § Lyssma pd ossf
# Delaktighet framjar hilsa, sjlvstindighet och frighrelse. Barmns och ungas delaktighet
gynnar ocksa verksamheten och personalen.
= Delaktighet kan &ka sjab tningen och ge en positv sjalvbild vilket ger goda
forutsittningar att klara utmaningar i livet.

# Barn som ges méjlighet att vara delaktiga blir mer motiverade och intresserade |
vardagliga situationer och fir dirmed en hégre kontroll &ver sitt liv.

# Genom att vara delaktig blir barn skickligare | att kommunicera, prioritera och formulera
sina behov, det vill skga att uttrycka och visa sitt perspektiv.

Delaktighet kriver ett rattighetsperspektiv och ett rattighetsbaserat arbetssatt
Samverkan och insatser enligt OK barn och unga ska utgi frin barneittsperspektivet. Far ett
rittighetshaserat synsitt krivs kunskap | Barnkonveptionen som nu ar svensk lag
Barnrittsperspektivet uttrycker en skyldighet att genom limpliga Atgirder farverkliga barnets
méinskliga rittigheter och barnets bdsta s som de ar formulerade | bamkonventionen.
Bide enskilda medarbetare och verksamheter behiver ha strategier for att uppni em
rittighetshaserat arbetssitt som genomsyrar arbetet. Temagrupp bam och unga anser det
limpligt attalla verksamheter som miter barn och unga genomgdr uthildning |
barnkonventionen, exempelvis - en uthildning riktad
till bide kommun och region, designad fér att genomforas geme nsamt pd APT och liknande.

e 4 O

Barnperspeltiv Barnets perspektiv  Barn
Wissens perspekti pd barn, Dt indincoells barveta AL 52 &0 Irkga ur de rimighaser
sasshaliess sps i b perpekre barvest Bar utdvis barnkormentionsn

Far att tydliggira rittighetsperspektivet | det vardagliga arbetet ar
spriket viktigt. Genom att anvinda begrepp som rdttighetsbdrare
[de minniskor som vira verksamheter r till fér) och skyldighetsbdrare
[de som ansvarar for att rittighetshirare fir zina mAnskliga rittigheter
tillgodosedda.) hjalper spriket oss att arbeta rittighetshaserat.

@ﬂﬂ

e —
baremanact. region

» Sstegrit rikining - fibr kordttshaserat arbete

Vi dr dir som

prafessionella,
Det handlar om makt b———
B4 h h skyldighetsbdrare tydliggor att det finns sidha.

maktm’dmngar mellan professionen och den det giller, innehfllande
hide maks, ansvar ach rittigheter.

Att arbeta ménniskordttsbaserat innebdr att en maktfirskjutning av

traditionella h)erarkwr sker nch wvigskilen tippar it andra hillet. Detta kan

vara ut for s ., och dven kinnas ovant fir

- - ramgheLsharare MNar makt Averk kan ind uppkomma.

Obalans i maktfirhillandet ar kdrnan Ior att kunna arbeta med delaktighet och

nagot vi standigt behiver vara medvetna om. Alla insatser som gors for barn

och unga ska 6ka deras egenmakt, det vill siga barnets kinsla av att ha makt dver sin situation. Vi
behdver ha tillit tll minniskans egen firmaga och resurser.

Makt behdver dven p mellan skyldigh och mellan verksamheter som
samverkar fibr bams och ungas hilsa Vilka maktskillnader finns, vad fir det fér konsekvenser -
hur agerar vi pd detta frhllande? Hur agerar skyldighetsbirare med mer makt och vad krivs
for att n& en stbrre jimlikhet och higre delaktighet? De professioner som har mindre makt ir
ofta de som arbetar nirmast brukarna, hur pAverkar detta forutsittningarna fir delaktighet hos
sivil barn som professionella? Hur pratar vi om dessa maktordningar med varandra?

Delaktighet fr barn och unga

Delaktighet hos omyndiga barn kriver att vi involverar
virdnadshavare, som genom 11 § Forildrabalken har ratt
och skyldighet att bestimma i frigor som rr barnet. Barnen
ar beroende av sina foraldrar for att kunna vara delaktiga.

Persanal Vi ska dirfir stirka virdnadshavares delaktighet di det dr
ett medel fir att n malet: harnets delaktighet

Barnet

wardnas
“havare

Virdnadshavaren ska i takt med barnets stigande lder och utveckling ta allt stirre hiinsyn till
barnets synpunkter och dnskemal. Vi ska arbeta enligt ett fomiljecentrerat arbetssdtt dir alla
InsaLser har sin utgingspunkt | hela familjen och deras levnadsvillkor. Barmet ses som en

och k individ och digt sirbar ach i behov av skydd. Familjecentrerat
arbetssdtt beskrivs mer under kapitel Tidigo insatser. Ha | beaktande att delaktighet ocksa kan
innehdira en belastning fir familjer. Avlasta genom SIP-verktyget.

Sikra barnets riist! Barmns och ungas delaktighet behéver stirkas i firhillande tll vuxma.

Hall fokus pd barnet hela vigen och att vuxnas intressen inte tar dver efter hand ®
Anvand stbdperson for familjer och barn i métessituationer vid behov. Skapa tillit och
fortroende genom relationsskapande arbete, vilket kriver tid. Tillgingligheten far barn

och unga samt vArdnadshavare med funktionsnedsittning ir avglirande fir delaktighet

Prata med barnet, friga kontinuerligt exempelvis:

¥ Vad ar viktigt for dig? Hur tycker du att det gir?

¥ Vem pi skolan-firskolan kiinner dig bist? Vem kan vi prata med?

¥ Hur tycker du att det fungerar? Ar vi pd ritt vig?

Vi sam i yngre tinker pd ett
annat sitt 3n de som & dldre.
Det kan handla am vilken hiilp
man behver och vilken hidlp

sam ar Gverfiidi. i

n det nar du méter

st kan finnas en farhAga hos professionella fir att inbjuda till delaktighet: Kommer det orimliga
-av, kommer vi kunna erbjuda allt som Gnskas? Liknande ore kan finnas gentemot andra
i vi mits | runt barn och unga.

i fir
Lyssna in:

Delaktighet irinte detsamma som att helt styra vad som ska ghras Skyldighetsbarare miste
dockstilla frigan ull rattighetshirare och lyssna in svaret. Vardera rittighetshirares
expertis om sin person och situation lika higt som professionens expertis i sak. Det kanske
inte blir exakt som barnet eller virdnadshavare dnskar - men om alla lyssnar och vi kan
prata med varandra, 53 dkar tilliten ach vi kommer lattare vidare vad det in galler.

Var tydliga:

Vad kan vi uppna? Tydliggbr om vi inte kan leva upp till dnskemalen, beskriv vad vi kan
hjilpa till med och samverka med andra verksamheter for att guida Gamiljen ratt med sina
fragor. Tydliggér vad som krivs avbamet och virdnadshavare sjilva for att genomfora

Ivis behandl Insatser ach bams och ungas delaktighet
for att ge fnskad effekt. Informera om vilka alternativ som finns.

Delaktighet & inte samma
sak som att bestamma.

Om man ser funktionsnedsattningen sam ett

prablem <3 blir det automatiskt ett problem.

Det r 58 mycket mer|

Darfar ar det bra att ha foraidrar och kompisar
sam pushar en ach ser till att man tror pd sig k.

-a nkar till mi

=

# Lvssna pd oss!
1inspirationshok kring delaktighet fidr barn och unga frin projektet "Egen vaxtkraft”.
 Handbok | brukarinfivtande
1 metodstod frin brukarrbrelsen for systematiskt arbete for att stirka inflytandet inom vard
h omsorg for personer med psykisk ohilsa (av NSPHIG).
# Handbok fir barns och infl .

andboken &r framtagen av UNICEF Sverige med syfte att delge teorl ach praktik for nyfikna
sare som vill lira sig mer om virdet av bamets perspektiv.

% Metoder fir delaktighet
imlad information och uthild pil h dan fir SIP.
= Attsamtala med barn, Beddma barns mognad fir delaktighet

scialstyrelsens hiilso- ach t

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Delaktighet framjar halsa och sjalvstandighet

v’ Insatser och behandling forutsatter barns och ungas delaktighet for att ge 6nskad effekt!

v Grundlaggande ar att vi avsatter tid for delaktighet.

Bittre stod nar barn och ungdomar ér delaktiga

* Delaktighet framjar halsa, sjalvstandighet och frigorelse. Barns och ungas 2 |
delaktighet gynnar ocksa verksamheten och personalen. Lyssna' pa' 0SS:

» Delaktighet kan 6ka sjalvuppskattningen och ge en positiv sjalvbild vilket ger goda
forutsattningar att klara utmaningar i livet.

* Barn som ges mojlighet att vara delaktiga blir mer motiverade och intresserade i
vardagliga situationer och far darmed en hogre kontroll 6ver sitt liv.

Inspirationsbok med exempe
fran verksamheter runt om i landet

* Genom att vara delaktig blir barn skickligare i att kommunicera, prioritera och
formulera sina behov, det vill saga att uttrycka och visa sitt perspektiv.

Barn kan - mer dn vuxna tror! Lyssna-pa-oss.pdf (funktionsratt.se



http://funktionsratt.se/wp-content/uploads/2017/08/Lyssna-p%C3%A5-oss.pdf

Delaktighet

Barnperspektiv Barnets perspektiv Barnrattsperspeltiv
Vuxens perspektiv Det individuella barnets Att se pa en fraga utifran

pa barn, samhallets perspektiv de rattigheter barnet har

syn pa barn enligt barnkonventionen




. och ett rattighetsbaserat arbetssatt

Rattighetsbarare: Skyldighetsbarare:

*M f = & o

Alla politiker, chefer och medarbetare i
Barn och unga fran mage till och med 20 ar kommun och region

och deras vardnadshavare



Vi ar dar som
professionella,
barnen som sig
sjalva.

Det handlar om makt

Maktordningar - motstand

Rattighetsbaserat arbetssatt

Egenmakt
Tillit
Maktskillnader mellan professionella




Lat alltid barnen fa prata forst
om vad de tycker.

Delaktighet for barn och unga De behover nte bestamna al

idéerna tillsammans.

Delaktighet hos omyndiga barn kraver
att vardnadshavare involveras

Familjecentrerat arbetssatt
Anvand SIP-verktyget for att avlasta

Sakra barnets rést gentemot vuxna:
hall fokus pa barnet hela vagen

Barnet

Tillganglighet avgbrande

Vardnads

Personal
-havare




e

>

C
Y,

-~

1"

arom hyy
ill ordeg vys o SIP (Samo
1t Vasthys, Dets rdnad ndividyey
arvad gp kallages t o) fungera, for g
idiga,er ig.

Presentationsmaterial

ell Sam
av Vasty Ve’{(an for Pgyy:

o .e o
fran Goteborgsomradets e o I s g
" fingerar, A om g g™ Clang
"a svara pg

SIP-konferens 2023 dar ki
denna brukarrevision
presenterades!

Brukarrevision SIP for Barn och Unga - "Att inget bestams over mitt huvud"



https://nsphvastragotaland.se/wp-content/uploads/2022/02/Rapport-Att-inget-bestams-over-mitt-huvud-SIP-for-barn-och-unga-och-overgangen-BUP-VUP.pdf
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/nyheter/presentationsmaterial-fran-sip-konferensen-24-november/

SIP-processen

Delaktighet! My o

FORBERED

KALLA/BJUD IN TILL
SIP-MOTE S<o<



Inget till litet behov
av samordning

Information

| de fall da det finns begransat
eller inget behov av
samordning kan information
och vagledning vara tillrackligt
for att mota den enskildes
behov

SIP +

SIP X o

%

Nar flera aktorer ar inblandade
runt individen okar behovet av en
tydlig samordning:
vem gor vad och nar?

En forstarkande struktur t.ex.
extern motesledare kan anvandas
vid oenighet mellan aktorer, for
att sakerstalla SIP-strukturen pa
motet. Tata uppfoljningar kan bli
viktiga.

For individer med ett litet till
visst behov av samordning kan
individens behov tillfredsstallas
genom att aktorer pa egen hand
foljer overenskommen
planering. Darmed kan SIP-
strukturen vara ett fungerande
verktyg.

Kunskap, kompetens, resurser att utfora uppdraget

SKR — Att starka samverkan med
hjalp av SIP \

SIP ++

For individer med manga
professionella kontakter och med
komplex problematik behovs ett

smidigt och tatt samarbete mellan
aktuella verksamheter. For dessa
individer kan ytterligare verktyg och
forstarkande strukturer 6vervagas,
for att sakra individens stod-och
omsorgsbehov.

@ Sveriges
Kommuner
och Regioner



https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2020/02/Att-st%C3%A4rka-samverkan-med-hj%C3%A4lp-av-SIP.pdf

Farhagor infor att inbjuda till delaktighet?

Lyssna in
Var tydliga

Visom ar yngre tanker pa ett

annat satt 3an de som ar aldre.

Det kan handla om vilken hjalp
man behover och vilken hjalp
som ar overflodig.

Delaktighet ar inte samma

sak som att bestamma.

Det ar sa mycket mer!




Testa

dig sjalv och
din verksamhet

Delaktighet pa
alla nivaer —
| alla led

Niva 5
Barn delar makt ach

answvar over besluts-
fattande

Niva 4
Barn involveras
i beslutsfattande

Hal'l‘y Shiers mOdell i pracesser
oversattning av
projektet Egen vaxtkraft

Niva 3
Barns asikter

och synpunkter
beaktas

Oversatt artikel:
Oppningar, mojligheter och skyldigheter. Niva 2
Vagar till delaktighet: - PDF Gratis
nedladdning (docplayer.se)

Barn far stéd i art

uttrycka sina asikter
och synpunkter

sida 10 i Lyssna-pa-oss.pdf (funktionsratt.se)

sida 45 i Unicef-Handbok-2020- Niva 1
barns delaktighet och inflytande webb.pd Barn blir lyssnade till
f (ctfassets.net)

10

Vid den réda stjéirnan anges minimigréinsen att uppnd ifall man har signerat FNs konvention om barnets réittigheter

= Oppningar

Vagar till delaktighet:

» mdjligheter

= skyldigheter

Ar jag som vuxen
beredd att dela
inflytande och ansvar
med barn?

Finns ett farfarande
som majliggar for
barn och vuxna att
dela inflytande och
ansvar over beslut?

Ar det ett policykrav
att barn och vuxna
delar inflytande och
ansvar Gver beslut?

Ar jag beredd att
lata barn delta i mina
beslutsfattande
processer?

Ar jag beredd att
beakta barns asikter
och synpunkter?

Ar jag beredd att
stédja barn att ut-
trycka sina dsikter och
synpunkter?

Barja har:
Ar jag beredd att
lyssna pa barn?

Finns ett farfarande
som majliggor fér

barn att deltai
beslutsfattande

processer?

Majliggor den besluts-

fattande processen
att barns asikter och
synpunkter beaktas?

Har jag tillgang till
olika aktiviteter och
metoder som stédjer
barn att uttrycka asik-
ter och synpunkter?

Arbetar jag pa ett satt

som mdjliggor att barn

blir lyssnade till?

Ar det ett policykrav
att barn ska vara
involverade i besluts-
fattande processer?

Ar det ett policykrav
att barns asikter och
synpunkter ska vigas
in i beslutsfattande?

Ar det ett policykrav

att barn ska ges stod i
att uttrycka sina dsikter
och sina synpunkter?

Ar det ett policykrav
att barn ska bli
lyssnade till?


https://docplayer.se/2035-Oppningar-mojligheter-och-skyldigheter-vagar-till-delaktighet.html
http://funktionsratt.se/wp-content/uploads/2017/08/Lyssna-p%C3%A5-oss.pdf
https://downloads.ctfassets.net/gl8rzq2xcs2o/2TqqMVVM8VSVxew7Rl0C6r/6f3db7c6827df5565191f1a904385453/Unicef-Handbok-2020-barns_delaktighet_och_inflytande_webb.pdf

Temagrupp barn och ungas referensgrupp for delaktighet | s%
Starka arbetet for barn och unga genom brukarperspektivet. — Zi2iais

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet

Samverkan i Goteborgsomradet

Struktur for regelbundna moéten
Informationsutbyte — aktuella fragor

Synpunkter pa temagruppens handlingsplan mm.
Inbjudan till arbetsgrupper

|dentifiera omraden fér samverkan och

utveckling utifran ett brukarperspektiv.




Evidensbaserad praktik, tre likvardiga kunskapskallor:

e Hur far vi fatt pa brukarkunskap?

e Hur skapar vi reellt
brukarinflytande/brukarmakt? Bam.S.OCh
Forskningen familjers
Det behdvs bra metoder, férhallningssatt kunskap
och policys men ocksa kunskap om hur
maktstrukturer och attityder och crofessionen
fordomar i samhallet och hos oss sjalva

paverkar vart beteende.



Barnperspektiv, barns perspektiv och
barnrattsperspektiv pa suicidpreventivt arbete.

“min kompis ville ta livet av sig forra
aret, hon gick och pratade med
nagon men de hjalpte inte. Varfor?”

”Psykisk ohdlsa maste vara nagot
man lar sig om i skolan”

”vuxna maste ta oss pa allvar”

“nagon som forsokt ta sitt liv kan
komma och beratta om det”

Ur Kartlaggning sammanstallning av enkat Suicidprevention Barn och unga.pdf
2023-01-18 fran Suicidprevention - Samverkan i Goteborgsomradet (vardsamverkan.se)



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su8455-443025746-370/surrogate/Kartl%c3%a4ggning%20sammanst%c3%a4llning%20av%20enk%c3%a4t%20Suicidprevention%20Barn%20och%20unga.pdf
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/psykisk-halsa/suicidprevention/

Barns roster

” Lararna ska inte stadlla fragor hela tiden och inte fa panik sjalva.

Jag tycker de ska fraga hur barnet mar max en gang om dagen och
bara forsta manaden, inte varje lektion”

” Nar en pappa dor tycker jag de i skolan inte ska ha for harda
regler. Jag fick ga ut fran klassrummet nar jag behovde”

” Jag tycker det ar bra att det ar fler som har en foralder som har
dott, men det ar inte sa bra att de har dott”

” Jag glommer min pappa mer och mer och da kanns det som jag
sviker honom”

bris-rapport-2022 3 nar-en-foralder-tagit-sitt-liv.pdf

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet

NaR EN FORALDER
T4GIT SITT LIV
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https://www.bris.se/globalassets/bris-rapport-2022_3_nar-en-foralder-tagit-sitt-liv.pdf

Beddma barns mognad
for delaktighet

Kunskapsstéd fér socialtignsten,

hélso- och sjukvérden samt tandvarden i .
i= Checklista

Lankar till mer *
. Handbok for
d e | a kt I g k et ! Eggﬂﬁ]ﬁ\ﬂ:r&g%het BAR N Checklista fér SIP-processen

OMBUDS

Bittre stod néar barn och ungdomar ar delaktiga S MAN ”EN
= Kartlaggningsmetoder

Lyssna pa oss!

Foreberedelser med andra aktére!

ﬂ.. Socialstyrelsen

S S atverkskarta
a ,\ii’?':fff“@ UV A S
b V/K T16A oM Ky
@

Sa har gor du for att

vuxna ska
lyssna pa dig

UF

KAN‘QO’? Mjip 7 -f//;';q der férberedel
4 R a unaer rorpereaels

3 /E
\gg\\er for delaktighet

Metoder 16r delaktighet

WANDROK FOR

SaMTaL

Delaktighet och mdétesteknik
(webbutbildningar)

| SHOLaN~_

Delat beslutsfattande

5 steg i ratt riktning

— vagledning for manniskorattsbaserat arbete

V€Y i
v




Ror inte min keps. Anna PG

Anna Planting-Gyllenbaga
Ordkonstnar och forfattare

»

Kan ni lyssna pa mig .

I

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet


https://www.youtube.com/watch?v=UsvaP3PyLTM

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Delaktighet utifran barnens perspektiv

Samtal mellan

Johanna Azar fran
Maskrosbarn

Annika Lindstrom fran
Autism- och
Asbergerforbundet

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet

SWTA

Vuxengissa

[vuxen|giss-a]

« Uttryck da vuxna tar sig tolkningsforetrdde 1 barns
och ungas liv. Ndr den vuxne tror sig veta bdttre

om den unges liv dn den sjdlv. Situationen kan

fa allvarliga konsekvenser for den unge.

MASKRC
JSBARN



Gruppdialog utifran temat: Delaktighet

Samtalsregler:

o Se till att alla kommer till tals och ta med
er odmjukhet in i samtalen

o Utse en sekreterare som |6pande skriver i
gruppchatten

o Resultatet av dialogen har deltagarna
sjalva ansvar for att hantera/ta vidare om
ni sa énskar

Dialogfragor:

Hur kan du anvénda det du har hort idag?
Eller har du nagra egna tips?

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Hur kan du anvédnda det du har hort idag? Eller har du

nagra egna tips?

Samtalsmatta anvands i verksamheterna men ocksa andra typer av samtalsstod, vilket
underlattar for samtal att komma igang. t ex SkolVardag, Stressorer.

Vid flerfunktionshinder aven viktigt att ha individkdnnedom for att underlatta
kommunikationen

Bilden av barnperspektiv, barnets perspektiv samt barnrattsperspektiv tydliggjorde
Riktigt sma barn - kommunikationen med vardnadshavare éar viktig

Ibland svart att fa till en samsyn for att alla kommer in fran sina hall/sina professioner =>
desto viktigare att lyssna till brukarens perspektiv och behov

Viktigt att tdnka pa att vi kan ha olika mal utifran vara olika uppdrag men malen maste
vara kompatibla - vi maste dock jobba at samma hall

Barnet kan vara centralt i samverkan daven om inte deltar fysiskt, t ex genom foto, genom
att nagon deltar som representerar barnet(denne behover inte alltid vara vardnadshavare)
Séllan att barn &r med pa SIP - fragan ar hur mojliggér man delaktighet for barnet vid
motet - finns i dagslaget ingen struktur for det. Det ar snarare svart att fa med barnen,
inte sallan att det ar svart att fa barnet att lamna hemmet

Erfarenhet i gruppen finns att det ar svart med exvis unga vuxna som deltar i
samverkansmote dér det ar manga deltagare och att den unge hamnar i en konstig
situation dar alla pratar om hen - maktbalansen blir svar. Delaktighet far inte bli en
utsatthet

Olika behov av SIP i olika verksamheter

Rum 2

Vi i véran grupp tog upp hur viktigt det ar att ha fler foraldra-utbildningar nér deras barn/unga far
en diagnos. Detta bor vara obligatoriskt.

Rum 3 tomt

Rum 4

e Vi har pratat om vikten att inte gldmma barn som anhériga.

e Attvaga prata om och med barn om hur man har det hemma och vaga lyssna pa de svar
man far och hjalpa vidare om behov.

e Vardefulla verktyg for oss som arbetar inom BUM é&r bildstdd och pa vissa stallen anvands
ocksa samtalsmatta. Att alltid ge barn och ungdomar méjlighet att ensam fa prata med
den professionella.

e BRA-samtal ar en bra modell att anvénda vid samtal med barn som anhdriga.

e Viktigt att skapa relation att vara intresserad och se och héra barnet och ungdomen. Visa
intresse for ungdomens intresse. Lattare att fa ett bra samtal och skapa trovardighet.

e Hur kan vi anvanda det vi hort idag? - Vi inom BUM borde ha referensgrupper med barn-
och ungdomar for att battre fa in barnet/ungdomens rost. Att inte gldmma att relationen
ar viktigast, 1agg ned tid pa att skapa denna for att bygga fortroende.



Hur kan du anvédnda det du har hort idag? Eller har du

nagra egna tips?

Viktigt att frdga barnet sjalv om hen ar intresserad och vill komma pa méte.

Viktigt med barnet i centrum och att detta tydliggors under méten som ror barnet.
Komma ihag att SIP ar en process, att alla narvarande ar inforstddda med syftet av SIP-
motet

SIP bygger pa tillit och viktigt att deltagare ar de som kanner och har en relation med
barnet och inte endast en representant for olika enheter.

Svart da det ofta inte ar férankrat hos barn och vardnadshavare att olika representanter
kommer att medverka vid motet. Stélla sig frdgan vem eller vilka vill barnet sjalvt ha med
sig pa ett mote.

Fraga vem vill barnet/familjen ha med sig pa ett SIP-mote och utga darifran
Svarigheter som uppstar nar barnet utifran sina svarigheter inte kan medverka pa mote
eller har svart ta till sig informationen pa motet

Dilemma som uppstar nar professionella upplever det svart att fa tillgang till barnet p.g.a.

vardnadshavares agerande

Och vardnadshavare utgar fran barnets basta nar de motsager sig kontakt med olika
aktorer

Viktigt att formedla till vardnadshavare att alla inblandade har barnets basta i fokus
Inte utga fran att barnet inte vill for att det en gang inte velat vara med pa t.e.x moten.
Fortsatta frdga och nar det behovs vara uppsokande

Rum 6

vi pratar om sip och hur vi kan implementera det i vara verksamheter

Samt hur vi kan fa vara barn och ungdomar delaktiga i SIP:en

Viktigt! Barnets delaktighet i sip behdver inte innebara att barnet &r med pa sjalva motet.
Samtal kring vad barnet tycker ar viktigt att ta upp pa métet, och vem som aterkopplar till
barnet vad som bestamdes

hur skriver vi i SIP:en. vilket sprak anvander vi.

Rum 7 tomt

Rum 8

Ingen anteckning frdn rum 8



Hur kan du anvédnda det du har hort idag? Eller har du

nagra egna tips?

Rum 9

GOr vi alltid gott? Att mota barnet individuellt ar svart. Svart att fa tillgang till barnet. Hur far jag
barnet att kanna tillit och trygghet sa att de kan sdga vad de kénner och tycker i motet? Svarare i
dppenvard an pa institution. Malen formulerade efter barnets behov och barnet behover vara
med och dga agendan. Dom ska veta vad métet och malen ska syfta till. Barnet ska fa folja
processen. Kan ses i annan milj¢ istallet for ett kontor/mottagning. Latt att gldmma att se barnets
behov nér tidspressen blir hdg. Som LSS utredare ska behovet utredas och de traffar sallan barnet
och far bara traffa det vid uppféljning. Pa delaktighetsskalan kan det rora sig allt ifran en
observation till ett samtal. Langt ner pa delaktighetsskalan i arbetet. Jobbar utifran IBIC.
Utredningsstddet IBIC ar uppbyggt pa svara fragor. Handlaggaren maste dversatta fragorna och
det blir svart i férhallande till funktionsnedsattningen. Pa vilket sétt kan dagens information hjalpa
till att forandra arbetssattet?

Tar med mig att jag far vatten pa min kvarn att vi prioriterar ratt Utbildar i SIP m.m.

Tar med mig att vara forberedd.

1. PAminnelse om att det ska vara pa barnet villkor. Stélla fragor under en promenad, ga till ett
café, stdmma av infor ett mote, allt ifrdn lysror till ingen 6gonkontakt. Battre forberedelser infor
samtalet. Autistiska forbundet har bra checklista, damma av och anvéanda igen.

2. Vid uppféljning stalla konkreta tydliga fragor.

3. En kort sammanfattning och spegla det vi sagt och ar 6éverens om.

4. En karta over det vi ska prata om innan vi starta.

5. Sign of safety - gor en kartlaggning som man gor tillsammans med familjen.

Hur ténker vi pa tidiga SIP: for att fa stod i samordning.

6. En osynlig "boll" i SIP samordningen. Det gor att vi invantar till "arendet” ar komplicerat. Vi
behéver komma in tidigare med SIP. Innan sjukvarden &r involverad. Tva instanser som behover
motas och samordna sig. Forestallning om att det behover vara en stor fraga innan vi samordnar
0ss.

7. Vi har lang vag kvar for att fa med barnets rost. Hur far vi med barnets rost i hela kedjan?

8. Vi behover starka professionerna som moter barnen. Dar vi faller ar hur vi formulerar syftet med
varfor vi ska ses. Vi gldmmer att fraga barnet. Byt perspektiv. Stark sjalvfértroendet hos
personalen som traffar barnen i vardagen. Exempelvis pedagoger, fritidsledare.

9. Hog arbetsbelastning kan gora det latt att tappa bort barnrattsperspektivet.

£ 3

10. Anvand KATKIT bra material Bildstdd, samtalsstod.



Hur kan du anvdnda det du

har hort idag? Eller har du
nagra egna tips?

Rum 10

SKOLA: Ta med barnet, vad sager barnet. Hitta satt att underlatta for barnet att prata.
Narvaroteamet i skolan, ha dialog med barnet och vardnadshavare. Barn som inte
kommer till skolan trots anpassningar i skolan. Stédet maste komma till vardnadshavare
for att hjdlpa barnet till skolan. Anvdnda SIP processen i samverkan for att hjalpa till med
stodet till familjen. Skolformen idag stéller hoga krav pa barns sjalvstandighet. Varfor
kommer inte barnet till skolan?? Rorigt, svag struktur, vilka forvantningar finns pa mig....ar
fragor barnen har. Svarigheter i sociala sammanhang inte bara i det pedagogiska. Jobba
med bildstod, NPF anpassa miljon generellt. ANPASSA TILL BARN och inte enbart till barn
med diagnoser...Vi jamfor oss med andra pa gott och ont.

Centrum for fysisk aktivitet: anpassa sin ordinarie verksamhet efter ett tidigare program
som var utarbetat till personer med kognitiv funktionsnedséattning, funkar bra for alla.
Allt beteende har en funktion!

Kommunicera vardplaner med barnet dven om det enbart galler anhériga och foraldrar
Informera barnen om vardplaner dven om vardinsatsen inte direkt utan indirekt paverkar
barnen

Aldershierarki!

Stotta barnet via féraldern...

Delaktighet utifran att barnet far information om att vi jobbar med féraldern som skall
stotta barnet

Rum 11

Vad vi tar med oss idag: Bra och anvandbara tips idag. Vi kan nog nyttja strukturer battre
och vill jobba vidare mer med delaktigheten.

Bra med praktiska tips om: -delaktighetsnivaer - samtalstekniker - métestekniker.

Viktigt med medvetet forhallningssatt om barnet ska vara med pa moten eller gj, kraver
aktivt arbete med for- och eftermdten om barnet inte ska vara med

Bra med denna formiddag for att borja reflektera mer men det ar mycket svarare, en
utmaning att omsatta i praktiken!

Bra tankestallare idag - och for att borja gora kan det krdavas en omprioritering av tid och
kan behdva forankras i hogre chefsled, att man far lagga in tid fér samtal med barnen och
fokusera pa ratt sak.

Utmaning: Den som har nérhet och relation till barnet kanske inte ar den som har
kompetensen.

Tips: att inventera natverket - barnet kan uttrycka vem de har fértroende med och vem
som kan fora talan.

Tips: Forberedelse mkt viktigt - for- och eftermdten med barnet.

Tips: lara kanna barnet, leka Ha fokus pa barnet vid hembesok, vaga lagga tid pa att
bygga relation och fortroende.

Tips: Prata med syskon ocksa, ta med deras perspektiv ocksa nar man bedémer
familjesituationen, kan behova lara kdnna aven dem for att fa med hela bilden.

Tips: att lata barnet satta agendan, inte endast vid SIP utan vid andra samtal och méten.
Vad vill barnet uppna med motet? Det kan vara ett satt mota barnet/den unges oro och
radsla och lindra angest. Sarskilt viktigt infor moten.

Direkt fraga. Vill du vara med pa motet? Vem kan foéretrada dig annars? Skapa trygghet i
att komma till tals.

Utmaning: Mdnga méten &r tvingande utifrdn vuxnas beddmning av barnets basta. Svart
att fa till ett gott samtal om barnet inte vill medverka men maste.

Utmaning: SIP kan vara konfliktfyllt. SIP ocksa tvingande for parter som &r kallade, finns
exempel pa att SIP nyttjas for att utkrava svar, kringga remissgang, paverka beslut etc.
Tips: Vi behover fler verktyg och olika motesformer for att etablera ett gott och
fortroendefullt samtal professionella aktorer emellan. Ofta for att forstd och lara sig om
varandras forutsattningar och bedémningar. Samverkan pa strukturell niva och personlig
relation.

Tips: Lyft in fragor om arbetssatt till Lokal Samverkansgrupp BoU i just ditt geografiska
omrade.



Rum 14

~ Anvanda det forsta materialet pa APT (rektor forskola) maktperspektivet pedagog-
ur <an au anvanaa aet au virchadshavare-barn
00 0 p Ibland ar det sa att vi lamnar 6ver viktiga fragor till professioner eller personer som inte kanner
a r O rt l a g E e r a r U barnet. Istallet for att den personen som har relationen lyssnar och vagar visa att man sjalv
o

lyssnar. Kan vi 6ka tilltron till den egna kompetensen. Ett satt ar att barnhdlsan arbetat starker
pedagoger med handledning for att kunna mota barnens behov, istéllet for att psykologen traffar

nagra egna tips?

Tips, att utse vem i arbetsgruppen som ansvarar for barnets rost i sammanhanget. Att fa testa att
satta sig in i barnets situation.

Mycket fokus pa foraldrars behov, sarskilt vid en funktionsvariation. Man tanker pa att foraldrarna
ska lyckas i sitt foraldraskap vilket ocksa ar viktigt, men latt att tappa barnets behov.
Rum 12
Klokt att ha med en person i privata natverket som kan stétta personer med kognitiv nedsattning.
En person som finns med i vardagen och kan hjalpa till att béra information men inte tar éver de

e Vi har pratat om att man behéver omformulera det man sager, sa att t ex barnet inte ;
professionellas roll.

kanner sig som ett problem.

* Manga barn vill vara tillmotesgaende, det &r viktigt att stalla 6ppna fragor. Anvanda sig av handdockor och sagor vid svarare samtal. Delaktighet genom att relatera till sin

e Arbeta med smarta mal, ha delmal for att ta sig en liten bit at ratt hall. egna upplevelse.
e Mapping "Signs of safety" ett forhallningssatt pa 12 punkter.
e Att man behdver anpassa spraket, sa att barnet forstar. TIPS att arbeta efter LOSA (en Hur hantera foréldrar som inte ar delaktiga i samhallet utifran sprak, kultur: ge féraldrar méjlighet

utbildning i tre steg). till makt ver sitt eget fordldraskap och bli delaktiga som ett led i att gora barnen delaktiga.

e Viktigt att tanka in barnets delaktighet, barnet ska bjudas in. Kanske inte behover vara

.. . Oka kunskapen om vikten av tillit, makt makt mellan barn-vh-pedagoger m fl. Erfarenheter.
med under métet, ha féormote med barnet.

e Ofta behéver man “jobba" med féréldrarna, vilket gér att man "tappar” barnet Bildstdd (widget) kopplat till delaktighet i SIP-processen utifran vad som &r viktigt fér dig men
e Man vill vdl och ha delaktighet, men vad ar barnets forvantningar? Har vi gjort det ocksa det hér hénder nu, det hér kommer hédnda sen..

begripligt for dem?
e Vastermodellen Tyngdpunkt pa vad ar viktigt for huvudpersonen, inte verksamheten. Viktig del i SIP-

utbildningarna. Kanske ér ett fritidsintresse eller att fa ha vanner, inte det som skolan och andra
tanker kring betyg mm primart.

Rum 13

Tips, lata ett barn beskriva kanslor nar de inte med. Kan leda till att man hanterar motet kring ett
Per som kallas Pelle berattar om sin viktiga verksamhet som verkligen ger barn méjlighet att vara barn med stor problematik, som i férarbetet uttrycker och beskriver en stark kinsla av radsla kring
delaktiga. upplevda handelser kring vald, mm med andra 6gon.

Pedagogiska knep for delaktighet, en nalle som representant pa métet (kan fa info innan men
ocksa lamna info efterat) nalle pa en stol, blomma - foto pa barnet, i blomman eller pa bordet.

Vi vill poangtera vikten av att det ar familjens mote. VH delaktighet och samtycke &r ju
forutsattningen for SIP, tappas bort lite nu. Vi resonerade nog att det inte var verksamheternas
syfte som var i fokus utan barnets behov genom vh.



Menti-fraga: Utifran dagens konferens —
Vad kan du gora for att starka barns

delaktighet?

Fraga barnet Vad ar viktigt for dig?
Bygga en relation

Fler referensgrupper med barn och unga i
vara verksamheter

Formoten infor storre moten
Forklara for barnet vad motet syftar till

Anpassa kommunikationen utifran barnets
formaga

Lyssna

Att syftet ar utformat utifran
huvudpersonens behov och 6nskning

Fortsatta utbilda och prata om att SIP ar
individens plan, inte verksamheternas.

Vad ar viktigt for dig.

Viktigt att hora vad den enskilde vill!
Oavsett hur gammalt barnet ar.

Att anvanda bildstod och dockor i samtal
Vaga vara “den dar personen” som
uppmarksammar, GER TID, gor det dar

lilla extra i relationsskapandet

Fraga och lyssna, aterkoppla

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Menti-fraga: Utifran dagens konferens —
Vad kan du gora for att starka barns

delaktighet?

Skapa strukturer for hur information skall
delges barn.

Oftare traffa barnet, dven inom
foraldrastodsprogram.

Prata om prioriteringen medarbetare
emellan och mellan chefer att fa lagga tid
pa att bygga relationer med barnen.

Anpassa delaktighet, information, utifran
barns alder och mognad.

Vaga lata barnet beratta och vaga fraga...
tro inte att det &ar detsamma som att
barnet bestammer

Utveckla arbetet med samtalsverktyg, t ex
tejpning.

Lyssna

Lyfta in fragor om delaktighet i Lokal
Samverkansgrupp Barn och unga

Prata om barns delaktighet dven pa
ledningsniva

Forbereda sig noga innan motet med
barnet sa att kan forklara for barnet vad
syftet ar. Att barnen far lagga agendan.

Tank igenom vad barnets kompetens bast
kan bidra med i processen, forbereda
motet.

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Menti-fraga: Utifran dagens konferens —
Vad kan du gora for att starka barns
delaktighet?

Lyssna, inhamta barnets rost och Anvinda LOSA

tydliggora vad barnet kan vara med och

paverka och inte. Utga fran barnets perspektiv. Stalla
fragor och vid behov anvanda olika

Prova samtalsmatta med de mindre typer av kommunikationssatt.

barnen, vi anvander idag meny/agenda.
Vanda dig till barnet med din fraga.

Att standigt paminna varandra om barnets Respekt och empati.

behov, som vid sma barn &r an viktigare

att inte glomma bort eftersom barnet inte Dokumentera pa ett latt och forstaeligt

kan formedla genom egen rost. satt och se till att aterkoppla och
informera till barnet vad man kommit

Lara oss mer om olika typer av maten, allt fram till.

ar inte SIP

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Spridningskonferenser for tillimpningsanvisningarna!

13 maj 2022

Avsnitt 2: Tidiga insatser
7 oktober 2022

Avsnitt 3: Delaktighet
31 mars och 12 maj 2023

Avsnitt 4: Barn och unga placerade i samhallsvard
26 oktober 2023

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet-tg-barnochunga



Hemsida for tillampningsanvisningarnal

Var hemsida for all information och material
om dessa Tillampningsanvisningar:

» Dokumentation och inbjudningar for
Temagruppens spridningskonferens-serie.

» Inspelad Release fran publiceringen av
tillampningsanvisningarna den 10 dec 2021.

» Dagens presentation inklusive
dokumentation fran dagen kommer att
publiceras pa denna sida!

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet


https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/organisation/barn-och-unga/tillampningsanvisningarna/

Taact feer idag!

Hall utkik pa hemsidan efter inbjudan till
nastkommande spridningskonferenser.
Varmt vialkomna!

Las, anvand och sprid
Tillampningsanvisningarna!

Lena.Ekeroth@vgregion.se

Frida.Palm@vgregion.se
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