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SLUTRAPPORT TAIK



INLEDNING

• Härryda kommun har under de senaste tre åren genomfört projektet 
TAIK - Tandhygienist i kommunal verksamhet i syfte att stärka 
munhälsoarbetet inom kommunens verksamheter.

• Denna slutrapport redovisar arbetet med att kartlägga, analysera och 
utveckla rutiner och processer inom verksamheten i Härryda 
kommun. 
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Syfte och mål

• Säkerställa god munhälsa i kommunal vård

• Skapa fungerande arbetssätt och rutiner

• Stärka samarbete mellan olika aktörer

• Öka kompetens hos omsorgspersonal
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Bakgrund
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Flertalet roller som utfärdar N-tandvård, enhetschefer, 
handläggare, administratörer, sjuksköterskor och 
inskrivningskoordinatorer.

Handläggarna inom SoL upplever att det är otydligt och svårt att 
avgöra vilka brukare som har rätt till N-tandvård. 

Underlag från enhetschefer är ofta begränsat jämfört med 
handläggarnas utredningar.



Riktlinjer och rutiner

Avsaknad av tydliga riktlinjer för bedömning av N-tandvård.

LSS upplevs ha tydligare arbetssätt. (inklusive årshjul) 

Otydligheten i vilka som är berättigade till N-tandvård.
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Uppsökande tandvård

Efter att brukaren fått intyg om N-tandvård skickar handläggarna 
ut ett informationsbrev om N-tandvård. Inkluderar information om 
pris och högkostnadsskydd samt förfrågning om MHB. 

Flera handläggare är osäkra på vad N-tandvård innebär till exempel 
vad som ingår eller hur processen ser ut för brukaren som får ta 
del av tandvårdsstödet. 
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Munhälsobedömning (MHB)

• Fungerar väl inom SäBo.

• Utmaningar inom ordinärt boende:
• Brukare ej hemma/öppnar inte brev

• Personal saknar information

• Hemtjänst uteblir

• Inom LSS:

• Flera har rätt till specialtandvård ( 4 gånger per år)

• Mindre upplevt behov av mhb
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Utbildningar

• Begränsat antal utbildningar inom LSS (2 på 5 år) 

• Utbildningar pausades under Covid-19 

•  Bättre kontinuitet inom SÄBO än ordinärt boende 

•  Omsorgspersonal i ordinärt boende saknar utbildning 

• Behov av ökad kunskap om munhälsa och dess betydelse
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Övergripande mål

• Fungerande process för särskilt tandvårdsstöd

• Tydligt samarbete mellan verksamheter

• God och långsiktig munhälsa hos målgruppen
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Specifika mål

• Kartlägga nuvarande arbetssätt

• Ta fram förbättringsåtgärder

• Säkerställa munvård i alla beslut och möten

• Införa kvalitetssäkrade rutiner

10



Genomförande - del 1

• Presentation av TAIK i verksamheterna

• Enkät om munhälsa och tandvård

• Utbildning i tandvårdsstöd och ROAG

• Arbetat med ny layout på intygsbeställningen
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Genomförande – del 2

• Utbildning för omsorgspersonal

• Insatser för att öka antalet N-intyg

• Förbättrat rutiner och ansvar

• Informationsinsatser i olika forum, NOSAM och Temagrupp Äldre
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SAMARBETE HAR SKETT I OLIKA 
ARBETSGRUPPER

• Socialsekreterare

• Enhetschefer inom hemtjänst och VåBo

• Folktandvården – den uppsökande verksamheten

• Fokus: rutiner, utbildning och ansvar
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STYRNING

• Styrgrupp med verksamhetschefer, MAS och planeringsledare.

• Löpande avstämningar 

• Samarbete med samordnare från den uppsökande verksamheten
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Enkätundersökning medarbetare

1. Känner du till begreppet Uppsökande Tandvård och Nödvändig 
Tandvård?

2. Har du genomgått utbildning i munhälsa?

3. Vet du var du var/vem du ska vända dig till om du upptäcker 
problem med munhälsan hos patient/brukare?

4. Har du någon gång varit med vid munhälsobedömning av 
tandhygienist hos brukare?
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ENKÄT - RESULTAT
2023 2026

Ja Nej Ja Nej

Uppsökande tandvård 65 % 18 % 87 % 13 %

Nödvändig Tandvård 73 % 11 % 86 % 14 %

Behov av mer kunskap 37 % 26 % 26 % 74 %

Vet vem man ska vända sig om du

upptäcker problem med munhälsan

hos en brukare?

71 % 13 % 91 % 6 %

Har du medverkat vid en 

munhälsobedömning?

48 % 29 % 43 % 43 %
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2023 2026

Ja Nej Vet inte Ja Nej Vet inte

Uppsökande tandvård 75 % 25 % 53 % 47 %

Nödvändig Tandvård 100 % 0 % 100 % 0 %

Behov av mer kunskap 33 % 27 % 40 % 53 % 32 % 16 %

Vet vem man ska vända sig om du

upptäcker problem med munhälsan

hos en brukare?

50 % 50 % 44 % 56 %

Har du medverkat vid en 

munhälsobedömning?

50 % 50 % Inte 

relevant för min 

profession

57% 42% Inte relevant 

för min profession



RESULTAT

• Tydliga rutiner och processer

• Klara roller och ansvar

• Effektivare arbetssätt

• Ökad kvalitet och jämlik vård

• Bättre samsyn
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Förutom att förutsättningar för framgång 
framåt saknas dock

• Otydligt processägarskap

• Brist på uppföljning

• TAIK avslutas och nyckelpersoner försvinner

• Behov av bättre förankring i verksamheten
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Identifierade utvecklingsområden

Trots positiva resultat kvarstår vissa utvecklingsbehov: 

• Behov av kontinuerlig uppföljning

• Årlig revidering av rutiner

• Tydligt ansvar ex uppdatering av dokument

• Kontinuerlig utbildning

• Sammanhållande funktion kring munhälsofrågor
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Slutsats

• TAIK har förbättrat struktur och kvalitet

• Skapat bättre samarbete

• Kräver fortsatt utvecklingsarbete
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Tack för mig och 
Lycka Till

Carola Svensson - TAIK
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