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INLEDNING

e Harryda kommun har under de senaste tre aren genomfort projektet
TAIK - Tandhygienist i kommunal verksamhet i syfte att starka
munhalsoarbetet inom kommunens verksamheter.

* Denna slutrapport redovisar arbetet med att kartlagga, analysera och
utveckla rutiner och processer inom verksamheten i Harryda
kommun.
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Syfte och mal

e Sikerstalla god munhalsa i kommunal vard
e Skapa fungerande arbetssatt och rutiner
e Starka samarbete mellan olika aktorer

e Oka kompetens hos omsorgspersonal
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Bakgrund
N\

Flertalet roller som utfardar N-tandvard, enhetschefer,
handlaggare, administratorer, sjukskoterskor och
inskrivningskoordinatorer.

Handlaggarna inom Sol upplever att det ar otydligt och svart att
avgora vilka brukare som har ratt till N-tandvard.

Underlag fran enhetschefer ar ofta begransat jamfért med
handlaggarnas utredningar.



Riktlinjer och rutiner

Avsaknad av tydliga riktlinjer for bedomning av N-tandvard.

‘ LSS upplevs ha tydligare arbetssatt. (inklusive arshjul)

Otydligheten i vilka som ar berattigade till N-tandvard.
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Uppsodkande tandvard

Efter att brukaren fatt intyg om N-tandvard skickar handlaggarna
ut ett informationsbrev om N-tandvard. Inkluderar information om
pris och hogkostnadsskydd samt forfragning om MHB.

Flera handlaggare ar osakra pa vad N-tandvard innebar till exempel

vad som ingar eller hur processen ser ut for brukaren som far ta
del av tandvardsstodet.




Munhalsobedomning (MHB)

e Fungerar val inom SaBo.

e Utmaningar inom ordinart boende:
* Brukare ej hemma/dppnar inte brev
* Personal saknar information
* Hemtjanst uteblir

® [nom LSS:
* Flera har ratt till specialtandvard ( 4 ganger per ar)
* Mindre upplevt behov av mhb
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Utbildningar

* Begransat antal utbildningar inom LSS (2 pa 5 ar)

Utbildningar pausades under Covid-19

Bittre kontinuitet inom SABO an ordinidrt boende

Omsorgspersonal i ordinart boende saknar utbildning

Behov av 6kad kunskap om munhalsa och dess betydelse
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Overgripande mal
e Fungerande process for sarskilt tandvardsstod
e Tydligt samarbete mellan verksamheter

e God och langsiktig munhalsa hos malgruppen
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e fheo o
Specifika mal
e Kartlagga nuvarande arbetssatt
e Ta fram forbattringsatgarder

e Sakerstalla munvard i alla beslut och moten

e Infora kvalitetssakrade rutiner
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Genomforande - del 1

e Presentation av TAIK i verksamheterna
e Enkat om munhalsa och tandvard
e Utbildning i tandvardsstod och ROAG

* Arbetat med ny layout pa intygsbestallningen
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Genomforande — del 2

e Utbildning fér omsorgspersonal
e Insatser for att 0ka antalet N-intyg

e FOrbattrat rutiner och ansvar

e Informationsinsatser i olika forum, NOSAM och Temagrupp Aldre
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SAMARBETE HAR SKETT | OLIKA
ARBETSGRUPPER

e Socialsekreterare
e Enhetschefer inom hemtjanst och VaBo
e Folktandvarden — den uppsdkande verksamheten

e Fokus: rutiner, utbildning och ansvar
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STYRNING

» Styrgrupp med verksamhetschefer, MAS och planeringsledare.

* Lopande avstamningar

» Samarbete med samordnare fran den uppsotkande verksamheten
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Samlad rapport — N-intyg, svarsfordelning, munhalsobedomningar, utbildningsinsatser och statistik per enhet

Munhalsostatistik 2023-2025

Samlad rapport N-intyg, svarsfordelning, munhalscbedémningar, utbildningsinsatser och statistik per enhet

N-INTYG UTSKICKADE ANDEL JA-TACK MUNHALSOBEDOMMNINGAR UTEILDADE DELTAGARE
640 2025 52 % 2025 248 2025 342 2025
T +19 % sedan 2023 1l Under rekordaret 2024 l =15 % sedan 2023 T 1 Kraftig okning 2025

1 Munhalsostatistik - kommunoévergripande

N-intyg och svarsférdelning Genomférda munhalsobedémningar
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Enkatundersdokning medarbetare

1. Kanner du till begreppet Uppsdkande Tandvard och Nodvandig
Tandvard?

2. Har du genomgatt utbildning i munhalsa?

3. Vet du var du var/vem du ska vanda dig till om du upptacker
problem med munhalsan hos patient/brukare?

4. Har du nagon gang varit med vid munhalsobedémning av
tandhygienist hos brukare?
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ENKAT - RESULTAT

Uppsokande tandvard 65 % 18% 87 % 13%
Nodvandig Tandvard 73 % 11% 86 % 14 %
Behov av mer kunskap 37 % 26 % 26 % 74 %
Vet vem man ska vanda sig om du 71% 13 % 91 % 6 %

upptacker problem med munhalsan

hos en brukare?

Har du medverkat vid en 48 % 29 % 43 % 43 %
munhalsobedémning?




Vet inte Vet inte
Uppsdkande tandvard 75 % 25% 53 % 47 %
Nodvandig Tandvard 100 % 0% 100 % 0%
Behov av mer kunskap 33% 27 % 40 % 53 % 32% 16 %
Vet vem man ska vanda sig om du 50 % 50 % 44 % 56 %

upptacker problem med munhalsan

hos en brukare?

Har du medverkat vid en 50 % Inte 42% Inte relevant
relevant fér min for min profession

munhdlsobedémning?

profession




RESULTAT

Tydliga rutiner och processer

Klara roller och ansvar

Effektivare arbetssatt

Okad kvalitet och jamlik vard

Battre samsyn

I I ‘ I 19



Forutom att forutsattningar for framgang
framat saknas dock

e Otydligt processagarskap
* Brist pa uppfoljning
* TAIK avslutas och nyckelpersoner forsvinner

e Behov av battre forankring i verksamheten
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Identifierade utvecklingsomraden

Trots positiva resultat kvarstar vissa utvecklingsbehov:
* Behov av kontinuerlig uppfoéljning

* Arlig revidering av rutiner

* Tydligt ansvar ex uppdatering av dokument

e Kontinuerlig utbildning

 Sammanhallande funktion kring munhalsofragor




Slutsats

e TAIK har forbattrat struktur och kvalitet
e Skapat battre samarbete

e Kraver fortsatt utvecklingsarbete
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HARRYDA
KOMMUN

Tack for mig och
Lycka Till

Carola Svensson - TAIK
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