Vardsamverkan i
Goteborgsomradet

Motesanteckningar
Vardsamverkansgrupp SAMSA

2026-10-09, kl. 8.30- 11.30 Teams

Narvarande: | Camilla Lundqvist (Ordférande)
Ingemar Blomqvist, Anna Almqvist & Katarina Hoglund (SU)
Ingegard Ljungquist, Sara Blomquvist, Kristina Soderlund (Gbg)
Marie Steffenburg Wennberg (Narhalsan)
Helen Strom (Partille)
Harriet Kvarnhage (Harryda)
Mia Alderblad (Ockerd)
Shahin Khoshnood (Néarhalsan)
Inger Hiilphers (PrimOR)

Forhindrade: | Janela Le Guillarme, Gbg stad, FS
Veronika Ottosson (PrimOR)
Cecilia Olsson (Molndal)

Motespunkter

1. Inledning/Incheckning

Narhalsan VC: Deltagit i Narhalsans ledningsgrupper och informerat om
implementeringsplanen for ny arbetsprocess kopplat till in-och utskrivning. Har aven
bjudits in till flera enheter. Samlar kontaktuppgifter till SAMSA-SSK och chefer samt
skapat interna chattgrupper for fragor och svar. Inbjuden till flera NOSAM kring in- och
utskrivnings implementeringen och ser att detta ar positivt. Fortsatt samverkan pa
Hisingen mellan kommun och Narhalsans planeringssjukskoterskor.

SU/Somatik: Deltar som representant for slutenvarden i NOSAM Mélndal och Gbg
omrade sydvast kopplat till in och utskrivningsprocessen vilket ar positivt. Internt pa SU
pagar stora satsningar med att utbilda alla SAMSA administratdrer.

Gbg/HS AVO: Aktiv SAMSA-personal inom kommunal hélso- och sjukvérd har
genomgatt utbildningen. Ovriga utbildas stegvis. Inom IFO, Barn och unga arbetar man
med att ansluta till SAMSA och vuxenavdelningarna arbetar aktivt med implementeringen.
Viktigt att lyfta att arbetsprocessen anpassats till nya HS-avtalet och vilka vinster det
innebar.

Gbg/myndighet AVO Utbildning av SAMSA-anvandare p&gér, med stéd av lokala
verksamhetsstod (LVS). Fran oktober skickar hemtjansten vardbegaran via Treserva for
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registrering i SAMSA. I november ansluts kommunal hemtjanst i sydvast direkt till SAMSA,
med malet att pa sikt ansluta hela stadens hemtjanst.

SU/SAMSA forvaltare: Implementering pagar inom hela SU med fokus pa samsyn kring
arbetsprocessen och sjukhusets ansvar. Viss oro infor 6vergangen. Storre satsning
planeras 2027 for 6ppenvardsmottagningarnas arbete i SAMSA, bade inom in- och
utskrivning samt 6ppenvardsprocesser.

Narhélsan Rehab Utbildning pagar kring in- och utskrivningsprocessen med fokus pa att
anvanda SAMSA i stallet for andra kontaktvagar. En liknande kartlaggning som var
planeras med enheter som ofta samverkar med Kungalvs sjukhus, vilket ses som positivt
Ockerd: Ockerds planeringsteam samverkar nara berérda aktérer. Implementering och
utbildning pagar med positiva erfarenheter. Hemtjansten har fatt lasbehorighet i SAMSA.
PrimOR: Svért att n3 ut till samtliga PrimOR-enheter. Viktigt att félja upp implementering
av ny arbetsprocess kring in- och utskrivning och kunna svara pa fragor. Veronica lamnar
fran nasta mote over till nu ledamot, Anna-Karin Dahl, Verksamhetschef Capio Torslanda.
Gbg/FS: Framst myndighet inom funktionsstédsomradet anvander SAMSA och utbildning
i den nya arbetsprocessen pagar. Alla verksamhetschefer ar informerade om
implementeringsplanen. Specialistvardsmottagningarnas anslutning till SAMSA ger
tidsvinster, sarskilt for HS-personal inom funktionsstdd vilket lyfts som mycket positivt.
Mojligheten att ansluta enhetschefer som anvandare fér BMSS undersoks.

SU/Psykiatri: Utbildning pdgar och interna och externa synpunkter formedlas vidare. Oro
och stress finns kring bristande resurser for det nya arbetssattet. Vikten av tdlamod och
valvilliga tolkningar under 6vergangen betonas.

Harryda: Dagliga 30-minutersavstamningar pa fasta tider halls mellan social sekreterare,
rehab, SSK och hemtjanst kring aktuella inlagda patienter. Telefonavstamningar med
talbara patienter med flerpartssamtal med kommunala parter har genomférts med
positiva erfarenheter. Hemtjanstens bild av hemmiljon ar sarskilt vardefull. Gemensam
chatt anvands for [6pande dialog kring verksamhetsplaneringen.

Partille: Omstallning pagar fran vardplaneringsméten till nytt gemensamt arbetssatt.
Handlaggarna inom Funktionsstdd samt Social- och arbetsforvaltningen har informerats
om implementeringsplanen for att nd samtliga SAMSA-anvandare. Utmaningar ses nar
enskild inte ar talbar och saknar utsedd foretradare. Hemtjanstens, korttidsenheten samt
socialpsykiatrins anslutning till SAMSA i september har gatt smidigare an forvantat.
Ordférande: Inkommande fragor besvaras I6pande och kvalitetssakras mot
arbetsprocessen. FAQ och hemsida uppdateras kontinuerligt. Tillsammans med Kjell Klint
informerades lakare pa SU/Ostra om implementeringen och férandrade arbetssatt, med
gott engagemang.

2. Aterkoppling fr&n Referensgrupp SHVO

-Testgrupp SAMSA pa lidnsniva behover en ny deltagare fran vart omrade for
socialtjansten da tidigare person behovde avsluta sitt deltagande.

Ny ersattare socialsekreterare Linus Lindberg fran Géteborgs AVO féreslas.
Beslut: Gruppen staller sig bakom beslutet och ordférande meddelar GITS.
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-Ny uppdragshandling framtagen till linsgemensam utvecklingsgrupp for SAMSA
Gruppen ska vdrdera alla inkomna férandringsforslag i IT-systemet SAMSA innan
utvecklingsforslag ges till Oracle. Férslag med 1 deltagare/delomrade.

Katarina har tidigare suttit i gruppen innan den pausades och foreslas fa rollen igen.
Ordférande skickar ut uppdragshandlingen for mojlighet till att lamna eventuella
synpunkter i vandande mejl.

Beslut: Gruppen staller sig bakom att vi nominerar in Katarina Hoglund fran
Goteborgsomradet.

-Referensgruppen ges majlighet att komma med inspel pa Férvaltningsplan SHVO
infor 2027.

Underlaget skickas till vardsamverkansgrupp SAMSA for mojlighet att inkomma med
synpunkter, detta behdver ske i vandande mejl.

-Fortydligande av uppdrag och mandat i Referensgrupp SHVO.

GITS fortydligade referensgruppens uppdrag. Dialog fordes kring uppdragets
forutsattningar och utmaningar framfor allt for samverkansomrade Goteborg som har
manga led att na ut till. Forutsattningar for Referensgrupp SHVO deltagare i delregioner
ser olika ut och i Goteborgsomradet ar det en utmaning att na ut till alla verksamheter
man ska representera.

Uppdraget for oss i Goteborgsomradet stéller stora krav pa god sammankoppling med
Vardsamverkansgrupp SAMSA och att ledaméterna i denna grupp har valutvecklad
struktur hela vdagen ut i de verksamheter de representerar. Malet ar att skapa ett
gemensamt arbetssatt kopplat till Forvaltningsplan SHVO vilket kan leda utvecklingen
battre framat.

Narhalsans SAMSA forvaltare ar intresserad av att delta i Referensgrupp SHVO vilket
gruppen ser som positivt och ordférande framfor detta till LGS som beslutar om
bemanningen i grupperingen.

3. Uppfoljning In- och utskrivningsarbetsprocessen

- Aterkoppling fran LGS styrgrupp att avvakta med om Infobroschyr till enskild och
anhorig kring vad som forvantas vid in- och utskrivning

Gruppen onskar fortydligande kring det pagaende arbete som LGS hanvisar till.
Ordforande undersoker detta infér ndsta mote.

-Forslag att boka in ytterligare 6ppna dialogméten fram tills arsskiftet.
Beslut: Gruppen stéller sig bakom férslaget att ha 1 tillfalle per manad. Ordforande kan
skicka ut datum som publiceras pa hemsidan.

- Baseline/forsta uppféljningen av Effektmal
2026-09-18 Bilaga — Implementering av ny arbetsbeskrivning for in och
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utskrivningsprocessen.pdf LGS stallde sig bakom forslaget att utveckla foljeforskningen
med stod av GPCC.

Reflektioner kring ny arbetsprocess:

Ockeré: Manga samtal till enskilda. Harrydas flerpartssamtal lyfts som inspiration. Okad
anvandning av administrativa meddelanden noteras. Fragor kan stallas dar, men svar ska
dokumenteras i planeringsmeddelandet.

Slutenvarden/SU: Fraga lyfts om ansvaret att informera den enskilde. Rollen som
samverkansansvarig ska finnas pa alla avdelningar, med lokala bemanningslésningar.
Uppfoljning sker och rollbeskrivning skickas till gruppen. Psykiatrin: Personal kan behdéva
stddja patienter som har svart att fora sin egen talan vid samtal.

Aterkoppling fran férvaltare for 2c8

Arbetsprocessbeskrivningen behover fortydligas da flera aktiviteter I6per parallellt och
forvantade resultat behover definieras.

Beslut: Gruppen staller sig bakom forslaget att publicera uppdateringar av
arbetsprocessbeskrivningen en gang per manad.

Gruppen uppmanas att I6pande lamna forbattringsfoérslag och folja backloggen pa
gemensam SharePoint.

Information om Ctrl+F5 behover tydliggoras pa startsidan for att sékerstalla att
anvandarna ser senaste versionen.

-Hur kan vi félja upp Egenvard i in-och utskrivningsprocessen?

LGS har beslutat att vi ska folja detta separat. Kan ett forslag vara genom MCP/avvikelser?
Se ny mojlighet i nyhet:

Viktigt att starka den enskildes delaktighet och sjalvstandighet, exempelvis genom
uppfoéljning av digitala hjalpmedel. Gruppen féljer hur egenvard fungerar och lyfter brister
for intern forbattring. Egenvarden upplevs i nuldget fungera bristfélligt. SU har annu inte
forankrat arbetssattet att efterfraga kompetens hos socialsekreterare.

4. Behov av delregional rutin for kontaktvagar i
oppenvardsovergangar?

Dialogen fortsatter da ledamoterna undersokt behov i egna verksamheter sedan senaste
motet. Nuvarande lansgemensam rutin for Oppenvardsprocessen medger flera
kontaktvagar, vilket skapar otydlighet kring kommunikation och vilka parter som ska
involveras i SAMSA. Partilles lokala 6verenskommelse lyfts som positivt exempel.
Onskemal om gemensamma arbetssatt for kommunikation mellan SU, vardsamverkan och
Oppenvardsmottagningar, exempelvis vid receptférnyelse for patienter som skrivs ut till
korttid eller sarskild boende lyfts fran SU.

Beslut: En arbetsgrupp tillsatts for att kartldagga vanliga kontaktvdgar och berérda parter i
Oppenvardsprocessen dar vi ser aterkommande brister som skulle kunna undvikas med
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olika fortydliganden. Arbetsgruppen aterkopplar till storgrupp innan eventuella forslag till
stallningstagande lyfts till LGS. Kartlaggningen anses kunna skapa mervarde dven som
underlag for eventuellt vidareutveckling av SAMSA.

Deltagare: Camilla Lundqvist, Harriet Kvarnhage, Sara Blomqvist, Anna Almqvist och Inger
Hulphers.

5. Ovriga frégor:

Forandringsforslag for patientfliken i SAMSA planeringsmeddelande

Ett tidigare utvecklingsforslag, baserat pa UX-rapporten fran in- och utskrivningsprojektet,
har granskats pa nytt. Forslaget beddms behdva fortydligas och foreslas darfor aterkallas.
Beslut: Tidigare utvecklingsforslag aterkallas.

Utvecklingsforslag i SAMSA fran psykiatrin

Representant fran slutenvardspsykiatrin har lamnat forslag pa nya rubriker i SAMSA
utifran psykiatrins behov. Gruppen ar positiv till att dela upp Hdélsotillstand i bakgrund och
aktuellt, men tveksam till forslaget med fler flikar.

Beslut: Representanten renskriver forslaget och skickar det till insgemensam
utvecklingsgrupp for vidare hantering.

6. Punkter att kommunicera fran motet(kortinfo):

e In- och utskrivningsprocessen: Fortsatt fokus p& implementeringen. Oppna
digitala dialogtraffar erbjuds manadsvis aret ut. Vi hjalps at i omstallningen genom
att tolka varandra valvilligt och lasa arbetsprocessbeskrivningen i sin helhet. Folj
uppdateringar pa var webbplats.

e Egenvard: Gruppen foljer upp utmaningar och delar erfarenheter for gemensamt
larande. Verksamheterna uppmanas att rapportera samverkansavvikelser i
MedControl PRO, dér £genvard nu finns som underkategori. Lds mer har.

o Oppenvardsprocessen: Nuvarande rutin medger flera kontaktvagar, vilket skapar
otydlighet kring kommunikation och vilka parter som ska involveras i SAMSA. En
arbetsgrupp har tillsatts for att kartldagga aterkommande brister och behov av

fortydliganden for att forbattra samverkan.

Bilaga 2026-10-09 Kortinfo Vardsamverkansgrupp SAMSA

Kommande mote: 18/11 8.30-11.30 Fysiskt Regionens hus
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Vid anteckningarna:  Camilla Lundqvist
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