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Vad projektet ska gora

1.

Forsta vilka aterkommande glapp som
hindrar en sammanhallen patientresa —
och vad som skapar dem.

Med forstaelsen som grund — ta fram
|6sningar som minskar risken att behov
tappas bort.
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Prioriterade malgrupper

Personer som soker vard/stod och har sammansatta behov,
dar flera verksamheter behover samarbeta:

VUXNA

* Psykisk ohélsa + beroende  Psykisk ohédlsa + sammansatt
problematik/NPF

* Psykisk ohalsa + bristande stdd
fran familj/natverk

* Psykisk ohalsa + annan
psykiatrisk diagnos/NPF

Detaljerad beskrivning av malgrupperna, inkl exempel finns i sammanfattningen av pa projektets hemsida.



Nya underlag och fordjupning

« Forvantningar pa och forstaelse for varandras uppdrag

kartlaggnlngar utskickade till alla medverkande aktérer

Verksamheters egen beskrivning av malgrupper, uppdrag och granser.
Vilka forvantningar de har pa sig fran andra aktorer.

Synliggor skav och olika tolkningar

« Titta igenom och kommentera garna
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https://miro.com/app/board/uXjVJCzBwLk=/?share_link_id=542103864820&shareablePresentation=1

Patientresa

Syfte: synliggora glapp, loopar och systemmekanismer.

Case:

» Vuxen med psykisk ohalsa, NPF och komplexa behov

« Vardutbildad och har sjalv arbetat inom varden

« 100 % sjukskriven sedan 2019 — langvarig utmattning och omfattande psykiatriska vardbehov

« Omfattande behandling och rehabilitering i primarvarden

» Specialistpsykiatriskt vardbehov bekraftat inom specialistpsykiatrin

» Flera ar av remisser, bedémningar och olika specialistmottagningar — Ingen behandling etablerad for problematiken
« ADHD-diagnos 2023 — erbjudande om lakemedelsbehandling

 Stark angest infor biverkningar — efterfragar psykologiskt stdd for att kunna pabdrja lakemedelsbehandling-

« Ny serie 6vergangar mellan vardaktorer

» Generellt val bemott i méten — samre ton i meddelanden pa 1177
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Patientresa

Bakgrundsfarg Lila: primarvard, Gul: specialistvard, Brun: ovrig specialicerad vard
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Avslag / stopp / hanvisni

Egen samordning /
systemkompensation
Professionell samordning
Etablerad behandling /
stodinsats

Diagnos
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Patientresa

Systemet producerar mycket aktivitet
Men mycket aktivitet ar inte samma sak som att en genomférbar behandling
eller en sammanhallen vag etableras.

Handelse i den visualiserade resan Ca antal
Remisser fran VC
varav till specialistpsykiatrin

Remisser direkt mellan specialistpsykiatriska
mottagningar

Personens egenremisser

Avslag pa remiss/egenremiss

Dokumenterade nybesdks-/bedomningsbesok
hos specialistpsykiatrin

Explicit erbjudande om SIP 1-
atertaget

Specialistpsykiatriska mottagningar som 8
forekommer i resan
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4 noterade systemmekanismer

1.

Remissloopen
Vi ser samma sekvens flera ganger:
remiss — bedémning — ibland flera nybes6k — avslag eller hanvisning — nytt forsok nagon annanstans.

Moment 22 - samtidiga behov gors sekventiella

Cirkulara villkor:

Hon behover stod for att kunna bérja medicinera — samtidigt som stodet skjuts fram tills hon har borjat
medicinera.

Vardnivaloopen

Nar hon val har specialistkontakt bedomer primarvarden senare att den psykologiska problematiken inte ska
behandlas dar eftersom hon tillhor specialistnivan.

Samtidigt beddmer specialistpsykiatrin att delar av problematiken ska behandlas i primarvarden.

Samordning
Vid ett tillfalle erbjuds personen SIP.
Hon tackar ja. Erbjudandet tillbaka med hanvisning till att hon saknar pagaende kommunal insats.

Vilken samordningsfunktion finns nar behovet finns men SIP inte ar aktuell? (Oppenvardsprocessen?)

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Personens fem viktigaste medskick

1. Skapa inte forvantningar pa en annan verksamhets vagnar.
Aterkommande brutna férvantningar ar sarskilt skadliga for tilliten.

2. Undvik utdragna bedomningsprocesser som inte leder till en insats.
Utdragen handlaggning och upprepade nybesok utan tydlig vag till behandling innebar bade
vantan och aterkommande brutna forvantningar.

3. Specialistmottagningar behover samarbeta och sakra 6vergangar mellan sig.
Personen ska inte sjalv behdva skapa kontakten mellan olika subspecialiseringar eller bérja om
med en ny vardvag.

4. Det behover finnas en aktuell och sammanhallen bild som kan félja personen.
Jag onskar en uppdaterad sammanfattning i journalen, sa att nasta mottagare inte behover
rekonstruera hela drendet och sa att information och tolkningar inte férandras langs vagen.

5. Komplexitet far inte i sig bli ett hinder fér vard.
Att neka eller avsluta vard gor inte vardbehovet mindre komplext.

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Det har skulle vi uppskatta input pa

1. Kanner ni igen mekanismerna?
Under vilka forutsattningar uppstar de?

2. Finns det arbetssatt som redan bryter dem?
Men som inte syns i den har resan?

3. Var bor vi titta narmare?
For att forsta vad som haller looparna igang — eller vad som kan bryta dem?

4. Var ser ni mojliga brytpunkter i resan?
Dar systemet hade haft bast mdjligheter att bryta forloppet och skapa ett annat nasta steg?

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Kontakt

Mia Johansson, Projektledare  Anna Strom, Processledare

Tjanstedesigner/facilitator Temagrupp psykiatri
Temagrupp rehabilitering och habilitering
mia.johansson@consid.se

anna.strom@aldrevardomsorg.goteborg.se

Frida Schleenvoigt
Processledare Temagrupp barn och unga
Telefon: 031-3652969

frida.schleenvoigt@socialnordost.goteborg.se

Tel. 076 -111 48 78
Tel. 031-365 50 52

Projekthemsida

vardsamverkan rgsomtr. -sammanhallen-patientr

Tel. 031-3652969

Har finns detaljer om projektet, grundpresentation och sammanfattningar + material fran vara workshops
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