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Vad ar en avvikelse i
samverkan?

En avvikelse i samverkan ar nar en enskild person drabbats av en brist i samverkan mellan tva
eller flera olika huvudman. Exempel slutenvard och kommun eller regional primarvard.

- Avvikelser i samverkan mellan kommun och region - Vardsamverkan i Géteborgsomradet

Exempel:

 Felaktighet — nagot som inte foljer rutinen eller planen.
Avvikande handelse — nagot som sker annorlunda @n det som var tankt.

Oodnskad handelse — nagot som inte borde handa enligt vardplan eller rutiner.

Avsteg fran norm/standard — nagot som bryter mot faststallda riktlinjer.

Missad rutin — nar en planerad atgard inte utférs som den ska.
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vardsamverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/avvikelsehantering/

Syftet med avvikelsehantering

» Identifiera brister i den sammanhallna vardprocessen
mellan vard- och omsorgsgivare

Fdrhindra framtida misstag

-orbattra rutiner

| ara av situationer innan skada intraffar

 Sakerstalla det systematiska kvalitetsarbetet inom och
mellan verksamheter
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MedControl Pro (MCP)

* Alla avvikelser i samverkan registreras i MedControl PRO enligt den
lansgemensamma rutinen.
=2 Rutin fér avvikelsehantering i samverkan

* Avvikelserna ska hanteras skyndsamt och svar ges till rapportéren sa

snart handelsen ar analyserad och plan for atgard finns.

 Den totala handlaggningstiden fran det att handelsen/risken
upptackts till dess att berord rapportor erhallit svar bor inte
overstiga tva manader.

Observeral Kommunen har andra avvikelsesystem for interna avvikelser medan
regionen anvander MCP aven till dessa.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-201/surrogate/Rutin%20f%c3%b6r%20avvikelsehantering%20i%20samverkan.pdf

Ny version av MedControl 2025

Den uppdaterade versionen behaller samma processer och
floden som tidigare version men med ett modernare
granssnitt.

Forandringar som gjordes var bland annat:

» Battre sokfunktionalitet i bade arendelistor och i sjalva
arendet, t.ex. att man kan sdka pa enheter och
klassificeringar.

Valkommen till MedControl

» Spara avancerade sokningar per anvandare. . .
P garp Registrera avvikelse

Mina arenden

« Tillgang till senast 6ppnade arenden.
« Modjligheten att flagga arenden.
* Dra och slapp-funktion for att bifoga filer.

» Forhandsgranskning av bifogade filer.

Nyheter
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Behorighet 1 MedControl PRO

Ingen sarskild behoérighet kravs for att rapportera avvikelser i
MedControl PRO.

Om du har rollen att handlagga, utreda och f6lja upp avvikelser
kravs en sarskild behérighet. Ar du regionanstalld hanteras din
behérighet per automatik inom regionens egna verksamhet. Ar
du anstalld inom kommun eller hos privata vardgivare hjalper vi
dig med din behorighet.

Innan du ansdker om denna typ av behoérighet behdver du logga
in i MedControl PRO minst en gang. Vid forsta inloggningen
skapas ditt anvandarkonto i systemet, vilket ar en férutsattning
for att vi ska kunna tilldela dig behorighet utifran rollguiden.
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Snabbguide till de vanligaste
rollerna/grupperna:

AA = Mottagare och handlaggare pa
enheten

OA = Handlaggare vid behov

OAK = Handlaggare vid behov med
endast mdjligheten att kommentera

Kvalitet = Lasa alla arenden pa enheten

VC = Arendeansvarig enhets
verksamhetschef/Utredande enhets
verksamhetschef




Efter att du har loggat in kan du maila féljande
uppgifter till administrator for att fa ratt behorighet
tilldelad:

 E-postadress

« Onskad roll i MedControl PRO (Rollguide)

« Verksamhetsomrade dar behdrigheten ska galla.

Goteborg stad har en fordjupad tradstruktur, ange inom
vilken verksamhet och omrade utifran nedan struktur:

Halso- och sjukvard  Socialtjanst Skola/elevhilsa
Centrum Funktionsstod Centrum
Hisingen IFO Hisingen Hisingen
Nordost IFO Nordost Nordost

Sydvast IFO Sydvast Sydvast

Aldreomsorg
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-208/surrogate/Rollinformation%20MedControl%20PRO.pdf

Den som registrerar en avvikelse

REGISTRATORNS UPPGIFTER

Uppgifter i falten "Registrerad av”, "Yrkeskategori” och "Anstalld vid” hamtas fran Katalog i

Vast. Stammer inte uppgifterna, kontakta narmaste chef for andring i Katalog i Vast.

= Avvikelse

Registrerad av: Goran Barasin (gorbal) | Registrerad datum: 2025-02-21

I GRUNDINFORMATION ~

Anstalld vid

Yrkeskategori *

ﬁ Regionutvecklare o Infarmation och arkivering
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Om du arbetar 1 kommun och ska

registrera en avvikelse

12 DEFINITION AV HANDELSE

Tank pa att du behover du vara noga med /
Upptéacktes pa *

att under rubriken “"Definition av handelse” Y T ——s T
aktivt valja vilken verksamhet du arbetar I [

~ Harryda kommun

under rullisten Upptacktes pa*

I Halso- och sjukvard

Skola/elevhalsa

Om du arbetar | Goteborg stad har ni ett utokat | Socialtjanst ~‘¢
djup och du behdver da klicka i bade vilken Upptiicktes pé* (
. . o VGR \ Kommun \ Géteborgs stad \ Socialtjanst \ IFO
verksamhet och i vilket verksamhetsomrade du ’lcentrum ’ ’ i
arbetar I.
ono . 2 . . .. . o ~ Socialtjanst

Detta skiljer sig at lite for t.ex. halso- och sjukvard, | T —
skola/elevhalsa och socialtjanst sa klicka pa pilen ¥ | IFQ et

o | d o h I( d od ! IFO Hisingen
sa langt ner det gar och markera ditt omrade. P ——

IFO Sydvast

Aldreomsorg
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Processbeskivning
Registrering och handlaggning av en avvikelse

Ja
‘ » Handelseanalys j
Di Nej
Registrering i . Jupare . ; e
> VledControl PRO — ¥ Samordning == analys? == Orsaksutredning === Atgird === Uppfoljning =

Oobnskad
handelse/avvikelse
utifran styrdokument
i samverkan

Kunskap och
erfarenhet
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%

Vardsamverkan i
Goteborgsomradet

Testa och lar kanna
MedControl Pro

Via denna lank kan du se den guidade visningen av
MedControl Pro — den inspelade genomgangen av
avvikelseregistreringen:

-~ Guidad visning av MedControl Pro

Onskar du redan nu "kadnna pa” den nya versionen,
ar det fritt fram att testa i test- och
utbildningsmiljon:

2 Testmiljé
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https://player.vgregion.se/s/7vDcTuVhMSeVQCAwhCWUjE/6STAFDnUv5APoSebKaX7Wz
https://medcontrolutb.vgregion.s/

I MedControl PRO kan du s6ka vem som har
behorighet att samordna och utreda
avvikelser i samverkan om du vill lagga till
en specifik person eller om nagon avvikelse
hamnat fel.

Ménadens publicerade drende

1. Klicka pa ikonen till hoger:
Sok rollpersoner

Jag legitimerar mig hos
MedControl S6k VGR

Valj legitimeringsmetod

E SITHS elD pa annan enhet
2. Legitimera dig med ditt SITHS-kort =——————————> .

5‘59\ SITHS-kort p denna enhet

3. S8k i MedControl genom

Har kan du stka anvandare eller organisation for att se vem som &r ansvarig i MedControl PRO.
att skriva i sokfalten. ==

Sok anvdndare Sik organisation Sok organisation som saknar anvandare
| | [kommun goteborgl ][ sk | O
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Klassificera ratt

I SAMORDNING B QO ~

Du som utreder/samordnar avvikelsen, tank Samordningsansvarig

o o o 00 fo) . Kommun Alingsas kommun Halso- och .f.juk\.nérrlAA (]
pa att klassificera ratt sa blir det mer korrekt g
statistik — vilket ar viktigt i analysen!

Kommentar

Fran arsskiftet 2025 — 2026 finns ocksa
Oppenvardsprocessen inlagd i
klassificeringstradet.

Historik Kommentar

Skickas till diabetesmottagningen fér handldggning.

Handelsen utreds av

VGR\SU\Omr1\Medicin barn\Diabetesmottagning barn
~ Avtal och dverenskommelser i samverkan

» In- och utskrivningsprocessen

- éppenvérdsprocessen — Typ av handelse

Organisation/regler/resurser\Avtal och verenskommel...

Informationsdéverforing
Samordning
SIP

Ovrigt
» Psykisk funktionsnedsattning/missbruk Avbryt t @

» Barn och ungas hilsa

Lakarmedverkan
Munhélsa

» Mobil narvard
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Registrera typ av handelse

Avtal och overenskommelser i samverkan

12 SAMORDNING B O -~ In- och utskrivningsprocessen
Inskrivning
Samordningsansvarig Planering
Kommun Alingsis kommun Halso- och sjukvird AA B SIP
Utskrivning
Hommentar Vardbegaran
Ovrigt

Psykisk funktionsnedsattning/missbruk
HVB-placering

Historik Kommentar LVM
SIP
Skickas till diabetesmottagningen for handlaggning. Ovngt

Barn och ungas halsa
HVB-placering

Handelsen utreds av 0

VGR\SU\Omr1\Medicin barn\Diabetesmottagning barn

- SIP
~ Ovrigt
Typ av handelse g Lakarmedverkan
Organisation/regler/resurser\Avtal och dverenskommel... Munhalsa
Mobil narvard

Hemsjukvardslékarteam
Mobilt palliativt team

Avbryt para och st @ Narsjukvardsteam

Personliga hjalpmedel
Beredskapsjour
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Reflektioner

* Fragor och funderingar

* Vad ar aktuellt i er verksamhet, vem finns som stod
vid fragor?

* For mer information las pa hemsidan:
Avvikelser i samverkan mellan kommun och region
- Vardsamverkan i Goteborgsomradet
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vardsamverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/avvikelsehantering/

Vardsamverkan i
Goteborgsomradet
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