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Avvikelser som upptacks av regionen och
utreds i kommunen

Antal avvikelser ar 498 st. Regionen har skrivit avvikelsen.

Goteborgs Harryda Ockerd
stad 406 st kommun 10 st @ kommun 6 st

Partille Molndals stad
kommun 8 st 68 st
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10 vanligaste verksamheterna som
rapporterar avvikelser | regionen

Ambulans och specialiserad sjukvard i hemmet - 67 st
Medicin, geriatrik och akutmottagning Ostra - 48 st
Medicin, geriatrik och akutsjukvard Mdlndal - 24 st
Ortopedi - 24 st

Psykiatri psykos - 22 st

Akutmedicin och geriatrik - 19 st

Beroende och akutpsykiatri - 18 st

PVs dietistenhet - 13 st

Neuropsykiatri - 11 st

Kommunen (avvikelser som borde rapporteras i kommunernas egna system) - 44 st
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Typ av handelse

Regionen har skrivit avvikelsen.

214 st Avvikelser ar inte ifyllt ratt/ eller inte ifylld — i statistiken kategori "tom”

69 st Avtal och éverenskommelser i samverkan/ in- och utskrivningsprocessen/utskrivning
49 st Avtal och dverenskommelser i samverkan/ in- och utskrivningsprocessen/planering
46 st Omvardnad/utebliven

44 st Lakemedel administration

41 st Ovrigt

36 st Behandling fordrojd/uppskjuten

26 st Behandling/utebliven
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Orsak till avvikelse

Regionen har skrivit avvikelsen.

Ej undvikbar héndelse 3,38%
Utbildning/kompetens 5,87%

Omgivning/organisation 7,12%
Kommunikation/Information 32,38%

Procedurer/rutiner/riktlinjer 18,51%

Ej ifyllt 30,78%
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@ Kommunikation/information
@Fj ifyllt

® Procedurer/rutiner/riktlinjer
@ Omgivning/organisation

@ Utbildning/kompetens

@Ej undvikbar hdndelse

@ Teknik/utrustning/apparatur
@ IT-system

@ Fastighetsrelaterad




Avvikelser som upptackts av kommunen
och utreds 1 regionen

Antal avvikelser ar 999 stycken. Kommunen har skrivit avvikelsen.

Goteborgs Harryda Ockerd
stad 785 st kommun 28 st l kommun 27 st

Partille Molndals stad
kommun 28 st 1317 st
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De verksamheter i regionen som mottagit
flest avvikelser 2025.

Kommunen har skrivit avvikelsen.

Ambulans och specialiserad sjukvard i hemmet 61
Medicin, geriatrik och akutsjukvard Mdélndal 47
Ortopedi 46

Psykiatri Affektiva 46

Beroende och akutpsykiatri 43

Medicin, geriatrik och akutmottagning Ostra 42
Akutmedicin och geriatrik 37

Neuropsykiatri 31

Psykiatri Psykos 26

Kommunen (avvikelser som borde rapporteras i kommunernas egna system) 49
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Orsak till avvikelse

Kommunen har skrivit avvikelsen.

Utbildning/kompetens 4,1%

Omagivning/organisation 6,06% —, o A .
' Kommunikation/Information 40,19%

Ej undvikbar hindelse 6,31%

® Kommunikation/information
@ Procedurer/rutiner/riktlinjer
OF;ifyllt

@®Fj undvikbar hindelse

® Omgivning/organisation

@ Utbildning/kompetens
a4 ®
Ej ifyllt 18,86% @ T-system

® Teknik/utrustning/apparatur

Procedurer/rutiner/riktlinjer 22,87%
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Typ av handelse

Kommunen har skrivit avvikelsen.

576 st Avvikelser ar inte ifyllt ratt — i statistiken kategori "tom”

220 st Avtal och éverenskommelser i samverkan/In- och utskrivningsprocessen/Utskrivning
202 st Avtal och 6verenskommelser i samverkan/In- och utskrivningsprocessen/Planering
125 st Lakemedel/lakemedel i vardens dvergangar

121 st Lakemedel/ordination

91 st Behandling férdrdjd/uppskjuten

86 st Ej ifyllt

81 st Avtal och 6verenskommelser i samverkan/In- och utskrivningsprocessen/Ovrigt
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Exempel pa avvikelser

Vaccin har getts flera ganger — pa grund av bristande dokumentation samt att vi har inget
digitalt system for informationsdverféring av detta slag mellan vardgivare.

Lakare och sjukskoterska har forordat att patient ska komma till korttidsenhet efter
slutenvards vistelse. Anhoriga samt patient kan i vissa fall uppleva att de blivit lovade en
viss insats. Det ar socialtjansten som utreder och beslutar vad som ar skalig levnadsniva
och vilken insats som patienten har ratt till. En vardgivare "lovar” en insatts som nagon
annan part ska uppfylla.

Lakemedels avvikelser - kommunens sjukskoterska ber om fornyade recept pa lakemedel
detta missas sa patienter inte far sin medicin i tid. Lakemedel eller recept pa lakemedel
skickas med patienter hem trots att patienten har [akemedelsévertag (patienten hanterar
inte sina lakemedel sjalv) sedan tidigare.

Avvikelser som galler rehabiliteringsomradet kan handla om att patienten inte fatt en
beddmning av en arbetsterapeut eller fysioterapeut inom slutenvarden eller att hjalpmedel
inte skickats med fran slutenvarden.
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Upptackes av regionen utreds 1 kommunen.

Antal avvikelser over tid.

Ar @2023 @2024 @2025
350

49 54 90
44 40
2 36
24 . 24 25 27
14 13
— | .

FTV Habilitering & Hélsa Kommun Nérhalsan Privata vardgivare Regionhélsan A Sjukhusen i vaster
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Upptackes av kommunen utreds i regionen.

Antal avvikelser over tid.

Ar @2023 @2024 @2025

135 131
105
59 m 2 43 40
- 28 27 38 28

Goteborgs stad Harryda kommun MélIndals stad Ockers kommun Partille kommun
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Atgirder av avvikelser utredda av
kommunerna
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Konsekvensen for patienten

« Upptédckta pa region « Upptackta pa kommun
- Kommunen har skrivit avvikelsen - Regionen har skrivit avvikelsen

Vardskada

KONSEKVENS FOR PATIENT 959
Okad vardinsats 4,36% —, 0,95%

Overgaende skada/smarta (fysisk/psykisk)
Gvergdende skada/smarta (fysisk/psyki... 2.59% 6,16%
Forlangd vantetid 3,19%

OF; ifylit
Ovigt 857% Forlingd vantetid 7,1% ®ingen
®F; ifylit | ®Ovrigt
®ingen OForlangd vantetid

®Ovrigt ® Overgaende skada/smirta (fysisk/psykisk)

0.56% ®Forlangd vantetid
Ingen 10.56% . g § S @ Okad vardinsats
Overgdende skada/smarta (fysisk/psykisk) Ovrigt 12,78% .. o
»
®Okad vardinsats Ej if "t 53,6 % Forlangd vardtid
®Virdskada

@ Forlangd vardtid
@ Virdskada @ Bestaende skada/smarta (fysisk/psykisk)

®Bestiende skada/smirta (fysisk/psykisk) ®Dodsfall

Ingen 12,78%

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Sammanfattning

For att vi ska kunna dra tillforlitliga slutsatser fran statistiken behdver handhavandet
av avvikelseregistreringen forbattras.

Det ar svart att fa en bra analys nar sa stor mangd data inte ar ratt ifylld i systemet —
orsak, utredning och atgard. Det forsvarar larandet av en avvikelse.

Vi kan se brister i informationsdverféring och kommunikation, bade mellan
medarbetare och mellan olika verksamhetsdelar. Detta kan leda till missforstand,
informationsbortfall och i férlangningen risker for kvalitet och sakerhet.

Féljsamheten till rutiner och riktlinjer ar inte alltid tillracklig. Nar arbetssatt inte
efterlevs okar risken for avvikelser och odnskade handelser, samtidigt som det blir
svarare att uppratthalla en enhetlig och saker verksamhet.

Uppfoljning av avvikelser brister i flera fall. Avsaknad av systematisk uppféljning
innebar att vidtagna atgarder inte utvarderas och att aterkoppling uteblir, vilket
minskar mojligheten till larande och kontinuerlig férbattring.
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Atgirdsforslag

Vi behover analysera varfor vi aterkommande ser samma typer av brister ar efter ar. Detta tyder
pa att de atgarder som tidigare vidtagits inte har varit tillrackliga, inte har implementerats fullt ut
eller inte har f6ljts upp pa ett systematiskt satt.

Som en del i detta arbete bor vi exempelvis granska avvikelser fran en utvald manad och da
analyser avvikelser fler ar i rad. Genom att systematiskt ga igenom dessa kan vi identifiera
aterkommande problemomraden, monster och eventuella samband mellan olika typer av brister.
Detta ger ett konkret underlag for vidare analys.

I detta sammanhang ar att inte enbart viktigt att fokusera pa de enskilda handelserna, utan att
analysera de bakomliggande orsakerna. Det kan handla om brister i organisation, arbetssatt,
kompetens, kommunikation eller systemstdd (exempelvis digitala system mellan vardgivare).
FOrst nar vi forstar grundorsakerna kan vi avgora vilka atgarder som ar effektiva.

En grundlig orsaksanalys ar att rekommendera for att kunna bedriva ett langsiktigt och hallbart
forbattringsarbete.
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