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Fragor & svar

kring arbetsprocessbeskrivningen for in- och utskrivning frén slutenvard i
Goteborgsomradet

Nar ska regional primarvard (vardcentral) uppratta en vardbegaran och nar racker
det att skicka en remiss?

Svar:

En vardbegaran ska skickas nar den regionala primarvarden missténker att den enskilde kommer
behdva laggas in och ha behov av samordning av flera verksamheter efter utskrivning. Detta for
att mojliggora en tidig signal till de andra samverkande parterna som inte har tillgang till
remissen.

Om kommunal primarvard skickar in en kdnd patient och uppréttar en vardbegaran
— behover de ldgga till sin egen socialtjanst?
Svar:

Ja, Om den enskilde har insatser fran Socialtjanst ska de laggas till i vardbegaran sa att de far
kannedom om inskrivningen och kan pabdrja sin planering i ett tidigt skede.

Hur ska vi praktiskt ga tillvdga for att informera den enskilde om vem som ér
dennes fasta vardkontakt (namn och nummer)?

Svar:
Fast vardkontakt ska tydliggora vilket nummer i SAMSA som ar avsett for samverkansparter (skriv
garna: “ska ej lamnas ut till enskild”) och vilket nummer som ar avsett for den enskilde.

Slutenvarden behover, inom ramen for sin interna utbildningssatsning, sakerstalla att personalen
har kunskap om sitt ansvar att informera den enskilde om vem som ar fast vardkontakt.
Uppgifterna ska aven fyllas i broschyren "Det du behdver veta infor din utskrivning” som den
enskilde ska tilldelas. Dokumentet finns dven lankat till i arbetsbeskrivningen.

Det du behdver veta infor din utskrivning (digital).pdf

Det du behdver veta infor din utskrivning (for utskrift).pdf

Vilka kontaktuppgifter ska anvandas i SAMSA for samverkansparter respektive
lamnas till den enskilde/patienten?

Svar:
Anvand de uppgifter som ar angivna i SAMSA och sakerstall vilka som ar avsedda for personal
respektive den enskilde.
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-> Hur ska erbjudande om SIP ges till den enskilde i in- och utskrivningsprocessen?

Svar:
Den enskilde ska tidigt fa information om vad en SIP &r och nar den ska erbjudas. Det ingar i
aktiviteten Informera om vardprocess och planering i den nya arbetsbeskrivningen.

Huvudansvarig fast vardkontakt ansvarar for att erbjuda SIP pa det satt som ar mest lampligt
utifrdn den enskildes forutsattningar. Det kan ske via telefonsamtal eller med hjalp av personal i
slutenvarden, om detta 6verenskommits via SAMSA. Ansvar kan inte dverlatas helt pa
slutenvarden utan arbetet ska ske gemensamt utifrdn den enskildes behov och 6nskemal. Manga
uppskattar ett telefonsamtal fran vardcentralen tidigt i planeringen for att trygga hemgangen,
men individuella anpassningar kravs, exempelvis vid hoérselnedsattning eller kognitiv svikt.

-> Naér en patient far en korttidsplats — vem ar ansvarig for att kalla till och samordna
SIP?

Svar:
Huvudansvarig fast vardkontakt ansvarar for att erbjuda SIP, dven vid beslut om korttidsplats (inte
den vardcentral som bemannar korttiden).

Lopande dialog mellan fast vardkontakt, korttidsverksamhet och 6vriga parter kravs for att skapa
en trygg och sammanhallande vard kring den enskilde. SIP ska genomféras nar den enskilde
onskar.

> Vem ansvarar for att erbjuda SIP, och hur ska det ga till i praktiken?

Svar:

Huvudansvarig fast vardkontakt (kan vara fran vardcentral eller i vissa fall
specialistvardsmottagning) ansvarar for att erbjudandet om SIP nar den enskilde, och ska
dokumentera detta i SAMSA.

Om flera fasta vardkontakter finns ska dessa samverka och samordna sina insatser samt utse en
huvudansvarig fast vardkontakt. Den huvudansvariga fasta vardkontakten ansvarar for att kalla till
SIP-mo&te. Om det ar oklart vem som ska vara huvudansvarig galler den fasta vardkontakten pa
den listade vardcentralen.

Slutenvarden ar behjalplig med att informera den enskilde om SIP och férmedlar information
[6pande i SAMSA.

-> Uppfattningen om SIP skiljer sig at mellan verksamheterna. Kommer det att
erbjudas sarskild utbildning till vardcentralerna (som ofta har rollen som fast
vardkontakt)?

Svar:

Nej, ingen sarskilt riktad utbildning planeras i nuldget. Det finns idag en utbildningsfilm om
arbetsprocessen kring SIP.

Efter sommaren planeras ytterligare en film som mer ingdende gar igenom hur du som
medarbetare kan skicka kallelse till andra samverkansparter, uppratta en SIP i SAMSA, skicka
kallelse till uppféljningsmote och avsluta en SIP i SAMSA.
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-> Varfor finns en vitesbeldggning kopplad till om SIP inte erbjuds i samband med
utskrivning (om den har behov av insatser fran tva huvudmaén)?
Svar:

Detta ar beslutat av regionen och kopplat till uppféljning av Krav- och kvalitetsboken (KoK-boken)
samt lagstiftningen om in- och utskrivning.

> Maste SIP ske fysiskt?

Svar:
Nej. SIP ska genomforas pa det satt som ar bast for den enskilde — fysiskt, digitalt eller en
kombination.

- Vad menas med huvudmain?

Svar:
Det kan finnas manga olika huvudman med de vanligaste i in- och utskrivningsprocessen ar:

Regionen ar en huvudman och i den ingar bade slutenvard, specialistmottagningar, vardcentraler
och regional primarvardsrehab.

Kommunen &r en annan huvudman och dar ingar bade socialtjanst och kommunal
halsosjukvard/kommunal primarvard och skola.

—> Ska SIP erbjudas vid enbart trygghetslarm?

Svar:
Ja, enligt lag. Behovet kan dock vara begransat, och tydlig information kan i flera sddana fall
ersatta behovet av SIP.

-> Det finns en farhaga hos manga att det inte finns resurser att arbeta enligt nya
arbetsprocessbeskrivningen. Vad gor vi om nya arbetssattet inte f6ljs?
Vi behover alla hjalpas at i omstallningsarbetet och efterfrdga information vi behover fran
berdrda parter. Vid utebliven respons — kontakta chef och representanter i
Vardsamverkansgrupp SAMSA: Vardsamverkansgrupp SAMSA - Vardsamverkan i
Goteborgsomradet

-> Ska alla specialistmottagningar anvanda SAMSA?

Svar:
Ja, mélet ar att alla ska vara anslutna. Overgéngen sker successivt.

- Hur mycket tid/personalresurser kommer det att krivas att stélla om till nytt
arbetssatt?

Svar:

Hur mycket tid och personal som krévs beror pa lokal organisering och detta ser olika ut i de olika
verksamheterna. Det ar dock allas gemensamma uppdrag att skapa en trygg, effektiv och saker
vardkedja fér den enskilde.

Tidsatgangen kan forandras genom att fler insatser sker tidigare i processen.
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-> Vad gor vi om viktig information saknas i SAMSA infor eller vid utskrivning (till
exempel lakemedel, hjalpmedel. plan, kontaktuppgifter)?
Svar:
Efterfraga informationen via administrativt meddelande i SAMSA. Varje verksamhet ansvarar for
att fylla i informationen utifran “sina” aktiviteter i arbetsbeskrivningen. De dokumentationsstod
som finns for vardbegaran och planeringsmeddelande kan med fordel anvandas. Dessa finns
ldnkade i arbetsbeskrivningen.

Vid kvarstdende brister — kontakta via telefon och vid behov skriv avvikelse i samverkan i
MedControl PRO.

- Vem ansvarar for att utse fast vardkontakt och dokumentera detta i SAMSA, samt
vad gér man om uppgiften saknas vid utskrivning?

Svar:

Verksamhetschef inom 6ppenvarden ansvarar for att utse en specifik namngiven person som Fast
vardkontakt inom regionfinansierad dppenvard, dvs pa vardcentral och eventuell 6ppen
specialistvardsmottagning.

Om patienten redan har en fast vardkontakt, far denne fortsatta att vara patientens fasta
vardkontakt.

Vid livshotande tillstand ska ldkare utses.
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