
PROTOKOLL 

NOSAM 

Datum: 2026-02-26 

Tid: 13.00 

Plats: Kultivatorgatan 6 

Mötesform: NOSAM 

 

1. Mötets öppnande 

Mo tet o ppnades och deltagarna ha lsades va lkomna. 

 

2. Närvaroförteckning 

Närvarande: 

• Arnela Zubcevic, EC Hammarkullen–Hja lbo Hemtja nst . -vice Ordfo rande 

• Fiona Lundin, VC Na rha lsan Lo vga rdet 

• Cathrine Lyrebring, VC Na rha lsan Angered 

• Anette Sjo lund, VC Na rha lsan Hja lbo - Ordfo rande 

• Sherri Yazdani, VC Capio 

• Anna Karlsson, EC SSK Go teborgs Stad 

• Lina Nielsen, EC SSK Go teborgs Stad 

• Jennie Hilbert, EC Na rha lsan Rehab 

• Henriette Bratt, EC Rehab Go teborgs Stad 

• Albin Rutgersson, EC Myndighet Go teborgs Stad 

• Lottie Rutgersson, Barn & Unga 

 

3. Personal- och organisationsförändringar 

  

• Anna Karlsson avslutar sin tja nst 2026-04-17 och tilltra der tja nst i Kunga lvs 

kommun. Eva Holm tilltra der som ny enhetschef. 

• Lina Nielsen byter verksamhetsomra de under va ren och tilltra der som 

enhetschef fo r Korttiden Lo vga rdet. 



• Efter sommaren planeras o ppnande av No tka rnan i Kortedala (o vertar Medical) 

samt etablering i Ga rdsten. 

• Nytt verksamhetsomra de inom Go teborgs Stad a r under uppstart. 

 

4. Uppdrag NOP 

Uppdraget NOP har genomga tts. Verksamhetscheferna fo r va rdcentralerna kommer att 

tra ffas fo r fortsatt revidering. 

 

5. In- och utskrivningsprocessen 

5.1 Uppföljning av ny process 

Den nya processen upplevs som tydlig och praktiskt utformad. Den a r uppgiftsfokuserad 

snarare a n ansvarsfokuserad och bygger pa  att moment bockas av steg fo r steg. 

5.2 Erfarenheter från julperioden 

Flera utmaningar identifierades: 

• Bristande ta ckning vid fra nvaro under ro da dagar 

• Otydlighet kring utskrivningsklara patienter 

• A renden som drogs tillbaka 

• Otydlig kommunikation kring fo rva ntningar 

• Pa verkan av sno ova der 

Myndighet, Bosam och rehab fo rsta rkte bemanningen den 26/2. 

Info r kommande julperiod noteras att fyra kritiska dagar infaller. 

 

6. Hemtjänstens delaktighet och Samsa 

6.1 Tidig involvering 

Hemtja nsten o nskar tidigare involvering i utskrivningsprocessen samt tydligare och 

korrekt ifyllda egenva rdsintyg. Risker beho ver identifieras innan beslut fattas. 

Hemtja nsten kommer att returnera egenva rdsintyg som inte a r korrekt ifyllda. 

6.2 Samsa 

• Hemtja nsten har i nula get inte full tillga ng till Samsa. 

• Info rande planeras starta i Centrum och da refter i o vriga omra den till ho sten. 

6.3 Egenvård och medicinska insatser 



Exempel pa  komplexa moment som kra ver tydlighet: 

• Cytostatikabehandling 

• Fragmininjektioner 

• Avancerad la kemedelshantering 

Tydlighet kra vs under VPL avseende vad mottagande part kan utfo ra. 

 

7. Hjälpmedel och utprovningsprocess 

Utmaningar har identifierats, sa rskilt kopplat till utskrivningar fra n Kunga lvs sjukhus: 

• Patienter skrivs ut utan no dva ndiga hja lpmedel, mottagare ska mo ta upp na r 

patienten kommer hem vilket a r sva rt att lo sa. 

Dialog pa ga r med Kunga lvs sjukhus pa  EC niva  fra gan lyfts upp via VC till AC i Go teborg 

Stad da  det a r en oha llbar situation fo r patienter som ej har Kommunal Ha lso-& 

sjukva rd. Ett va rddygn pa  SU uppges kosta cirka 11 500 kr, vilket understryker vikten av 

fungerande hemga ng. 

 

8. Simbanor och vårdbegäran 

Processkartor (”simbanor”) finns via Va rdsamverkan. 

Behov har identifierats av: 

• Tydligare rutin fo r va rdbega ran 

• Samsyn kring patientens funktionsfo rma ga vid utskrivning 

• Fo rba ttrad informationso verfo ring kring ka nda riskfaktorer 

VC la mnar alltid remiss vid inskick till sjukhus fo r att sto dja processen. 

 

9. Psykiatri samt Barn & Unga 

• Processledare fo r Barn & Unga efterso ks. 

• Processledare fo r psykiatri underso ks. 

• Fo rslag finns om att dela gruppen i omra dena psykiatri och sko ra a ldre. 

Psykiatri identifieras som prioriterat utvecklingsomra de. 

 

10. Läkemedelsautomater i kommunal hälso- och sjukvård Nordost 



Information gavs om info rande av la kemedelsautomat i Nordost. Se bilaga.  

10.1 Syfte 

• O kad sja lvsta ndighet fo r patient 

• O kad patientsa kerhet 

• Fo renklad la kemedelshantering 

• Minskade hembeso k da r la mpligt 

Driftstart planeras till 2026-04-21. 

10.2 Förskrivningsprocess 

• Bedo mning sker tillsammans med patientansvarig la kare 

• A rende tas upp pa  rond 

• Beslut fattas gemensamt 

• Observation via hemtja nst under 14 dagar 

• Uppfo ljning sker digitalt 

Automaten fo rskrivs som hja lpmedel via hja lpmedelscentralen. 

10.3 Övrigt 

• Fo ljsamhet uppges till 99,3 % 

• Leasingkostnad cirka 97 000 kr 

• Rapporter fra n SKR och andra kommuner visar positiva effekter 

 

Underskrifter 

 

Ordfo rande: Anette Sjo lund 

 

Sekreterare Henriette Bratt 

 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su8455-443025746-2649/surrogate/2026-02-26%20Bilaga%20Information%20L%c3%a4kemedelsautomater.pdf

