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Begreppsanvandning: psykisk ohalsa

Kélla: Socialstyrelsen (Begrepp inom omradet psykisk hélsa, PM, version 1.1, juli 2024)

i~ Psykiskt valbefinnande Projektet utgar fran Socialstyrelsens (m.fl.)
begreppsmodell dar psykisk ohalsa
innefattar bade psykiska besvar och
psykiatriska tillstand.

Psykisk hdlsa

— Psykiska besvar

Bada orsakar lidande, for individen sjalv
r Psykiska sjukdomar och syndrom e”el’ Omg|Vn|ngen

== Psykisk ohalsa

— Psykiatriska tillstand

I- Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
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Uppdragsgivare

Vardsamverkan i Goteborgsomradet. En delregional vardsamverkan som innefattar 5 kommuner
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Bakgrund till uppdraget
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Varfor genomfors projektet?

Personer med sammansatta behov och komplex behovsbild, (t.ex. psykisk
ohalsa och beroende), faller mellan stolarna nar de bollas mellan verksamheter.

Konsekvenser:
— Utebliven eller felaktig insats
— Okad psykisk ohalsa, 6kad sjalvmedicinering, suicid

— Hog belastning pa verksamheterna

Projektet ar ett av tva prioriterade omraden i Ledningsgrupp for samverkan (LGS) handlingsplan.




Tjanstedesign &

manniskocentrering P
\

» Utgar fran manniskors behov — énskad effekt D o

for patienter, familjer och medarbetare

« Kartlaggning och Iésningar tas fram

tillsammans med verksamheterna (co-design)

 Sakrar att modeller och arbetssatt fungerar i

verksamheternas vardag




Vad projektet ska gora

Kartlagga var, nar och varfor personer med
psykisk ohalsa inte far sina behov mo6tta, samt
ta fram en manniskocentrerad |6sning pa hur

detta kan undvikas.
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Vision

Att personer med psykisk ohalsa som
soker vard upplever att de tillsammans
med professioner skapar en vag framat

mot battre halsa och livskvalitet.

* Professioner: De aktérer som ar relevanta vid psykisk ohélsa,
t.ex. inom vard, skola, socialtjianst eller ideell sektor.
Savdél forsta kontakt som langsiktiga insatser.




Prioriterade malgrupper

 Psykisk ohalsa + beroende  Psykisk ohalsa + sammansatt

* Psykisk ohalsa + annan problematik/NPF

psykiatrisk diagnos/NPF  Psykisk ohalsa + bristande stdd
fran familj/natverk

Detaljerade exempel pa vilka som ingdr i malgrupperna finns pa projektets hemsida.




Effektmadl Barn och unga

Barn & Unga (+vardnadshavare) upplever: Verksamheter:

1. Kontinuitet, tydlighet och tillit till process och . Aktorer har en gemensam bild av
samordning, oavsett aktor eller dvergang. vem som ansvarar for vad och nar,
sa att barnets/den unges behov mots
Det ar enkelt att fa kontakt med vard och stdd och att genom insatser som hanger ihop.
hjalp finns tillganglig inom rimlig tid*.

Hela deras situation tas i beaktande & de ges forut-
sattningar till delaktighet och forstaelse i vard & stod.

De far stod redan vid oro eller tidiga symtom, och den
forsta kontakten leder vidare till nagon form av stod.

De blir lyssnade pa samt kanner sig trygga och
respektfullt bemdtta av alla aktorer.

* 1 rimlig tid for att gora skillnad samt i relation till problemets allvar.




Effektmal Vuxna

Personen upplever:

1.

Kontinuitet, tydlighet och tillit till process och
samordning, oavsett aktor eller dvergang.

Det ar enkelt att fa kontakt med vard och stéd och att
hjalp finns tillganglig inom rimlig tid.*

Hela deras situation tas i beaktande & de ges forut-
sattningar till delaktighet och forstaelse i vard & stod.

Vid psykisk kris: Mots av omedelbart stod, far en tydlig
plan for nasta steg och har alltid en kontaktperson
som sakerstaller kontinuitet i stod.

Blir lyssnad pa samt kanner sig trygg och respektfullt
bemdtt av alla aktorer.

* 1 rimlig tid for att gora skillnad samt i relation till problemets allvar.

Verksamheter:

1.

Aktorer har en gemensam bild av
vem som ansvarar for vad och nar,
sa att personens behov mots genom
insatser som hanger ihop.




Projektprocess

Vad vi vill uppna Utforska tillsammans

* Vision « Nulage

« Effektmal « Onskat lage
* Glapp
« Vilka forutsattningar
och hinder finns?

| P—
2___
3—

Prioritera & fokusera

* Vilka problem ar
viktigast att |6sa?

I/

Skapa tillsammans

« Losningar pa
prioriterade
problem

e Prova och forbattra

2

2

Tidsplanen kan komma att justeras utifran resultat i utforskningsfasen samt beroenden till nationella beslut och inférande kopplat till samsjuklighetsreformen




Vad vi ser
* Friktion kring remisser och SIP
 Otydlighet i ansvar, sprak och férvantningar
» Hanvisningar fram och tillbaka mellan aktorer
Glapp mellan behov och insatser
Svarigheter att orientera sig mellan aktorer och verksamheter

Bristande kunskap om bade helheten och andra akt6rers uppdrag

Underliggande hinder

« Otydliga incitament for samverkan — sarskilt nar nyttan uppstar

Olika tolkningar av begrepp och uppdrag

Bristande overblick av aktdrer som finns och hur helheten hanger ihc
Mycket information och styrdokument att forhalla sig till, men ar sva
Gemensamt, fungerande stod for samverkan saknas

Olika forstaelse av systemet leder till olika satt att agera




Fordjupningsomraden

« Remisser & SIP i relation till samverkan mellan aktorer
 Forvantningar pa och forstaelse for varandras uppdrag
» Begrepp — tolkningar och betydelser

« Verksamheters Insatser i relation till individens behov

 Systemkarta: aktorer, funktioner, glapp och loopar
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Pdverkande delar i systemet

exempel

Policys och

Paverkan regelverk Praktik och

och arbetssatt
inflytande

Sammanhallen
patientresa

Kultur och Resurser
varderingar och floden

Samarbete

och Uppdrag
relationer och mandat
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Vad vi garna vill ta del av

 Kartldggningar (psykisk ohalsa/samsjuklighet)

* Intervjuunderlag (prioriterade malgrupper + nyckelroller)
» Patientresor (barn/unga/vuxna — dvergangar)

* Insikter om behov (malgrupp, narstaende, verksamheter)
 Aktors- och ansvarskartor

 Glapp och friktion i samverkan (konkreta exempel)

« Kontaktuppagifter till roller som bér bidra med underlag
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Forankringskedjor

Nationell strategi inom omradet

psykisk hdlsa och suicidprevention

Effektstyrning

Forankring i behov:
Personen sjalv, Narstaende,
Verksambheter,
Medarbetare pa taktisk och operativ niva

Utvecklingsarbete for
tidiga och samordnade insatser for
barn och unga. (TSI-boken)

Samsjuklighetsutredningen
“Fran delar till helhet”

Projektets syfte (mandatomrade LGS)

Vision for forandringen

Effektomraden . .
Varde for
malgruppen
Effektmal grupp
Matomraden

Verksamheter - kommun, region, idéburna

W Regeringskansliet

% Vistkom

YEY visiva
v

GOTALANDSREGIONEN
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Las mer och folj projektet:

vardsamverkan.se/goteborgsomradet-sammanhallen-patientresa
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https://www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet-sammanhallen-patientresa

Kontakt

Mia Johansson, Projektledare  Lena Ekeroth, Processledare

Tjanstedesigner/facilitator Temagrupp barn och unga

mia.johansson@consid.se lena.ekeroth@vgregion.se

Tel. 076 -111 48 78 Tel. 076 - 843 06 81
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Anna Strom, Processledare

Temagrupp psykiatri
Temagrupp rehabilitering och habilitering

anna.strom@aldrevardomsorg.goteborg.se

Tel. 031-365 50 52
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