Vardsamverkan i
Goteborgsomradet

Samverkan for ssmmanhallen patientresa vid psykisk ohdlsa — ingen ska falla mellan stolarna.

Malet ar att gora det lattare for personer med psykisk ohélsa att fa ratt hjalp i ratt tid — utan att
hamna mellan stolarna, sarskilt vid sammansatta behov dar flera verksamheter ar involverade.
Arbetet sker i tva spar: vuxna samt barn och unga (under 18 ar)

Uppdragsgivare och processagare ar LGS. Projektet leds av projektledare Mia Johansson samt
process-ledare for temagrupp barn och unga Lena Ekeroth och processledare for temagrupp psykiatri
Anna Strom.

Bakgrund

| dag kan 6ppenvardens processer vara otydliga och bristfalliga. D& riskerar personer att bollas runt, fa
vanta lange eller falla mellan stolarna. Det finns ocksa nationella och regionala uppdrag inom psykisk
halsa och suicidprevention som kraver battre samordning och tidiga insatser.

Prioriterade malgrupper (vuxna)

Personer som soker stod/vard — med sammansatta behov och behov av gemensamma insatser och
samverkan mellan flera verksamheter.

1. Personer med psykisk ohélsa + beroende

2. Personer psykisk ohalsa + annan psykiatrisk ohalsa/somatisk diagnos/NPF

Effektmal

Arbetet styrs av effektmal som togs fram tillsammans med verksamheter och patientforetradare i
inledande workshops. Under projektet tar vi fram matpunkter for att kunna folja upp effektmalen

* For personen: kontinuitet, tydlighet och tillit — oavsett aktor eller dvergang.

Det ska vara enkelt att fa kontakt och hjalp i rimlig tid.

Personen ska bli lyssnad pa, bemott respektfullt och kunna vara delaktig och forsta sin plan.

Vid psykisk kris ska personen fa omedelbart stod, en tydlig plan fér nasta steg och en kontaktperson
som sadkerstaller kontinuitet i stod.

* For verksamheterna: samsyn om vem som goér vad, nar och med vilket ansvar — sa att samverkan,
overgangar, information, uppféljning och tidiga insatser fungerar utan glapp.

Genomforande

Arbetet foljer ett ramverk som kopplar ihop effektmal, nuldgesbild och underlag for férbattringar.

Vi arbetar med tjanstedesignmetodik och systemperspektiv. Enkelt forklarat betyder det att vi:

e tar reda pa hur personer och narstaende upplever viagen genom stod och vard i dag

¢ tar reda pa vad medarbetare och verksamheter behover for att kunna ge ratt stod

¢ synliggor hur systemet fungerar i dag, var det uppstar glapp och vad som orsakar dem

e tar fram gemensamt underlag som beskriver 6nskat lage och vad som behdver goras for att minska
glappen
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Avgransningar
Fokus ar samverkan och 6vergangar till, fran och inom 6ppenvarden. Arbetet omfattar inte
uppstkande verksamhet eller slutenvard.

Forklaring pa tjdnstedesign
Enkelt forklarat: tjanstedesign med systemperspektiv

Tjanstedesign med systemperspektiv betyder att man utvecklar och férbattrar tjanster genom att
bade utga fran anvandarnas behov och samtidigt se hur hela systemet runt tjansten fungerar.

Det innebdr att man:

e tar reda pa hur personer (och narstaende) upplever en tjanst och vad som fungerar eller skapar
problem

e tar reda pa vad medarbetare behdéver for att kunna leverera det som kréavs

o kartlagger hur olika delar av systemet hanger ihop (t.ex. olika verksamheter, nivaer och
kontaktvagar)

« identifierar var det uppstar glapp i ansvar, évergangar, information och uppféljning — och varfor
e tar fram forbattringsférslag som fungerar over flera delar, inte bara i en enskild verksamhet

Data samlas in genom intervjuer, workshops och kartlaggningar (t.ex. “resan” genom vard och stod).
Forslag kan sedan diskuteras, kvalitetssdkras och vid behov prévas i mindre skala (t.ex. genom
scenarier eller test i verksamhet), innan man tar stallning till ndsta steg.

Arbetssattet siktar inte mot en forutbestamd l6sning fran start. Vi borjar med att utforska nuldget
och forsta orsakerna, och prioriterar sedan de problem dar en férandring ger storst effekt.

Behov i projektet: Ingangar till verksamheter for fragor vid behov. Samt att stamma av hypoteser och
insikter.

Roller i projektet:

eVardsamverkan (projektledare — Mia, Stdd av processledare Anna & Lena):
Verksamhetsneutral part med invanarperspektiv. Star for projektledning, struktur och metod,
identifierar hinder och samband i samverkan och bygger en gemensam, faktabaserad grund for
|6sningar.

o Aktorer (region, kommuner, civilsamhalle/idéburna organisationer):
Bidrar med expertis och kunskap om verksamheterna: t ex uppdrag, férutsattningar, ansvar och
behov.

¢ Invanare/brukare/patienter + anhoriga:
Bidrar med: erfarenheter av patientresan, upplevelser, behov, hinder och konsekvenser av glapp.



