Rutin Version

Ensamhet och social isolering 1

Galler for Galler fran

Avdelning Halso- och sjukvard Maj 2025

Dokumentansvarig Senast uppdaterad
O STA® Christina Wadell 2025-05-16

Vard- och omsorgsforvaltningen

Ensamhet och social isolering

Syfte
Att dka kunskapen om social isolering och ensamhet och att stddja chefer och medarbetare vid
identifiering och atgérd.

Mail
Att tidigt identifiera och forebygga social isolering och ensamhet hos personer i alla &ldrar samt deras
anhdriga.

Definitioner

Ensambhet &r en negativ kdnsla som uppstér nér det finns en skillnad mellan de relationer vi har och de
relationer vi Onskar att vi hade. Det kan handla om kvantitet, att ha for fa sociala relationer eller
sammanhang (social ensamhet). Det kan ocksa handla om kvalitet i de relationer vi har. Till exempel
nir vi saknar nagon att dela djupare tankar och kinslor med (emotionell ensamhet) eller nér vi
upplever att ingen kan forstd hur vi har det (existentiell ensamhet).

Ett relaterat begrepp ar social isolering, vilket &r ett objektivt mdtt pa avsaknad av sociala relationer
och sammanhang. For att rdknas som socialt isolerad ska man bo ensam och inte triffa familj, vinner
eller bekanta oftare dn ett par ganger i manaden.

Bakgrund

Ensamhet &r vanligt, men det dr svart att ge en exakt siffra pa hur minga som &r ensamma i Sverige.
Det ér dock tillrackligt vanligt och allvarligt for att klassificeras som ett folkhéilso- och
samhéllsproblem. I Sverige uppger 6 % av befolkningen Gver 16 ar att de ofta eller alltid kdnner sig
ensamma, 8 % att de saknar en ndra vin, och 13 % att de inte har nagon att dela sina tankar och
kénslor med. For personer med hemtjénst &r siffrorna annu hogre; 25 % upplever ensamhet om de
skattar sin allménna hélsa daligt och 40 % kénner ensamhet da och da.

Social isolering 4r mindre vanlig bland yngre. Bland ungdomar mellan 16 och 24 ér ér det 1 % som é&r
socialt isolerade. Efter pensionsaldern okar social isolering markant. Bland personer mellan 75 och 84
ar ar cirka 10 % socialt isolerade, och bland de allra dldsta, 85 ar och dldre, dr andelen 15 %.

Ensamhet och social isolering har ett starkt samband. Ensamhet 6kar dven risken for hilsoproblem,
depression, suicidtankar och dodsfall. Forebyggande insatser dr viktiga for att motverka detta.




Utsatta grupper i befolkningen

e Aldre vuxna

e Unga vuxna

e Personer med funktionsnedséttningar
e Ensamboende

e Langvarigt sjukskrivna eller arbetslosa
e Skolbarn

o Utrikesfodda

e HBTQI-personer

Riskfaktorer

e Vara anhorig

e Begrinsat socialt ndtverk

e LAagniva av social aktivering

e Fysisk och psykisk ohélsa

e  Multisjuklighet

e Personliga barridrer sdsom personlighet och ineffektiva copingstrategier.

e Negativa livshdndelser sdsom betydande forlust av partner eller annan néra person,
mobbning och otrygga familjerelationer.

e LivsOvergangar sdsom att borja pa universitetet, flytta, skilja sig.

e Personer som inte sjilva kan ta sig ut fran sina bostéder.
Tecken

e Arofta sjuk
e Drar sig for att prata om sin fritid/hobbys, vinner/familj eller helger och hogtider
e Har daligt sjélvfortroende

e Fastnar i negativa tankar

® Fordndrad aptit eller sover déligt

e Trycker ofta pa trygghetslarmet

e Uppsoker akut vard eller priméarvard ofta

e Uttrycker att deras barn och barnbarn inte har tid eller bor langt bort

e  Uttrycker att alla vinner har gatt bort

e Uttrycker att de inte har lust med ndgonting eller orkar ta sig for nadgot
e Uttrycker att de dr ensamma och/eller isolerade

e Anhorig som ofta uppfattas som upprord, arg eller hetsig av personalen.

Det ér inte alla som kan uttrycka att deras ohélsa beror pa ensamhet och isolering. Déarfor dr det bra att
kénna till vilka grupper som &r utsatta, vilka riskfaktorer som finns och vilka tecken man ska vara
uppmaérksam pa. Ensamhet kan vicka kénslor av skam och skuld. Det dr vanligt att personer som ar
drabbade av ensambhet eller social isolering sjdlva tar pa sig skulden, vilket kan gora det svart att sdka
hjélp. Det kan leda till att man inte vagar eller vill prata om sin ensambhet eller isolering och i stéllet
pratar om andra symtom eller uttrycker det i olika beteenden. Aldre personer har generellt sett littare
for att prata om ensamhet jAimfort med yngre, och vissa uttrycker tydligt att de kénner sig ensamma.



Atgird
Steg 1, still fragor

Exempel att fraga:

"Jag ser att du vardar och tar hand om din partner mycket. Mdnga som dr i din situation kan uppleva
sig ensamma trots alla kontakter och allt som mdste goras, hur dr det for dig?”

"Jag har forstatt att du har svart att ta dig ut fran din bostad pad egen hand. Det kan bli lite ldnga
dagar, kdnns det ensamt ibland?”

"Jag hor att du inte kdnner for att ta dig for ndgot. Kan du ocksd kdnna dig ensam eller isolerad?”

Bekrifta vid jakande svar:

“Det ldter jobbigt att kinna och md som du gér”

”Du dr inte ensam om att kénna sd hdr, det dr vanligare dn du tror.”

Exempel pa fortsatta fragor

”Onskar du fi det annorlunda och vilka behov av social kontakt har du?”’

"Finns det ndgot sdrskilt du skulle vilja gora for att kdnna dig mindre ensam?

“Finns det ndgot som du ldingtar efter?”

“Vad kan vi gora for att hjdlpa dig och stodja dig i att gora det? Ska vi hjdlpas dt att kolla upp
kontaktuppgifter?”

Steg 2, vidta dtgirder beroende pa person, situation och behov.

Generellt s& har personer, som kénner sig ensamma eller dr isolerade, ofta svért att sjédlva ta kontakt.
Fraga darfor om samtycke att dela kontaktuppgifter for att personal ska kunna ringa upp.

Téank pa att alla inte vill/orkar géra ndgot &t sin situation alls eller till en borjan. Ibland kréavs det att
tillit och fortroende byggs upp forst innan personen kan vara 6ppen for en fordandring och vilja bryta
ensamheten och isoleringen. Att prata om ensamheten och fa den bekréftad, &r ett stort steg framat.

Kontakt med Forebyggandeenheten

Forebyggandenheten arbetar med att forebygga och bryta ensamhet och isolering med fokus pa dldre
och anhoriga. Kontakta “Forebyggande hédlsosamtal” eller “Anhorigstod” via Treserva eller ring 031-
315 12 27 f6r radgivning med enhetens hélsovégledare.

Forebyggandeenheten har 6ppna verksamheter som inte kraver bistandsbeslut. Kontakta personal inom
nedanstaende verksamhet for radgivning. Personal har d&ven kunskap om vad foreningar och
civilsamhille som kyrkor, studieférbund mm kan erbjuda. Mer information och kontaktuppgifter om
verksamheterna finns pa intranétet samt webben.

e Hilsosamtal 65+ (syfte att forebygga/bryta ensamhet)
e Traffpunkter for seniorer

e Anhorigstdd for personer dver 18 ar

e Digital fixare 70+

e Volontirverksamhet for personer 6ver 18 ar

Hailsoportalen

Ett digitalt stod for din hélsa och ditt vilméende. En app som &r anpassad for att ge dig ett tryggt stdd i
hemmet och som hjédlper dig att frimja din hélsa. Kontakta halsoportalen@molndal.se eller 0790-98
2675



Informera om att det finns insatser att soka hos myndighet:

e Trygghetsboende: for personer som ér 80+, har behov av hemtjénst och som vill bryta sin
ensamhet/isolering genom ett tillgingligt boende som erbjuder social gemenskap och
hélsofrimjande aktiviteter.

e Dagverksamhet: for personer som har en kognitiv sjukdom. Syftar till stimulans, aktivitet och
gemenskap utanfor bostaden. Indirekt stod for anhdrig.

o Ledsagarservice: Riktar sig till personer som &r socialt isolerade och saknar nétverk.

e Aktivering: Syftar till att hjdlpa individer att delta i aktiviteter utanfor hemmet, sdsom
promenader och sociala grupper.

e Boendestod: Kan stodja, uppritthalla och utveckla den enskildes forméga att kunna
leva ett sa sjalvstiandigt liv som mojligt samt att kunna delta i samhaéllet.

¢ Kontaktperson: Fungerar som en medménniska vilken kan ersétta eller komplettera
den enskildes brist pa anhoriga och vénner. Den enskilde kan fa stod med att delta i
aktiviteter, samtala och fa enklare rad.

e Daglig sysselsédttning Spira: dr en 6ppen verksamhet som bedriver daglig sysselséttning for
vuxna personer som lever med en psykisk sjukdom som begransar deras vardag.

Ansvarsfordelning

Enhetschef ansvarar for att:
e kommunicera rutinen med personal
e arligen ge repetition till personal om rutinen
e informera och stotta personalen i frdgor och hantering rérande ensamhet och social isolering.

Personal ansvarar for att:
e ha kunskap och foljsamhet till rutinen



Anvandbara lankar

Kénner du dig ensam? - Vistra Gotalandsregionen

gemensamhet.se

Ofrivillig ensamhet bland dldre personer - Kunskapsguiden

Sveriges Frivilliecentraler — Tillsammans formar vi ett samhélle som frimjar vilmaende och

integration

Styrdokument

Anhorigstod.docx

Suicid, identifiera risk.docx

tillsammans-god-gemenskap-hela-befolkningen.pdf

Vigledning for att forhindra ofrivillig ensamhet bland éldre personer

Det handlar om livet — Nationell strategi inom omréadet psykisk hélsa och suicidprevention 2025-2034
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