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Samverkan for
sammanhadllen patientresa
vid psykisk ohalsa

Ingen ska falla mellan stolarna



Vision

Personer med psykisk ohalsa upplever att de
tillsammans med professioner skapar en vag

framat mot battre halsa och livskvalitet.

* Professioner: De aktorer som ar relevanta vid psykisk ohélsa,
tex. inom vard, skola, socialtianst eller ideell sektor.
Saval forsta kontakt som langsiktiga insatser.




Varfor genomfors projektet

* Perso
faller

ner med komplexa behov (t.ex. psykisk ohalsa + beroende)
mellan stolarna nar de blir bollade mellan verksamheter

e konsekvenser

— Uteb
— Okac
— Hog

iven, eller felaktig insats

psykisk ohalsa, 6kad sjalvmedicinering, suicid

pelastning pa verksamheterna (arbetsmiljo, etiskt)



Prioriterade madlgrupper

Personer med sammansatta behov som kraver gemensamma insatser och samarbete mellan
flera verksamheter.

Vuxna med — psykisk ohalsa + beroende

— psykisk ohalsa + annan psykiatrisk/somatisk diagnos/NPF

Barn med — sammansatt problematik och psykiatrisk samsjuklighet,
inklusive fysisk ohalsa och flera inblandade aktorer

— bristande stod fran familj/natverk

Prioriteringen har gjorts av de verksamheter som deltog i de inledande workshoparna.



Avgransingar

« Utanfor projektet
— Férebyggande och motiverande aktorer/insatser
— Slutenvard

 Fokus pa
— de som aktivt soker hjalp eller stod f6r problem relaterade
till psykisk ohalsa



Arbetshypotes

Patienter faller mellan stolarna
— inte for att ingen ser behovet,

utan for att ingen har tydligt ansvar for att brygga éver
mellanrummen.

— Det saknas inte vilja,

det ar brist pa tydlighet, struktur, gemensamma incitament och
forutsattningar for samverkan.



Vad vill vi uppna

Patientbehov
Den enskilde (+ ev familj) upplever:

1. Kontinuitet, tydlighet och tillit till process och
samordning, oavsett aktor eller vergang.

2. Det ar enkelt att fa kontakt med vard och stod
och att hjalp finns tillganglig inom rimlig tid.

3. Hela deras situation tas i beaktande & de ges

forutsattningar till delaktighet och forstaelse i vard & stod.

4A. Barn: De far stod redan vid oro eller tidiga symtom, och
den forsta kontakten leder vidare till nagon form av stod.

4B. Vuxna: Vid psykisk kris: M6ts av omedelbart stod, far
en tydlig plan for nasta steg och har alltid en
kontaktperson som sakerstaller kontinuitet i stod.

5. Blir lyssnad pa samt kanner sig trygg och respektfullt
bemdtt av alla aktorer.

Verksamhetsfokus

1. Aktorer har en gemensam bild av vem
som ansvarar for vad och nar, sa att den
enskildes behov mots genom insatser som
hanger ihop.

*I rimlig tid for att gora skillnad samt i relation till problemets allvar.
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Identifiera roller (inte titlar)

« Roller visar professionernas uppgifter i patientens resa
—vem gor vad i flodet

Varde
* Visar vilka uppgifter som behovs for att skapa effekt for malgruppen

» — GOr systemet synligt som helhet — tvars huvudman och
verksamheter

— Synliggor glapp dar roller eller uppgifter saknas
— Flyttar fokus fran revir och gransdragningar till patientens resa



Kompletterande moten/dialoger

— WS1: uppdrag, malgrupp & forvantningar pa varandras
verksamheter

Lankar till enkater om uppdrag och malgrupper (del i ws1 — ga garna in och svara om ni inte gjort det):
Malgrupp Barn och unga: https://forms.office.com/e/Y2GJnsvG1U
Malgrupp Vuxna: https://forms.office.com/e/1U3HxAQ247

— WS2: Roller | patientresan

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet
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ExemPEI — WS2: Roller i patientresan

1. Barnet sjalv/ Den som
upplever behovet

Tar emot vard och stéd, paverkas av insatsernas
innehall, kontinuitet och bemétande. Delaktig nar
forutsattningar finns.

\

5. Den som utreder kliniskt

Kartlagger barnets behov och funktionsniva
som grund for rétt stod och insats.

Exempel: Psykolog, lakare, logoped,

specialpedagog,

2. Den som finns i barnets
vardag (familj/natverk)

Star barnet nara, ger praktiskt och kanslomassigt
stod, observerar forandringar och fungerar som
brygga till vard och stod.

Exempel: Vardnadshavare, familjehem, anhorig,
kontaktperson,

6. Den som behandlar
kliniskt

Genomfor insatser som syftar till att starka
barnets psykiska halsa och féljer upp

5B. Den som utreder och
beslutar om insats/bistand
(SoL/LSS m.fl.)

Genomfor myndighetsutredning av personens
behov enligt aktuella lagrum (t.ex. SoL, LSS eller
HSL) och beslutar om insats inom ramen for det
egna uppdraget. Rollen innefattar att inhamta
information, géra bedomningar och fatta beslut
som avgér om och vilket stéd som beviljas.

Exempel: Socialsekreterare i socialtjanstens

myndighetsutévning, t.ex, inom funktionsstod el,

individ- och familjeomsorg.

kontinuerligt. ~

Exempel: Psykolog, psykoterapeut, lakare,

3. Den som moter och
kommunicerar med barnet

Bygger relation, forklarar och gér infermation
begriplig; identifierar behov och hjalper barnet
vidare till ratt stod.

Exempel: Larare, mentor, skolskéterska, kurator,
lakare, sjukskoterska, psykolog, behandlare,
socialsekreterare.

~\ sjukskéterska, behandlingspedagog.

4. Den som bedémer och
styr vidare (eller tillbaka)

Tar emot och bedémer barnets behov,
avgor om insats ska ges inom den egna
verksamheten - eller om édrendet ska
hénvisas eller remitteras vidare.

Exempel: Bedémningslakare, psykolog,
mottagningssjukskoterska, En véag in
(triagering till BUP), BUP-akuten, habilitering
remitterande vardpersonal i forsta linjen.
UPH, Ungdomsmottagningen, Elevhalsa,
Socialtjanst, (Mottagning / yrkespersoner)

6B. Den som ger
professionellt stdd i
vardaaen (SoL/LSS mfl)

Genomfor praktiska eller socialt inriktade
insatser som starker barnets férmaga att
hantera vardagen, genomféra skolgang och
skapa struktur i livet. Fokuserar pa kontinuerligt
stod i hemmet eller narmiljén, ofta i samspel
med andra aktdrer

Exempel: Boendestodjare, kontaktperson (Sol),
personal inom daglig verksamhet (LSS),
stodassistent, faltsekreterare - eller annan
personal inom socialpsykiatri, funktionsstod.

7. Den som initierar SIP
eller samordning

Pakallar behov av samordning nér den ser
att flera aktorer behover agera tillsammans.

Exempel: Fast vardkontakt,
socialsekreterare, rektor/elevhalsoteam
(t.ex. skolkurator, skolskéterska),
behandlare, mottagningssjukskoterska?

Sortera
rollerna

J

Priméra roller

Direkt paverkan pa enskilt barns arende, kontinuerlig interaktion, ansvar i drendeflédet.

.

8. Den som samordnar
plan och kontinuitet

Haller ihop vard- och stodprocessen, sakrar
évergadngar, kontinuitet och uppféljning.

Exempel: Fast vardkontakt, SIP-samordnare,
kontaktperson,

9. Den som representerar
barnets rost (systemniva)

Samlar och formedlar barns gemensamma
erfarenheter for att paverka styrning, utveckling
och beslut pa systemniva.

Exempel: Barnombud, Maskrosbarn, BRIS,
Attention, NSPH, barnrattsstrateger.

10. Den som stodjer familjen
/néatverket
Starker familjens formaga att stdtta barnet och

samverka kring stodet.

Exempel: Familjebehandlare, anhérigstéd,
habilitering, socialtjanst, familjecentral,
foreningar.

11. Den som leder och
skapar forutsattningar

Sakerstaller resurser, arbetssatt och kultur i enlighet
med verksamhetens uppdrag.

Exempel: Enhetschef, verksamhetschef, rektor,
skolledare, sektionsledare, teamchef.

Indirekt paverkan pa enskilt barns arende

12. Den som stodjer
professionerna

Ger metod- och kunskapsstod som starker
kvalitet i mote, bedomning och
samverkan.

Exempel: Utvecklingsledare, handledare,
FoU, kunskapscentrum, metodstodjare.
vardsamverkan

13. Den som styr genom
mal och incitament

Formulerar uppdrag, mal, styrsignaler och
ersattningsprinciper som paverkar hur
verksamheter prioriterar och samverkar. (Mal
och uppfoliningskrav fér flera
verksamheter/huvudman)

Exempel: Politiker, region/kommunstyrelse,
namnd.

1+ TN A~

E704



Medverkan sakerstaller ert
perspektiv

 Era behov och férutsattningar synliggors i analysen

* Losningar utvecklas med hansyn till hela systemet



Kontakt

Lena Ekeroth, Processledare Mia Johansson, Projektledare
Temagrupp barn och unga Tjanstedesigner/facilitator
lena.ekeroth@vgregion.se mia.Johansson@consid.se
Tel. 076-8430681 Tel. 076-11148 78

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet
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Bilagor

Vardsamverkan i
Goteborgsomradet



Fragor och svar

. Hur manga behéver ni till varje tillfélle?

Det kan racka med en representant per typ av aktor — om den
personen har kunskap om bade helhet och detaljer. I inbjudan till
workshopen kommer vi ange vilka roller vi behdver information fran.

. Behover det vara samma person vid alla tillfallen?
Nej. Det gar bra att turas om eller sprida ut deltagande i
organisationen.

. Hur sakerstiller ni att deltagarna lamnar ratt information?

Vi dokumenterar alla workshops och skickar ut till alla inbjudna aktérer
for verifiering. Vi valkomnar aterkoppling och justeringar om nagot inte
stammer eller saknas.

. Kan man delta nu, dven om man inte var med fran bérjan?
Ja, absolut! Vi vdalkomnar alla som &r intresserade av att delta for att fa
en heltdckande och djup kartlaggning som mgjligt.

7.

Varfor kartlagger ni igen - vi vet ju redan vad problemen ar?
Manga kanner till glappen. Det vi gor nu ar att forsta varfor de uppstar
och varfér de inte lOses trots att vi vet om dem.

Den forstaelsen ar nyckeln for att vi tillsammans ska kunna ta fram
|6sningar som faktiskt fungerar i praktiken.

Om vi inte kan delta pa angivet datum?

Det ger mest varde nar flera verksamheter méts samtidigt sa i forsta
hand erbjuder vi uppsamlingstillfallen i grupp. Om det inte fungerar
hittar vi en enskild 16sning. Det ar viktigt for oss att alla perspektiv
kommer med, eftersom det ger en mer komplett bild av systemet.

Vad kommer det bli for leverans?

Projektet mynnar ut i konkreta I6sningsforslag och rekommendationer
som starker den sammanhallna patientresan.

For att na dit behdver vi forst bygga en gemensam, faktabaserad
forstaelse av behov och hinder — det ar den som gor att [6sningarna
faktiskt kommer att fungera i praktiken.



Vad vi behover fran er: 1

* Medverkan | workshops.
NI avgor:
— Vilka befattningar/personer som motsvarar rollerna hos er
— Vem som har insyn | behov och hinder
— Hur ni kan tacka vardnara och strategisk niva

* Tidsatgang och upplagg under varen:
— 2-3 timmar per tillfalle 2-3 ggr under feb—juni
— Flexibel planering, vi anpassar tid och upplagg efter era
mojligheter



Vad vi behover fran er: 2

* Mgjlighet till aterkoppling/verifiering pa sammanstallningar fran
workshops.

» Tidsatgang:
1-2 h /tillfalle
2—-3 ggr under feb—juni

* Flexibelt upplagg — via mejl, teamsavstamning, Miro,
kommentarer i pdfer, eller vad era medarbetare ar bekvama
med.



Exempel pa roller vi soker till
workshoparna

Den som...

« Beddomer och styr vidare (eller tillbaka) tex vid remisser, triage
 Utreder kliniskt

* Behandlar kliniskt

* Fangar upp nar kontakt tappas

o Initierar SIP eller samordning

« Samordnar plan och kontinuitet

e Stodjer narstaende

 Leder och skapar forutsattningar (ledare, chefer)



Vad vi vill forstda om varje roll

* Vad rollen behover for att bidra till effektmalen
* Rollens storsta hinder/utmaningar for att bidra till effektmalen

* Var | patientresan rollen kommer in och vem som tar vid



Workshop 1

Malgrupp Barn och unga

Forvantanskartlaggning

Syfte: Skapa en gemensam nulagesbild av
respektive verksamhets uppdrag, malgrupper och
insatser. Synliggora aterkommande forvantningar
som ligger utanfor respektive uppdrag samt
forvantningar pa andra aktorer.

/\ Medverkan &r viktig for att ge en rattvisande
helhetsbild av uppdrag, ansvar och forvantningar.

14 deltagare
Till héger visas den verksamhet/typ av verksamhet
respektive deltagare representerade

BUP, EVI

VC med UPH

Psykologmottagningar Foraldrarskap och smabarn

CA

Barn & Elevhalsa

CA

CA

Socialférvaltning Utredning Myndighet, IFO

VC med UPH

Barnhalsa /Forskola

Habilitering

UMO



Workshop 2
Malgrupp Barn och unga

Validering av funktionella roller till projektet
Syfte: Sakerstalla att projektets funktionella roller
speglar verkligheten, tacker alla viktiga delar av
patientresan och ar tillrackligt tydliga och
avgransade

/\ Viktigt att rollerna ar férankrade hos alla
centrala verksamheter for att projektet ska kunna
prioritera ratt problem och ta fram [6sningar som
fungerar i praktiken.

10 deltagare
Till hdger visas den verksamhet/typ av verksamhet
respektive deltagare representerade

VC med UPH

FCA

FCA

Socialférvaltning Utredning Myndighet, IFO

umMo

Vardsamverkan

VGR Sammanhallen vardprocess BELGIVELRRERES

Elevhalsa

Elevhalsa



Workshop 1
Malgrupp — Vuxna

Forvantanskartlaggning

Syfte: Skapa en gemensam nulagesbild
avrespektive verksamhets uppdrag, malgrupper
och insatser. Synliggora aterkommande
drvantningar som ligger utanfor respektive
uppdrag samt forvantningar pa andra aktorer.

/\ Medverkan &r viktig fér att ge en réttvisande
helhetsbild av uppdrag, ansvar och forvantningar.

14 deltagare
Till hoger visas den verksamhet/typ av verksamhet
respektive deltagare representerade

NSPH

Kommun primarvard
Funktionsstod utforare
Funktionsstod utforare
Sprututbytet

Kommun primarvard

Psykiatri Affektiva

Funktionsstdd

VC Narhalsan

Socialtjdnst myndighet

Region Rehab

Socialtjdnst myndighet

VC Privat

VC Narhalsan



Workshop 2
Malgrupp — Vuxna

Validering av funktionella roller till projektet
Syfte: Sakerstalla att projektets funktionella roller
speglar verkligheten, tacker alla viktiga delar av
patientresan och ar tillrackligt tydliga och
avgransade

/\ Viktigt att rollerna ar férankrade hos alla
centrala verksamheter for att projektet ska kunna
prioritera ratt problem och ta fram [6sningar som
fungerar i praktiken.

11 deltagare*
Till hdger visas den verksamhet/typ av verksamhet
respektive deltagare representerade.

* Utdver projektets deltagare fran vardsamverkan och koordinator pa regional niva

Hemtjansten

VC Narhaélsan

Funktionsstod utforare

Hemtjansten

Socialtjanst Utférare

Kommun primarvard

Funktionsstod utforare

Sprututbytet

Funktionsstod

VC Narhalsan

VC Privat



Las mer och folj projektet:

https://www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet-sammanhallen-patientresa

Vardsamverkan i
Goteborgsomradet
www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet
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