Vardsamverkan i
@ Goteborgsomradet

Samverkan for
sammanhadllen patientresa
vid psykisk ohdlsa

Ingen ska falla mellan stolarna




Problemstallning

Problem:
- Personer “faller mellan stolarna" nar de soker hjalp for psykisk ohalsa.

- Brister i 6vergangar mellan aktorer

- De som soker hjalp upplever glapp och otydlighet

Malgrupp:
1. Barn och unga

2. Vuxna

Avgransningar:

« Utanfor projektet
— Forebyggande och motiverande aktorer/insatser
— Slutenvard

* Fokus pa
— de som aktivt soker hjalp eller stod




Syfte med projektet

» Kartlagga var, nar och varfor personer inte far sina behov
modtta, samt ta fram en manniskocentrerad I6sning pa hur

detta kan undvikas.

Svarar pa fragan:

— Vad ska projektet géra?




Vad vi gjort hittills

Research om nuldge, rapporter, tidigare och kommande projekt att kroka arm med.

Inledande workshoppar med verksamheter och patientforetradare:
+ Identifierat och prioriterat malgrupper
 Identifierat behov hos malgrupperna (Barn/unga + Vuxna)
 Identifierat och prioriterat effektomraden

» Samskapat underlag for vision och effektmal

Formulerat vision och effektmal utifran samskapat underlag

Sakrat linjering med styrdokument och prioriteringar
(Fardplan Nara vard, Budget VGR, Overenskommelse barn & unga, Nationell strategi inom omradet
psykisk halsa och suicidprevention, Samsjuklighetsutredningen — “Fran delar till helhet”)




Workshop 1 Vuxna

NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa)

Socialmedicinska mottagningen, Skyddsvarnet,
Goteborg

ACT-mottagning

LARO-mottagning Vardcentral, Capio
Vardcentral, Narhalsan

Sprututbytet

Psykiatrisk akutmottakning, GBG
Socialtjanst, GBG

Socialtjanst, Harryda

Kommunal Halso & sjukvard GBG

Hemtjanst, GBG

Funktionsstod, GBG

Funktionsstod, Moélndal

Psykiatri SSK, Socialt boende GBG

Psykiatri SSK, Mdlndal

Koordinator Reg. processteam ADHD och AST
Kunskapsstod for psykisk halsa (KPH)

Regional Suicidpreventiv samordnare




Aktorskarta Vuxna

ACT-mottagning LARO-mottagning Sprututbytet

Habilitering & Halsa Socialt boende Funktionsstod (inkl.
LSS/socialpsykiatri)

Mottagning Unga Vuxna Socialmedicinska

mottagningen, Vardcentral
(MUX) Skyddsvarnet, Goteborg

Psykiatrisk
Hemtjanst

akutmottakning

Socialtjanst

Kommunal Halso &
(Myndighet/resurs)

sjukvard

Ytterligare dimensioner:
5 kommuner

Privata vardcentraler
Idédrivna organisationer




Vision

Personer med psykisk ohalsa (+ famil))
upplever att de tillsammans med
professioner skapar en vag framat mot

battre halsa och livskvalitet.

* Professioner: De aktérer som ar relevanta vid psykisk ohélsa,
t.ex. inom vard, skola, socialtjanst eller ideell sektor.
Savdél forsta kontakt som langsiktiga insatser.




Effektomraden

1. Samverkan, ansvar & 6vergangar
2. Tillganglighet & tydliga kontaktvagar
3. Personcentrering & delaktighet
4. a. (Vuxna) Saker dvergang i kris
b. (Barn) Tidig insats

5. Bemotande




Vad vi ska gora under
hosten

Forvantanskartlaggning (24 sept)

Intervjuer med egenerfarna (+ tidigare

intervjumaterial)

Patientresor — fran patientens perspektiv

1. Barn med Autism+IF+ADHD

2. Barn med bristande familje-/natverksstod
Identifiera funktionella roller (vad som gors)

Effektkarta

Tjanstekarta/service blueprint
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Kartlaggning

* Inte bara konstatera — vi vill forsta.

 Se hur problemen hanger thop 1 systemet

* Forsta varfor de inte har 16sts — trots att vi vet om dem

* Identifiera vilka férutsattningar som saknas for att gora skillnad

« Kartlaggning ar inte ett slutmal, den utgor grund till

|6sningsfasen




Arbetshypotes

Patienter faller mellan stolarna
— inte for att ingen ser behovet,

utan for att ingen kanner sig ansvarig fér att brygga dver mellanrummen.

— Det saknas inte vilja,

det ar brist pa tydlighet, struktur och férutsattningar.




Vad vi garna vill ta del av

» Kartlaggningar (allt som ror psykisk ohalsa hos malgrupperna)
e Intervjuunderlag (om det finns fler)

* Patientresor

* Insikter om behov (bade fran patient/familj och verksamheter)
» Aktdrskartlaggningar

« Kontaktuppgifter till aktorer du ser saknas och som borde vara med




Las mer och folj projektet:

https.//www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vard

samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/psykisk-

halsa/samverkan-i-oppenvard-vid-psykisk-ohalsa/



https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vardsamverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/psykisk-halsa/samverkan-i-oppenvard-vid-psykisk-ohalsa/

Kontakt

Lena Ekeroth, Processledare Mia Johansson, Projektledare
Temagrupp barn och unga Tjanstedesigner/facilitator
lena.ekeroth@vgregion.se mia.Johansson@consid.se
Tel. 076-8430681 Tel. 076-111 48 78

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet
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