Kommun

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Minnesanteckningar NOSAM Ockerd,
konferensdag

Datum:
Tid:
Plats:

Narvarande:

Forhindrade:

Inbjudna:

2025-09-12
09:00-15:00
Ockeré kommunhus, lokal Ockerésalen

Anna Gustafsson, enhetschef kommunal priméarvard

Caroline Johansson, verksamhetschef Hon6 vardcentral

Catrin Hermansson, MAS/MAR Ockerdé kommun

Eva Knoph, verksamhetschef grundskola och elevhilsa Ockeré kommun
Gunilla Eliasson, verksamhetschef aldreomsorg och funktionsstod

Irene Jansson, Tf verksamhetschef IFO samt myndighet och social valfard
Jessica Vedlund, verksamhetschef Halsa, stod, utveckling Ockeré kommun
Karin Jonsén, verksamhetschef Narhélsan rehab Ockerd

Linn Wass, folkhalsoutvecklare, ordférande NOSAM Ockerd

Maria Alderblad, enhetschef kommunal Primarvard Rehab, processledare Nara
vard

Sari Siiril, verksamhetschef Narhalsan Ockerd vardcentral

Asa Hjarpe, representant Akutmedicin och Geriatrik

Daniel Johansson Tf verksamhetschef Akutmedicin och Geriatrik
Jacob Rudenstam, klinikchef, Folktandvarden Ockero
Mathias Alvidius Verksamhetschef SU/Affektiva

Anja Hildorsson, utvecklingsledare omstallning ny socialtjanstlag
Clara Wickberg, psykolog UPH Medtanken Group

Emma Eriksson, planeringsledare krisberedskap

Emma Lantz, enhetschef socialkontoret
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Motespunkter

Inledning/incheckning

Foregaende mote

SIP - enkat

Vald i néra relationer

Omstallning ny socialtjanstlag

Lagesrapport fran samverkansstrukturen Halsa Larande Trygghet (HLT)

Kris och kontinuitetshantering

®©® N o v~ W=

Besok fran nydppnad Ungas Psykiska Halsa-mottagning (UPH) Medtanken group,

Kvarterskliniken

o

Hur kan vi samverka kring baten?
10. Ovriga fasta punkter
Egenvard
Dialog till/fran temagrupper
11. Ovriga frégor och summering av dagen

12. Motet avslutas

1. Inledning/Incheckning

Presentationsrunda genomférdes och en kort incheckning initierad av ordférande Linn
Wass.

2. Foregdende mote

Pa forra motet fick NOSAM information om uppstart av "Dans for hélsa” — kravlds dans
for tjejer med psykisk ohalsa mellan 13-18 ar. Uppstart av dansgrupp sker 1 oktober, alla
verksamheter som moter malgruppen kan tipsa och slussa vidare, anmalan gors via
skolskoterska eller kurator pa den skola tjejen gar.

Pa forra motet berattade Jacob om tandhalsan i kommunen och det stdd som finns i form
av utbildningar med mera, vi pratade ocksa om majligheten att beséka kommunens
traffpunkter for att traffa seniorer.

3. SIP-enkait

En SIP-enkat har tagits fram for att undersdka hur SIP upplevs av den enskilde som SIP
berér — kdnner de sig delaktiga? Det &r Linn Wass och Maria Palm pa Nérhalsan Ockeré
som samordnar SIP-natverket (dar bade kommun, kommunal och regional primarvard
ingar), som samarbetat kring fragorna och upplagget ihop med SIP-utbildarna.

Start av undersdkningen ar 15 september och malet &r att utvardera efter 50 inkomna
enkater, det ar dock onskvart att fa in 100 enkatsvar. Enkaten sprids som en QR-kod men
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aven som en fysisk enkat, fysiska enkater behover hanteras sa att de behalls anonyma och
kan lamnas in till kommunservice med markning till Linn.

Enkaten ska genomforas i direkt anslutning till nar SIP-motet genomférdes och det ar den
som sammankallar till SIP-m&tet som ar ansvarig for att formedla enkaten.

Onskemal fran NOSAM att de far ta del av den information som gétt ut via SIP-natverket
for att hjdlpa till med kommunikationen.

4. VAald i nara relationer

Linn Wass inleder med en kort presentation av amnet och vad vald ar och kan vara samt
ger exempel pa férebyggande arbete som pagar i kommunen. Forumet tillfragas hur
grundkunskapen kring @mnet ar idag. Forumet svarar att viss grundkunskap finns.
Samhallet accepterar tyvarr "lindrigt vald” alltfor ofta vilket gor att det far grogrund och
att exempelvis machokultur far ta plats. Linn lyfter dven arbetsgivarperspektivet — att som
chef/kollega vaga se och frdga om vald.

Ger aven information om det st6d som resurs- och behandlingsteamet erbjuder for
valdsutsatta och valdsutdvare, vilka broschyrer som finns samt samlingssidan
www.ockero.se/valdinara.

Vi erhéller information fran Emma Lantz och Emma Nordhammer, socialtjansten, om
kommunens stéd som finns lokalt idag. De beskriver dven vissa rutiner — till exempel att at
fragar "alla” om vald och processer nér vald har férekommit och socialtjansten maste
agera.

Karin Jonsén efterfrdgar ett processtdd, rutin, nar en medarbetare moter en valdsutsatt
person, vad ska man da gora och hur? Linn, Emma och Emma tar med sig fragan och
aterkommer. Det ar viktigt att det ar lag troskel, dvs. finns flera mojligheter att géra
orosanmalan bade for barn och vuxna och att vi ndr ut med det.

Kommunen har avtal med "Kompetenscentrum vald i ndra relation” och de tillhandahaller
utbildningar fér personal, Linn undersdker om vi dven kan bjuda in andra aktorer sa som
regionala samt foreningsliv (denna mgjlighet finns tyvarr inte, hanvisar till VKV - Vastra
Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nara relationer)

Frdgan om hur vi tillsammans kan samverka for att forebygga, upptacka och tidigt ge stod
for vald i néra relationer foljs upp pa kommande NOSAM-mate. Till dess undersoker
respektive verksamhet vad de har for pagdende valdsforebyggande arbete och rutiner.
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5. Omstallning ny socialtjanstlag, vilket arbete gors och
hur kan vi samverka?

Anja Hildorsson

Berattar om arbetet med omstallning till nya socialtjanstlagen och vad som &r pa gang.
Socialforvaltningen arbetar aktivt med olika samverkansformer for att na individer i tidigt
skede. Nagra exempel ar HLT, SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid), skolsociala team
och vagen in.

Socialférvaltningen har under 2025 gjort en storsatsning pa utbildning inom ISU
(individuell systematisk uppféljning).

Lena Bos, verksamhetsutvecklare funktionsstdd, aldreomsorg
Aldreomsorgen

Kommunen har ett nystartat demensteam, man satsar pa utbildning, ISU, fér chefer och
verksamhetsutvecklare. Nedan beskrivs andra forum som kommunen redan har
etablerade och fortsatter utveckla:

e Besok for ett gott aldrande
e Anhorigstod

e Traffpunkter for seniorer

e Dagverksamheten

e Trygghetsboende Nastas

e Avldsning i hemmet

e Digital fixartjanst

e Borad, synpunktslada

e Medborgardialog

e Testpatrull seniorer

Funktionsstod
Mindre insatsstyrd och mer styrd av individens behov.

Nedan beskrivs andra forum som kommunen redan har etablerade och fortsatter
utveckla:

e Aldern har sin ratt
¢ Nya Demens ABC
¢ Nollvision

e Tidiga tecken

e Yrkesresan
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o ISU

e Arbetsrad

e Husmote

e Brukarundersékning SKR

e VIP, viktig intressant person (work-shop, studiecirkel)
e Halsoradet

e Stodja foreningsliv

e Digivi ombud, (en app dar anvandaren maste verifieras av ndgon annan)

Lena beskriver omraden for utékad/férdjupad samverkan.

e Munhalsa

e Halsoframjande vanor, ett exempel som Lena lyfter ar den 6kade risken for
overvikt, nar du som brukare flyttar in pa ett sarskilt boende. Hur kan vi arbeta
tillsammans och samverka kring denna vardprocess.

e Psykisk ohélsa/ Ofrivillig ensamhet/ Vald i nara relationer

Lena och Gunilla paminner om att det finns ett utbildningsmaterial for lakare hur man kan
bemota personer med funktionsnedsattning/ kognitiv svikt, lank till detta material:
https://webbshop.demenscentrum.se/butik/bocker/aldras-med-intellektuell-

funktionsnedsattning-for-lakare-och-sjukskoterskor-inom-primarvarden-2020/

Fradgan om foraldrastod till foraldrar till barn med funktionshinder kommer upp. Var kan
det ges? Hur? Och av vem?

Pa kommande NOSAM-mote foljer vi upp denna punkt.

6. Ldagesrapport frdn samverkansstrukturen Halsa Larande
Trygghet (HLT)

Anja Hildorsson ger en nuldgesrapport for HLT. Det operativa teamet star redo och
behdver fa in personer (case) att arbeta med. I nuldget finns det vissa faktorer som haller
tillbaka verksamheten och det finns behov av att vaga prova, for att komma igang med
arbetssattet.

7. Kris och kontinuitetshantering

Emma Eriksson, socialférvaltningen Krisberedskap

Syfte: att borja prata om beredskap, dela erfarenheter och identifiera behov infor
kommande arbete. Fokus: vad betyder beredskap for NOSAM, och hur kan vi samordna
oss battre?
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Inledning
Paminnelse om de tre principerna: narhet, likhet, ansvar.

NOSAM:s roll: ett forum f6r samverkan i vardag och kris, dar kommun och region kan
skapa gemensam lagesbild, planera resurser och bygga relationer.

Fraga till gruppen: Vad ér beredskap fér NOSAM?
Styrkor som lyftes
e Vana fran vissa aktorer att agera vid storningar — mojlighet att lara av varandra.
e Goda relationer och kdnnedom om varandras kontaktuppgifter.
e Utskrivna listor som ger beredskap for atminstone 3 dagar.
Identifierade sarbarheter
e Avsaknad av rutiner for backup nar ordinarie kommunikationsvagar faller.
e Oklart vilka reservldsningar som faktiskt finns — risk for att alla gor olika.
e Bristande kannedom om varandras kapacitet.
e Ingen rutin for storre mottagande av patienter.

e Risker nar patienter flyttas runt vid kris: 6kad sarbarhet + resurskravande.

Potentiella behov / luckor
e Gemensamma rutiner for kontaktvagar, samband och ledning(stab?).
e Utskrivna kontaktuppgifter och fysisk backup till system.
e Reservplaner per aktdr — med tydlig ansvarsfordelning: vem aktiverar vad?
e Klargdra férvantningar mellan region och kommun.

o Kapacitetskarta: vad klarar vi vid olika nivaer (utifran stérning samt antal
patienter)?

e Tydlig huvudplan som respektive verksamhet kan koppla sig till.

e Samordnarfunktion per verksamhet, snarare dn samordnarperson - for att ej bli for
personberoende, Behov av en sarskild kontaktfunktion vid kris/stérning.

Case: systemavbrott (SAMSA)

e Scenario visade pa risk for splittrad information, oro bland patienter/anhdriga och
hogt tryck pa att frigora vardplatser.
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o Diskussionerna belyste vikten av tydliga kontaktvagar, gemensam lagesbild och
reservrutiner.

Nasta steg:
e Lagt hangande frukter: rutiner for kontaktlistor och kartlagg befintlig backup.
e Langre sikt: bygga gemensam planering och 6va.

e Forslag om aterbesok i oktober och december.

Sammanfattning:

Beredskap handlar om att kunna upprétthalla samarbete dven under stérda forhallanden.
NOSAM é&r en naturlig plats for att starka relationer, planering och 6vning — sa att vi star
battre rustade nar kriser intraffar.

Syftet med dagens amne ar att borja prata om beredskap, reflektera tillsammans och
identifiera behov infor mer konkret arbete framat.

Sari lyfter vikten av att det finns en 6vergripande krisplan i kommunen dar 6vriga
verksamheter kan “haka pa”. Emma tar med sig detta och vi pratar vidare kommande
Nosam.

Till ndsta Nosam: Alla inventerar vad verksamheten har for krisplan alternativt “krisparm”.
Syftet ar inte att ta fram en plan/parm om du inte har, utan se dver vad som finns idag.

8. Ungas Psykiska Halsa (UPH) Kvarterskliniken
Clara Wickberg leg psykolog & Erika Mattson leg halso- och sjukvardskurator.

Gasterna visar en kort film framtagen av Kvarterskliniken UPH Karlastaden, som visar vad
de arbetar med for uppdrag och hur behandling kan se ut.

o Tillaggsuppdrag till en befintlig vardcentral

e Barnet, ungdomen ar “patienten”

e Inget listningskrav, d.v.s. du kan vara listad pa en annan vardcentral men dnda
soka vard pa UPH.

e Inriktad pa lindrig psykisk ohélsa hos barn och unga, primarvardsniva

e Korta, behandlande insatser utifran avgransat besvar

e God tillganglighet, inga kder idag

e Mycket gruppbehandling och féraldrautbildningar

e Flera vagar in, telefon, kontaktformular, boka digitalt bedémningsbesok

e Aven vardgrannar och skolpersonal kan kontakta UPH fér konsultation
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NOSAM lyfter att vi behdver hjalpas at att na ut med majligheten till fordldrar att soka sig
till UPH och att det vore till hjalp med en samordnad information fran de tva UPH som
finns pa Hisingen. Clara och Erika tar med sig fragan.

Da blir det enklare att kommunicera detta vidare till foréldrar direkt via vara olika kanaler.

9. Hur kan vi samverka kring baten i kommunen?

Fredrika Lindberg, planeringsledare samt projektledare for "batprojektet” och Oscar
Skogsén, VD Ockeré rederi AB (ORAB)

e Oscar presenterar ORAB verksamhet

e "Batprojektet” &r nu en permanent funktion i Ockerdé kommun, politiskt beslut
togs 4 september.

e Utvarderingen visar goda resultat gallande rekrytering, arbetsmiljo tillganglighet,
mer jamlik vard éver kommunens alla 6ar.

e Malbilden ar att ligga i framkant inom nara vard och att vara invanare ska fa basta

mojliga forutsattningar.

Sari p& Ockeré vardcentral féreslar att vardcentralerna far tillgang till den “fasta turlistan”,
for att kunna samkora och nyttja resurserna pa ett bra satt.

10. Ovriga fasta punkter
Egenvard

Catrin Hermansson (MAS) lyfter ett gott exempel dar lakare pa Sannegardens vardcentral
skrivit remiss for egenvard. Vi ser behov av att fortsatta lyfta fram goda exempel pa
egenvard. Fragan fors vidare i operativa samverkansgruppen.

Rapport fran teamagrupper

Temagrupperna har inte haft moten fér hésten dannu. Eva Knoph beréttar om senaste
informationen fran temagrupp barn och unga:

"Halso- och sjukvarden uppmanas att anvanda saker digital kommunikation SDK, vid
bland annat orosanmalningar kring barn.”

Lokala representanter fran temagrupperna far aterkoppla pa nasta NOSAM.

Irene pdminner om att vi som lokalt NOSAM ocksa kan fora fragor till temagrupperna.

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet | Sida 8 av 9



Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

11. Ovriga frdgor och summering av dagen

Inskrivning i kommunal primérvard

Catrin 6nskar att rutiner som beslutats i samverkan och pa NOSAM, sa som "rutiner fér
inskrivning i kommunal primdrvard”|aggs upp pa vardsamverkan, for att alla ska kunna
komma &t det enkelt.

Uppdatering, nu finns det samlat pa var gemensamma sida pa vardsamverkan.se, dar
aven minnesanteckningar och handlingsplan finns:
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vardsamverkan-i-

goteborgsomradet/organisation/nosam/nosam-ockero/

Médtesdagar 2026

Onskemal finns att byta métesdag fran fredag till en annan dag.

Fragan lyfts pa och beslutas pa nastkommande NOSAM.

Prata om barnen

Karin Jonsén foreslar att vi har tema barn under hdsten for att lyfta fram vem som arbetar
med vilka uppdrag kring barnen. Idén kommer fran att UPH besdkt forumet idag samt
HLT ar ett relativt nytt forum i kommunen som ska arbeta med malgruppen.

Summering

Vi tar beslut att alla deltagare ska se 6ver sina verksamheter hur man arbetar med vald /
ndra relationer samt befintliga kris- och kontinuitetsplaner. Denna information/kunskap
tas med till nasta NOSAM.

12. Motet avslutas
Ordférande Linn Wass tackar for aktivt deltagande

Kommande mote: 25-10-24

Vid anteckningarna:

Caroline Johansson verksamhetschef Hon6 vardcentral

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet | Sida 9 av 9


https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vardsamverkan-i-goteborgsomradet/organisation/nosam/nosam-ockero/
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vardsamverkan-i-goteborgsomradet/organisation/nosam/nosam-ockero/

