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Backspegeln…
Önskemål från NOSAM Angered, 
processtödjare, 
• inventera lokala processtöd
• sammankalla till separata möte 

mellan processledare/-stödjare 
för erfarenhetsutbyte och 
samarbeta

• info om hur  TG processledare kan 
stödja i ”pausläget”

• LGS BG: Vårens dialogmöte med 
NOSAM ordf. inställt.

• LGS ny ledningslinje - digitala 
Skype-möte erbjuds NOSAM för 
dialog.   

Presentatör
Presentationsanteckningar
förståelse for att kommunikation ar en förutsättning for en organisations existens, måluppfyllelse och framgång. 
Genomtänkt och välfungerande kommunikationssystem
olika röster värdesatts och det existerar ett aktivt lyssnande – förändringar, utvecklingen. 
Dialogen värdesatts for att uppnå tillräcklig ömsesidig förståelse for
att kunna handla klokt. 
Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens
Organisationskulturen stod for medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag. 
Kommunikatörerna ar kommunikationsexperter, omvärldsanalytiker och driver utvecklingen
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Så här gjorde vi..
• TG processledare LGS -uppdrag att vara 

kontaktperson till lokal vårdsamverkan. 
• Att sortera och vid behov förtydliga informationen 

Muntlig info från VVG/LGS
• Kort info publiceras på webben 

• Återkopplat sammanfattande lägesbild till LGS
• Fokus; smittspridning, smittfrihet, 

skyddsutrustning, vårdhygien, 
bemanningssituation, personalens 
arbetsmiljö/oro. 

• Pågående och planerade åtgärder
• Covid-19 –korttidsboende, covid-19 

team

• Indikationer för provtagning patient
• Vem bedömer – ordinerar -utför

• Provtagning kommunal VoO-personal
• Info i SAMSA
• Rehab-kedjan
• Psykisk hälsa

• NOSAM: Återkopplat, upplevs en 
spretighet i såväl ämnen som detaljnivå

• - vad vill LGS veta?
• Önskemål om en punkt på LGS agenda 

där frågor från NOSAM kan lyftas in 

Presentatör
Presentationsanteckningar
förståelse for att kommunikation ar en förutsättning for en organisations existens, måluppfyllelse och framgång. 
Genomtänkt och välfungerande kommunikationssystem
olika röster värdesatts och det existerar ett aktivt lyssnande – förändringar, utvecklingen. 
Dialogen värdesatts for att uppnå tillräcklig ömsesidig förståelse for
att kunna handla klokt. 
Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens
Organisationskulturen stod for medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag. 
Kommunikatörerna ar kommunikationsexperter, omvärldsanalytiker och driver utvecklingen
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Normalfallet - ärendegång
• NOSAM – Temagrupp – LGS BG- LGS och ev. vidare till VVG eller 

delregionalt politiskt samråd
• Under senaste fem åren lågt inflöde av frågor från NOSAM via TG
• Processledarnas nya roll visar på behovet av en kontaktperson som 

kan stödja kommunikationsprocessen i ärendegången
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Sammanfattat från LGS dialog
• NOSAM ska fokusera lokala, 

prioriterade frågor och inte styras upp 
för mycket. 

• Temagruppernas och 
beredningsgruppens arbete är satt i 
viloläge och det är angeläget på 
NOSAM-möte att få information från 
VVG och LGS. 

• Finns behov av kontaktperson för att 
stödja kommunikationen mellan lokal 
och delregional nivå. Många frågor 
uppstår och en del får hanteras på 

studs. 
• Bra modell som testats med att 

frågeställningar från NOSAM lyfts för 
dialog i LGS 

• Generellt skall frågor till LGS handla om 
vårdsamverkan, inte operativa 
linjefrågor. 

• LGS ger i uppdrag att vid mötet 29 maj 
återkomma med ett underlag för LGS-
beslut om hantering av information och 
ärendegång i nuvarande covid-läge

Presentatör
Presentationsanteckningar
förståelse for att kommunikation ar en förutsättning for en organisations existens, måluppfyllelse och framgång. 
Genomtänkt och välfungerande kommunikationssystem
olika röster värdesatts och det existerar ett aktivt lyssnande – förändringar, utvecklingen. 
Dialogen värdesatts for att uppnå tillräcklig ömsesidig förståelse for
att kunna handla klokt. 
Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens
Organisationskulturen stod for medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag. 
Kommunikatörerna ar kommunikationsexperter, omvärldsanalytiker och driver utvecklingen




www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Förslag 
Följa samma arbetsmodell som hantering av brister i samverkan

• NOSAM – ingen homogen  grupp. Kort-info som NOSAM önskar lyfta 
bearbetas lokalt tillsammans med processledare

• Goda ex sammanställs och publiceras för erfarenhetsutbyte och spridning
• Frågor från NOSAM samlas och hanteras av processledarna som tillsammans 

sorterar och prioriterar frågor för fortsatt dialog i LGS
• Info/frågor från NOSAM - punkt på LGS agenda för dialog och ev. uppdrag
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