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Avveckling telefax for Handrackningar till
Polisomrade Storgoteborg

Handréackningsgruppen i1 polisomrade Storgoteborg kommer fran
och med 2 maj 2025 enbart ta emot handrackningsbegéran via e-
post. Telefax kopplas ur och kommer ej langre vara en kontaktvig!

Bakgrund

Sedan 1 juli 2018 finns inte langre nagot krav i forvaltningslagen (2017:900)
for myndigheter att vara kontaktbara via fax.

Nya faxmaskiner och reservdelar blir allt mer en bristvara pga. tekniken &r
foraldrad och har allt farre anvandare.

Det har uppstatt tekniska problem med fax dar bland annat faxmeddelande in-
kommit igen, flera dagar efter att det skickats.

Flera ingivare har ocksa skickat telefax och trott att de skickat sina handlingar
men ej kommit fram.

Ratt ofta, inkommer svarlasta och ibland helt olasliga handlingar och ibland
saknas aven sidor. Detta 6kar markant risken for felhantering av handréck-
ningar. Ibland kan &ven en felaktig inskickad begédran innebdéra fara for liv och

halsa.
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Handrackningsgruppen hanterar redan idag handrackningsbegéran fran flera
andra myndigheter via e-post som tex Migrationsverket, Kriminalvarden, Kro-
nofogden och Lénsstyrelsen m.fl. Detta forfarande med e-post mellan myndig-
heterna fungerar i dagslaget mycket bra (dven med personuppgifter och sekre-
tessuppgifter). Ett telefaxmeddelande har inte heller en hdgre sékerhet &n ett
vanligt email.

Polismyndigheten stravar mot en effektivare och mer digitaliserad framtid dar
polisens resurser anvands till réatt arbetsuppgifter. Vi vill 6ka sakerheten for
alla inblandade parter och bidra till en battre miljo.

Med ovan grunder avvecklas darfor var telefax 2/5-2025!

Inférande

Vi har forstaelse for att det kan vara en omstéallning for ingivaren att andra sina
rutiner och meddela sina medarbetare. Darfor avvecklas telefaxen forst 2 maj.

Rutin handrackningsbegaran till polisomrade Storgdteborg

Begérande part gar in pa https://polisen.se/sok/ och soker fram blankett for pa
handrackningsbegéran for LPT, LVU resp LVM.

LPT: https://polisen.se/siteassets/blanketter/polisens-blanketter-615-2-skriv-
ut.pdf
LV U: https://polisen.se/siteassets/blanketter/polisens-blanketter-618-1-skriv-

ut.pdf
LVM: https://polisen.se/siteassets/blanketter/polisens-blanketter-614-2-skriv-

ut.pdf

:

Ifylld blankett mailas sedan, dygnet runt, till handrackningsgruppen.storgote-
borg@polisen.se

Detta forfarande med mail till handréckningsgruppen &r som sagt redan i bruk
sa ni ar valkomna att sjalva inféra denna rutin sa snart ni kan men senast 2/5!

Rutan for underskrift &r inget krav. Det maste dock tydligt framga namn pa be-
gérande tjansteman/lakare och finnas ett telefonnummer som polisen, dygnet
runt, kan kontakta ingivaren pa.

Blanketten kan med fordel fylls i direkt per dator och mailas av ingivaren.

Vi hoppas att ni sjélva ser fordelarna med detta forfarande och at ni i framtiden
pa ett enklare tillvagagangssatt kan begara polisens hjélp!
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Polisomrade Storgoteborg
Denna info géller enbart handréackningar till Polisen i

Storgdteborg.

PO Storgdteborg bestar av flera olika Lokala polisomraden.

LPO Goteborg City, LPO Storgéteborg Syd, LPO Storgé- PolsomisdeSorgoichory L
teborg Hisingen, LPO Storgdteborg Nordost, LPO il
Kungalv/Ale

Galler en handrackningsbegéran ett annat polisomrade ska
handréackningen skickas till det polisomradet efter deras ru-
tiner.

Har ni fragor om detta infoérande eller andra fragor som rér handrackningar i
PO Storgdteborg, nar ni oss dygnet runt via e-post handrackningsgruppen.stor-
goteborg@polisen.se eller telefon 010-5650043.

Med vanliga hélsningar
Handrackningsgruppen PO Storgdteborg
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