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Behov av ledning, styrning, samverkan och kommunikation Stad
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Extraordinara
héndelser som
kraver beslut av
krisledningsnamnd

Ansvar

Stdd och samverkan Krisledningsorganisation
stadsladrlngdwntnrat stadsledningskontoret stadsledningskontoret

Hantering

Behov av ledning,
samverkan och
kommunikation

Beredskap Handelser Extraordindra hdandelser | Hojd beredskap
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Grundiaggande principer

« Ansvarsprincipen innebar att ansvaret for verksamheten inte férandras nar en
samhallsstorning intraffar.

* Likhetsprincipen innebar att verksamheten inte ska gora storre férandringar i
organisationen an vad samhallsstérningen kraver.

« Narhetsprincipen innebéar att en samhallsstorning ska hanteras sa nara handelsen
som mojligt dar kunskapen om aktuella forhallanden &r storst.

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Socialinamndernas ansvar

« Stdad till enskild som drabbats av en
extraordinar handelse. | ansvaret ingar att ha
rutiner och delegation for att skyndsamt
kunna ta beslut om stdd till enskild.

o Krisstod.

| ansvaret ingar att funktionen ar planerad
utbildad och dvad samt att det finns en
beredskap for krisstodsgrupperna.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Krisstodsgrupp Socialforvaltningen Hisningen

 Krisstodsamordnare och krisstodjare
- Socialforvaltningen, grundskola, AVO, funktionsstdd och svenska kyrkan
« Stodja staden

« Gemensamt krisstod mellan de fyra socialférvaltningarna inom
beredskapsplanering

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sarskilda handelser

Sarskilda handelser ar sadana som avviker fran det normala och
paverkar manniskor i omradet, men inte anses vara en kris.

Det kan exempelvis vara:

» Skjutningar (bekraftade och obekraftade)
 Slagsmal med stora grupper

« Sprangningar

» Bilbrander

« Knivvald

Ar du osaker pa vad som ar en sarskild handelse? Kontakta garna
Utvecklingsledare Trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete
om du vill bolla!

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Syfte med att anvanda DG-listan vid
sarskild handelse

Nar en sarskild handelse sker som kan paverka forvaltningens verksamhet eller
invanarna i stadsomradet ar det viktigt att berérda funktioner i forvaltningen far
Information.

SYFTE INTERNT: att sakra en god arbetsmiljo, motverka ryktesspridning och
missforstand samt oka tilliten internt i forvaltningen.

SYFTE EXTERNT: Mojliggora trygghetsskapande insatser baserade pa en korrekt, bred
lageshild.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hur DG-listan ska anvandas vid
sarskild handelse

/Den som fdrst far kAnnedom, utga frh /Den som skickar mailem

/ \ at'Edet ar.du,” m:aular gru.|.open. , skriver om svar 6nskas
_ . Mark mailet Sarskild handelse”. samt om det finns
melaten . I mailet ska ingé: N
frén ex: FL, ‘ - Vad har hant. '
Polis, vara - Hur och varifran du fick information. T
verksamheter . : . . UL Trygghetsframjande
- Varfor du skickar informationen. ;
. och brottsférebyggande
- Om er verksamhet paverkas. )
Vilken beredskap ni harfinsatser ni arbete ansvarar for att
\_ J eh beredskap arinsaise sammankalla eventuellt
planerar. ) 3
mote med berdrda

e ™\ /Var KalIkritisk \ - Om handelsen sprids i media/sociala uunktioner. /
— efterforska I

_ det du kan -
Information

3 di kontakta polis
fah media for att bekrafta

eller
dementera

\_ Y, \handelsen. /
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DG-lista Sarskild handelse (intern)#

Varje chef ansvarar for att informera understallda chefer/medarbetare som inte finns med i listan vid behov.

Utvecklingsledare Trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete ansvarar for att samordna och informera

Hela forvaltningsledningen

Bertrda enhetschefer

Kommunikatorer

Utvecklingsledare Personsékerhet

Utvecklingsledare Sakerhet och krisberedskap

Utvecklingsledare Trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete

Samordnare Krisstod

externa parter vid behov nastkommande vardag.

Forvaltningsdirektor informerar presidiet vid behov.

Utvecklingsledare Trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete i ar administrator for DG-listan.

Gruppen i DG-listan kommunicerar framst via mail och kan sammankallas till digitalt eller fysiskt mote. Var och

en i gruppen behaller sin ordinarie roll som man har i sin tjanst.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontaktuppgifter

Utvecklingsledare Trygghetsframjande och brottsforebyggande arbete

Vastra Biskopsgarden, Ostra Biskopsgarden, Norra Alvstranden, Kyrkbyn-Rambergsstaden,
Sodra Torslanda, Bjorlanda Kvillebacken, Karrdalen-Slattadamm
Catharina Jonsson Amanda Linell
catharina.jonsson@socialhisingen.goteborg.se amanda.linell@socialhisingen.goteborg.se
070-162 87 96 073-597 18 86

Backa, Tuve-Save, Karra-Roédbo

Ellinor Gustafsson
ellinor.qustafsson@socialhisingen.goteborg.se
076-720 15 26

Kontaktuppgifter

Utvecklingsledare Sakerhet och Krisheredskap
Zarah Astrém

zarah.astrom@socialhisingen.goteborg.se

031-366 58 45, 079- 067 03 74

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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