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Starkt brukarmedverkan/delaktighet

Datum: 2024-12-10

Sammanfattning och analys

Sammanfattning av arbetet under det gangna aret

For att 0ka individens inflytande och skapa mer personcentrerad vard inom i Goteborgsomradet har
jag, tillsammans med andra utvecklingsledare, tagit fram utbildningar inom vardsamverkan. Genom att
satta individen teamet, med tidiga insatser och nara uppfdljning, har vi sett en tydlig férbattring av
bade individuella vardplaner och samordnade insatser mellan olika vardgivare

Foljande utbildningar har genomforts:

> Basniva i samverkan (Psykiatri) — se drsrapport 2024 Temagrupp Psykiatri
Innehall i utbildningen:
o Organisation och regelverk for SIP (samordnad individuell plan) grundutbildning
o Metoder, verktyg och modeller for brukardelaktighet
- Delat beslutfattande, Personcentrerat arbetssatt, Familjecentrerat arbetssatt,
Manskliga rattigheter,
Samverkan i komplexa situationer
Suicidprevention -Sakerhetsplan
o Enkat som har gatt ut till alla som har gatt Basniva i samverkan

o O

Sammanfattning av enkitsvar (47 svar) angaende utbildningsdag i “Basniva i samverkan”
Enkéatsvaren visar tydligt pa utbildningens framgang i att lyfta vikten av delaktighet i arbetet med
individen

Viktiga slutsatser fran enkiten:

o Okad kunskap om SIP och samverkan: Deltagarna upplevde att de fatt en djupare forstéelse
for SIP-processen och vikten av samverkan mellan olika professioner.

e Vikten av delaktighet: Flera kommentarer betonade vikten av att inkludera individens
perspektiv och 6nskemal i arbetet. Detta inkluderar bade att ge individen mojlighet att
uttrycka sina behov och att lyssna aktivt pa dessa.

e Forbattrad kommunikation: Utbildningen har bidragit till en 6kad medvetenhet om vikten av
god kommunikation med bade individen och andra professioner.

e Positiva erfarenheter av gruppdiskussioner och 6vningar: De praktiska évningarna och
gruppdiskussionerna har uppskattats. Dessa har bidragit till att deltagarna fatt reflektera dver
sin egen roll och sitt férhalliningssatt i arbetet.

e Behov av fortsatt utveckling: Det finns en dnskan om mer férdjupning i vissa omraden,
sasom samverkan vid slutenvard och mer anpassade case.

Asikter om vad som fungerade bra:

e Blandning av teori och praktik: Kombinationen av foreldsningar och praktiska évningar
uppskattades.
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e Mote med andra professioner: Mojligheten att traffa och utbyta erfarenheter med kollegor
fran olika verksamheter var vardefull.
e Individfokus: Utbildningen lyckades val i att satta fokus pa individens behov och 6nskemal.

Baserat pa enkatsvaren rekommenderas foljande atgarder for att ytterligare forbattra utbildningen:

e Erbjuda fordjupningskurser: Komplimentera grundutbildningen med mer specialiserade
kurser inom specifika omraden.

e Utnyttja digitala verktyg: Anvand digitala plattformar for att underlatta kommunikation,
samverkan och kunskapsdelning mellan deltagarna.

e Genomfora regelbundna utvirderingar: Fortsatta att samla in feedback fran deltagarna for
att sakerstélla att utbildningen &r relevant och effektiv.

Sammanfattningsvis kan man sdga att utbildningen har varit mycket uppskattad och har bidragit till
en 6kad medvetenhet om vikten av delaktighet i arbetet med individen. For att ytterligare forbattra
utbildningen kan man &vervaga att:

o Erbjuda fler méjligheter till reflektion: Ge deltagarna tid att reflektera 6ver det de lart sig
och diskutera olika perspektiv.

e Utveckla nya 6vningar och verktyg: Ta fram nya évningar och verktyg som kan anvéndas for
att framja delaktighet i praktiken.

> Implementeringen av Starkt arbete med SIP (Samordnad individuell Plan) (Alla
aldrar) — se drsrapport 2024 Starkt arbete med SIP, Samordnad Individuell Plan i
Géteborgsomradet

Innehall i implementeringen:
o Natverk for SIP-utbildare
o Revideringsarbete av SIP-riktlinjen med brukarens perspektiv, vi har arbetat med SIP-
revideringen i en lansgemensam arbetsgrupp pa uppdrag av VVG.
o Enkat till alla SIP-utbildare har fatt vara deltagare, 45 svar
o For arsrapportering 2024 fran SIP-utbildare i Géteborgsomradet

Brukarens delaktighet i SIP-arbetet — en sammanfattning fran enkiten
Enkéatsvaren fran SIP-utbildarna ger en komplex bild av hur brukarnas delaktighet uppfattas och
implementeras i praktiken.

Positiva aspekter:

e Okad medvetenhet: Det finns en 6kande medvetenhet om vikten av brukardelaktighet i SIP-
processen.

e Inkludering i planering: Manga respondenter lyfter fram att brukare och deras narstaende allt
oftare inkluderas i planeringen av SIP.

e Brukarens perspektiv: Det finns ett 6kat fokus pa att fanga upp och inkludera brukarens egna
perspektiv och behov i SIP.

Utmaningar och férbattringsomraden:

Olika nivaer av delaktighet: Det finns stora variationer i hur aktivt brukare deltar i SIP-processen.
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e Kommunikation: Det kan vara svart att kommunicera pa ett satt som gor att brukare kanner
sig delaktiga och forstadda.
e Resurser: Brist pa tid och resurser kan begransa méjligheterna till full delaktighet.
e Kompetens: Det finns ett behov av 6kad kompetens hos personalen for att kunna stddja
brukare i deras delaktighet.
Konkreta exempel fran enkitsvaren:

e Behov av mer individanpassad kommunikation: Manga respondenter efterfragar verktyg och
metoder for att kommunicera med brukare pa ett satt som passar deras individuella
forutsattningar.

e Vikten av att skapa en trygg atmosfar: For att brukare ska kdnna sig trygga att uttrycka sina
behov och 6nskemal &r det viktigt att skapa en 6ppen och vilkomnande atmosfar pa SIP-
motena.

e Utbildning av personal: Det finns ett stort behov av utbildning for personalen i hur de kan
stodja brukare i deras delaktighet.

Sammanfattningsvis visar enkatsvaren att det finns en stravan efter att 6ka brukardelaktigheten i
SIP-arbetet. Men det finns ocksa tydliga utmaningar som behdver adresseras for att fullt ut kunna
realisera brukarinflytande. Genom att ta till sig dessa forslag kan man fortsatta att utveckla
utbildningar inom SIP och Basniva i samverkan, och dédrmed bidra till en annu battre samordning
och kvalitet i arbetet med individer.

Fragor fran enkaten -Med fokus i SIP pa deras utbildningen med att lara ut SIP till sina medarbetare.

Hur viktig var varje avsnitt pd utbildningsdagen fér dig i din roll som SIP-utbildare?
= Mycket vikiigt

Viktigt
Mindre viktigt

Delaktighet Forarbete Tidiga insatser Uppfoéljning

4%
40% s56%

Flertalet SIP utbildare ser att personcentrerad vard med fokus pa tidiga insatser och nédra uppfoljning
ar viktigt i deras egna utbildningar som kan leda till starkt brukarmedverkan.

Sammanfattningsvis - brukarmedverkan ar ett komplext begrepp med manga foérdelar, men ocksa
utmaningar. For att lyckas med brukarmedverkan krévs det ett tydligt mal, en plan for hur man ska
involvera brukare och en 6ppenhet for att lyssna pa olika perspektiv.

Brukarorganisationer Aven i &r bidra Vardsamverkan till implementering av Handbok
Brukarinflytande som riktar sig till profession inom kommun och sjukvard, som NSPHiVG (Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa Vastra Gotaland och Goteborg) har tagit fram.
https://nsphvastragotaland.se/ Implementeringen har genomfoérts genom att vi under vara

utbildningar och férelasningar pa vardsamverkan har gett information om "Handbok i
brukarinflytande”. Detta ar ett bra och tydligt verktyg nadr man ska arbeta och implementera
brukarmedverkan pa individniva, verksamhetsniva och systemniva.

Starkt brukarmedverkan/delaktighet
Sida 3


https://nsphvastragotaland.se/

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Hur kan vi mata delaktighet och rata ut maktobalansen inom vard och omsorg?

Att méata brukarmedverkan ar en komplex uppgift som kraver bade kvantitativa och kvalitativa
metoder. Det finns ingen enskild modell som passar alla situationer, men det finns nagra olika
modeller och verktyg som kan anvandas for att utvardera graden och effekterna av brukarmedverkan.

Nagra fragor som kan hjilpa dig att komma i gang:
e Vilka ar de storsta utmaningarna med att 6ka brukardelaktigheten i din verksamhet?
e Vilka resurser finns tillgangliga for att stodja brukardelaktighet?
e Vilka forvantningar har individen pa sin delaktighet i SIP-processen?
e Genom att arbeta systematiskt med att utveckla och implementera en modell for
brukardelaktighet kan vi sakerstélla att alla brukare far mojlighet att paverka sin egna situation.

For att ytterligare framja brukardelaktighet féreslas foljande:

e Utveckla tydliga riktlinjer: Ta fram tydliga riktlinjer for hur brukardelaktighet ska sakerstéllas
i SIP-processen.

e Erbjud utbildning: Utbilda personal i olika kommunikationsstrategier och metoder for att
involvera brukare.

e Anvand tillgangliga verktyg: Utnyttja befintliga verktyg och metoder for att stodja
brukardelaktighet, t.ex. visuella stdd, lattlast information och digitala verktyg.

e Samarbeta med brukarorganisationer: Samarbeta med brukarorganisationer for att fa in
vardefulla perspektiv och erfarenheter.

e Utvardera och utveckla: Regelbundet utvérdera hur brukardelaktigheten fungerar i praktiken
och gora nédvandiga forbattringar.

Fordelar med brukarmedverkan:

e Biéttre beslut: Genom att involvera brukare far man en mer nyanserad bild av situationen och
kan fatta battre beslut.

o Okad tillit: Nar brukare kinner sig delaktiga 6kar fértroendet fér organisationen.

e Stdrkt engagemang: Brukare blir mer engagerade och motiverade nar de kanner att deras
asikter tas pa allvar.

e Utveckling: Genom brukarmedverkan kan man utveckla tjanster och produkter som battre
moter anvandarnas behov.

Till sist: Hur kan vi genomféra praktiska forandringar pa vara verksamheter for att ge individen en
storre mojlighet att vara med och bestdamma &ver sin vard?

Malet ar att bade minska samhallets kostnader och forbattra kvaliteten pa varden genom ett battre
samarbete mellan kommun och sjukvard.

Eva Nilsson

Utvecklingsledare i samverkansverktyg med fokus pa starkt brukarmedverkan.
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