En ny form pain- och
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Utmaningarna vi prioriterat

Efter mest paverkan pa effektmalen
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Komplex informationsstruktur

7 Vardbegéaran

» behov av
lanacad Rgird

eller medflja till slutenvirden, och andra bersrda
verksamheter.

s

Gvertagande om virdansvar.
Virdbegiran ska innebilla:
kontaktuppgifter
orsak il virdbegiran
vidtagna itgirder
Iskemedelshantering

egenvird
den enskildes funktionstillstind
10 Planering

ir hemma. i i behov ir
” e d " rbjud: srmation

en SIP om det of

- Remiss inom Halso- och sjukvird for begiran om

region. 2sidan

Varje
‘och utbyte av information med andra berdrda verksamheter samt den
enskilde.

limnar slutenvirden.

om sin mélighet att ansoka om insatser.

GPPENVARDSANSVAR | behov.

Informera om och erbjud den ensilde en SIP. Folj SIP-
processen, se nedansthende avsnitt.

Samverka med samtliga berorda verksambeter och

saknas. 5

SL

och
ANSVAR sjukvird. Om behov av rehabiliterande insatser i

g
rehabiliteringsenhet hen viljer/har valt. Lipande
informera bersrda verksambeter om den enskildes
situation.

Skapa forutsittningar for den enskilde och/eller

niirstiende att vara delaktiga i planeringen.

Samverka med samtliga berorda verksambheter och

dokumentera planeringen i IT-tjansten. Begira e
kompletterande information om nadsin.
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(2017:612) hal &

Fardplan

237 .

HSL

Overenskommelse

20

=0 - ‘ = Rutin Siawenr

/ = e

/A
Regional medicinsk riktlinje 1 // |

//

//
\ /
[ | Hatso- och sukvardsaveal 2017
\(/

Samtycke tilinformationsoverforing

Ovriga Lagar och forordningar

soL SOSFS  HSLF-FS

Patientlagen  Lag om egenvird
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- Samverkan i
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3.2 Process med behov av SIP efter utskrivning

For enskilda som virdas enligtlagen om
tvingsvird eller lagen om rittspsykiatris

Inskrivaing vérdkontakt
utses
Planering.
Bestdm
datum fér Utsirivningsklar Utskrivning
SiP-mote

Kallelse ull
Upptta SP

2 Processbild som borjar med en vardbegdran, inskrivning slutenvdrden, fast
vérdkontakt utses. Planering sker dar ocksa datum for Samordnad individuell plan

bestiims. Direfter utskrivning frdn sl den. Kallelse tll dr
plan sker och vid métet med fordel i den enskildes hem blir planen upprttad.
Uppfljning av planen sker efter Gverensk Ise och om inga nya behov id

avslutas den Samordnade individuella planen.

GITS

Rutiner och
Styrdokument -
VastKom

0 vid

Vi arbetar med vardsamverkan inom

Goteborgsomradet. Har kan du lasa

mer om hur vi skapar forutsattningar

for battre samverkan och vérd, stod
= och omsorg,

Vardsamverkan i
Vastra Gotaland -
Vardsamverkan i
Vastra Gotaland

| Vastra Gotaland finns sex
delregionala
vardsamverkansomraden med
representanter fran kommun,
primarvard och sjukhus.

SAMVERKAN

‘Sarmverkan Vasta Gotaland

W Vstiom

vid in- och
ulskrivning frén siuten haiso-
- ocn sjukvard

Do
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Dokumentation och planering paborjas for sent

Gammal vardplanering (VPL) innan 2018

Punktinsats som triggas av kallelse till

VPL-mote i slutet av vardtiden.

Ev
Vardbegaran

Inskrivning

Bedomning av

fortsatt vard och Vardplanerings-
omsorg méte pa sjukhuset
kallelse till Uppréttelse av
varplanerings- Vardplan
mote
)
: _./ : J
Trigger Planering

Utskrivningsklar
meddelande till
kommun och
oppenvard

Utskrivning

Kontinuerlig process som triggas direkt vid inskrivning

och pagar hela vardtiden.

Vardbegéran

Utskrivningsklar Utskrivning Uppfﬁl‘jning frér:
Fast vardkontakt meddelande till = espektive part for
i 6ppenvard utses kommun och COREmDUERHT- =
oppenvard vy
Inskrivnings- / ) J
meddelande Erbjudande om SIP +
. e : Kallelse till SIP fran SIP nér och
Lépande utskrivningsplanering enl. " i pso g !
Samverkan Vid Utskrivning (SVU) ELR LD Cane b,ESt far
Startar direkt efter inskr. meddelande denenskilde _ /
Alla berorda parter planerar sina delar
Y, ! )
A S A _
Trigger 1. Utskrivningsplanering + 2. SIP efter utskrivning

1. Samordnad planering — behov pa kort sikt

Mal: Att innan patienten |ldmnar sjukhuset upprattaen
samordnad plan for insatser som moter patientens behov
under den forsta tiden efter utskrivning.

Syfte: Att sakerstalla en trygg och effektiv 6vergang fran

slutenvard till mottagande vardniva.

2. SIP — behov pa kort +lang sikt

Mal: Att uppratta samordnad plan som
moéter individens behov och 6nskemal pa
kort och lang sikt.

Syfte: Framja ett tryggt, meningsfullt och

sjdlvstandigt liv .




LOosningarna
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1. Tidigare dokumentation och planering
2. Komplex informationsstruktur

« Kartlaggning & detaljerad beskrivning av:
vilka aktiviteter som behover utféras (Vad) samt av Vem och Nar de behover ske for att de ska bidra till de
uppsatta effektmalen.

* Ca 60 definierade aktiviteter fran ”Identifiera behov av hégre vardniva” till “Delta i / Uppréatta SIP efter utskrivning”.

* Varje aktivitet har specifikt mal, syfte, utforare och tidpunkt.

* Direkt koppling av respektive aktivitet till effektmalen.

* Egen simbana for den enskilde tydliggor dennes roll i samverkan.
och

e Alla aktiviteter ar overflyttade och beskrivna i verktyget 2c8 for att mojliggora syftet “underlatta att gora ratt och skapa

samsyn” samt for att |6sa problemet med komplex informationsstuktur.
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Exempel — Beskrivning av aktivitet

Tillhérande

beskrivning

Ange vardval Rehab

Beskrivning

Personen har ratt att sjalv valja vilken
rehabmottagning de vill ga till, enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV).
Detta kan komplicera valet i In- och
utskrivningsprocessen da Personen vid
inskrivning ofta &r fokuserad pa den
akuta vardsituationen och har
begransad kunskap om vilka
rehabmottagningar som finns eller vad
de behdver efter utskrivning.

Mal:

Informera Personen att den har
ratt att vélja valfri
rehabmottagning och fraga om
det finns dnskemal om specifik
mottagning (enligt vardval
rehab).

* Om Personen inte vill gora ett
aktivt val. Ange vardval rehab
enligt

néarhetsprincipen. (geografisk
nérhet till

Personens folkbokféringsadress)

Syfte:

Sakerstilla patientens réttigheter
och sjélvbestdmmande i
vardprocessen genom att
mdjliggtra val av
rehabmottagning.

Sakerstilla att renabmottagning
laggs till i &rendet redan fran
bdrjan, aven nér patienten inte
gor ett aktivt val.

Relationer

Huvudansvarig

Region Slutenvard

Den enskilde

UTKAST Samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden i Géteborgsomradet

Identifiaring av behov av hagre vardniva
&n primérvard Sppen specialistvard

Inskrivring | slutenvrd

Region Slutenvard

Markerad aktivitet

Region Primérvard / Oppen

specialistmottagning

Kommun Primarvard

(Hemsjukvard)

claltjdnst

imtjanst)

Valja
rehabmottagning
Kontakta Anlénda till Ta emot. o
ardgiva 4 b
= = fasmet Ta stallning ti
o information om e
vardprocess @ @
Inom 24 |
fi
Skriva in Personen immar I\:::drrmra bl Inhémta
pé vardavdelning e samiycken
via SVPLIiELVIS S o 1o}
L
Uppskatta Skicka
Berdknat inskrivnings-
utskrivningsdatum meddelande
VI
Kvittera & skicka vidare Fylla pav
Skriva remiss s inskrivningsmeddelande Planering
O till berérda verksamheter
Identifiera behov
av higre vardnivd ~
Uppratta Samord
o vardbegdran Utse fast Ange fast oS,
@ " vardkentakt  vardkontakt
Fast
0] 0] Vardkontakt
Kvittera & skicka vidare Fylla pa va
T L inskrivningsmeddelande Planerings
;S:gg:?;:;:ﬁ; Uppratta till berarda verksamheter
vardbegéran @
Kuvittera & skicka vidare
s~ inshrivningsmeddelande tll Erl il
berdrda verksamheter
6]
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Region Sitenvird Dan enakide

Region Primarcard | Oppen
specalistmotagning

Kommun Primarvand

{Hemsjuoedrd)

Kommun Sacialfinst

{Bistnd, Hamjanst)

Process med ca 60 fortydligade aktiviteter

Identifiaring av behaw av higre virdnive

in primarvird Gppen specisisbvard Inskrivning i sluternvard Vard och planering infar ulskrivning Uskriviing A [ 1 Oppan
S ] SIP Innan
Vs sheation bl ulskrivning Filja upp planerade
e o insatsar
Kontakta “Argl:gh il Ta emot Ta smat
viirdgivare el behand|
U ng Ta amet Ta stallning HI infarmation am  Utinycka behow Ta amot infarmatian om Analion oan
Infarmaticn om " kommunata ach bnskemal eharor s Farbereda sig for GA hem Farbareds sk Delta | SIF
vaniprocess = stidinsatser o stidinsateer hamgang far SIF
I A A A
¥ 1 1
Inom 24 Sakerstila matarial, ¥
- rmimar nfan om Inhiimia behov & Ialpmeadel och medicin- Informara :lrn gwm & ——
Shriva in Parsansn =ra Inhémia EReriraga saknad Grekamal anering Ta besiut om ol e iR Bi
i takniska ubtar Lagga il av g ifoga
mﬂma@mng “ﬁfdsf::? i e Information prod utskrivningskiar vardprocass & medicinskt ansvarig utskrimings-
SVPLI ELVIS P 0 planering
— dokumantation
Badtima banov av Banandiands = Egikris +
Y Ange infarmation om Cr) 1akare Lakemedatslista
INHAN ulskrivaing
Uppskatia Sicka Skicka Sakarstilia Stalus, Kvarstbende )
Berdknat Inskrmings- mm"‘ Flanarings- utbskrivings- bahav, Insatser Svara épanda Ange b’w":r"“ AstEmInIngs- SIP innan Siicka remizs il
utskrivningsdatum maddalands maddelands datum pi frdgar & H::nmmmsmm it utskrivning e
Ange SIF Jas| Ta emat remies > Sakerstita mattagande T amot uskrvrings-
Kuittara & skicka vdars |, Fuilapa vrdbagaran & dakumentation Uppritta SIP
Shriva remiss = Inshrivringsmeddslands Planeringsmeddelande
1l Bertirda varksamhater Svara lipande Planera -
Identifiera behoy P fragar Ci=s Ange ansuar [ insatser Ta fver madicinest ansvar Fast
av hiigre wirdnivis — : Erempey Wirdeariakt
pprd ) - 1P
vardbaghran Utoo feat || Ange fast Samardna SIP vid uskrivning Eftecriga ) PR, il o
" vrdkontakt | vérdkorakt B aknad E,'::;:\'EE el AstTInIngs- SIP mnan @ . B zm:,:,::i;m‘, Fhija upp planarada
Fast information svstimningsmite | T utskrhvring Fast insatsar
Vardkoraskt A nem 34398 o diontakt
¥
Eras inam
Primérvdrd Sikerstilla MR T Delta | SIP
- i
Kvitlera & skicka vidare Ls Fylla pé Vandegamn & Syara lipande moitagands dakurmenkation
Mentifiera bahoy = Inskrivningsmeddalands Plananngsmadoalanda b Iragee
s g virdaih Uppritta il artirda werksamhatar o
wardbegaran Wastaer Arge arsvar far insatser
Eftarfraga saknad Hiéra .
Informatian A ,j_d,:imz‘: Félja upp planerade
Insatsar
e e P onun
austamningsmle utskrivning
L)
Kilbera & skicka vidare Informera om Efterfriga Fikerstala Tan emot utskrivrings-
Ly irakrhmin pemeddelsnda til Ly Fps;:imp:r:émhmmt = sl Inhamia ﬂ.l:ﬂhm & Nm;;l:s:ei[ads B — & itz Daita | S1F
barirda verksamiieder STEEE slidinsaiser Information PETETIE
Idantifiora 4 A
bahow av higra Ange behov &
vardnbd evenluell - Folla upp planarade
avstimringsmite ) Insatsar
SIP Eran
ulskrivning
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file://Users/miajohansson/Desktop/VGR/_Leverans/2c8/InUtskrivningsprocessGBG/index.html

Losningar i linje med styrdokument

e Gar heltilinje med det vi hittills sett av nya H&S-avtalet

* Garilinje med personcentrering och den nara vard vi enligt fardplanen enats att strava mot.
"Framgangsfaktorer for den nara varden ar personcentrering som férhallningssatt, samverkan och tillit mellan kommun och Vastra

Goétalandsregionen, VGR samt en gemensam malbild som visar riktningen.”
"I den nara varden ar den enskilde och dess anhériga medskapare till varden som har primarvarden (region och kommunalt finansierad halso-

och sjukvard) som bas, vilket innebar ett skifte fran dagens sjukhusbaserade specialistvard.” (Bagge citat fran fardplanen)

« Starker grundlaggande forutsattningar i samverkan.
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Implementering
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Faser for implementering

Fas O: £ L Fas 2: Fas 4:

Forberedelse Planering och P 2 Uppfoljnin
g Genomforande pRToiNINg

Kritiska beslut och analys strukturering och férbattring
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Fas O:
Kritiska beslut

LGS

1. Beslut: Stalla er bakom implementering av féreslagen process med tidigare dokumentation/planering.

2. Beslut + aktivitet: Upplosa UG-SAMSA — tillsatt ny arbetsgrupp
Personer med adekvat kompetens fran vara olika organisationer.
Uppdrag: vidareutveckla projektresultatet i 2c8 och i IT-verktyget SAMSA.

Halla i gemensamma informationstraffar.
3. Beslut + Aktivitet: Styrgrupp LGS Uppdrag: leda och styra riktningen i forflyttning mot fortsatt 6nskat lage.
4. Beslut + Aktivitet: Skapa en gemensam forvaltningsstruktur

5. Beslut + Aktivitet Tillsétta Utbildningsgrupp.
Uppdrag: Utbilda medarbetare fran parterna, GEMENSAMT och Kontinuerligt
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N

Forberedelse och analys

Kommun

. . e Kommun Bistand Samverkan
Primarvard

Slutenvard Region Primarvard

1. Skapa medvetenhet om behov av forandring.

Filmad dragning fran projektet finns som stod.

2. ldentifiera vilka organisatoriska eller operativa justeringar som kravs for att utfora aktiviteterna i den fortydligade processen.

(T ex organisation, informationsvagar, utbildning, rutiner, ansvarsomraden, kommunikationsbehov, IT-verktyg)

3. Ta fram handlingsplan med:
— Vilka justeringar som behdver goras.
— Ansvarig for att genomfora justeringarna.

— En tidsplan for nar dessa justeringar ska vara pa plats

@&} CONSID



Fas 2:

Planering och strukturering

Slutenvard

Utse ansvariga och skapa
arbetsgrupper.

Ta ansvar for och
sakerstalla rollen som
informationsstod till
patient och lank mellan
denne och SAMSA (kallad
ledfyri projektet).

Stam av med Region
primarvard om hur man
kan samarbeta kring
information om SIP till
patienten.

Ta fram
informationsmaterial om
vardprocessen till patient
och anhoriga.

Inventera vad som utfors
som produktlogik.
Prioritera och planera
atgarder for 6vergang till
tjanstelogik.

Planera utbildnings-
insatser.
(interna/gemensamma)

Region Primarvard

Utse ansvariga och skapa
arbetsgrupper.

Ta ansvar for och sakra rollen
som samordnare av SIP i
samband med utskrivning
(aven vid korttidsplaceringar).

Stam av med Kommun
Primarvard om hur man
konkret ska ga tillvaga nar
man ska enas via SAMSA om
vem som bast tillgodoser den
enskildes behov.

Stam av med Slutenvard om
hur man kan samarbeta kring
information om SIP till
patienten.

Inventera vad som utférs som
produktlogik. Prioritera och
planera atgarder for Gvergang
till tjanstelogik.

Planera utbildnings-insatser.
(interna/gemensamma)

Kommun
Primarvard

Utse ansvariga och skapa
arbetsgrupper.

Stam av med Region
Primarvard om hur man
konkret ska ga tillvaga nar
man ska enas via SAMSA
om vem som bast
tillgodoser den enskildes
behov.

Stam av med kommun
bistand hur man inom
kommunen kan sakerstalla
att Kommun primarvard
blir tillagda i relevanta
arenden. (GBG)

Inventera vad som utfors
som produktlogik.
Prioritera och planera
atgarder for 6vergang till
tjanstelogik.

Planera utbildnings-
insatser.
(interna/gemensamma)

Kommun Bistand

Utse ansvariga och skapa
arbetsgrupper.

Stam av med Kommun
Primarvard hur man inom
kommunen kan sakerstalla
att Kommun primarvard
blir tillagda i relevanta
arenden.

Inventera vad som utfors
som produktlogik.
Prioritera och planera
atgarder for 6vergang till
tjdnstelogik.

Planera utbildnings-
insatser.
(interna/gemensamma)

Samverkan

Konkretisera och enas om
gemensamt mal och syfte
med samverkan / in- och
utskrivnings-processen.

Arbeta ut och enas
processdetaljer som
kvarstar eller behover
justeras (t.ex. SIP pa
sjukhus, avstamnings-mote,
LPT/LRV-flode)

Arbeta ut stoddokument
som kvarstar. (Lathundar,
dokumentationsstod till
SAMSA, motesagendor)

Anpassa styrdokument och
rutiner

Planera gemensamma
utbildningsinsatser.

Uppratta detaljerad och
synkroniserad
implementeringsplan



Fas 3:

Genomfdrande

Slutenvard

Intern anpassning. (t.ex.
justering av rutiner,
resurser eller IT-system).

Utbilda medarbetare i nya
arbetssatt.
(Internt/gemensamt)

Informera den enskilde och
anhorig om vardprocess
och agera lank till/fran info
i SAMSA enligt fortydligad
process.

Dokumentera status,
kvarstaende behov och
insatser tidigt i SAMSA
enligt fortydligad process.

Region Primarvard

Intern anpassning. (t.ex.
justering av rutiner,
resurser eller IT-system).

Utbilda medarbetare i nya
arbetssatt.
(Internt/gemensamt)

Samordna SIP vid
utskrivning enligt
fortydligad process

Planera tidigt i SAMSA
enligt fortydligad process

Kommun
Primarvard

Intern anpassning. (t.ex.
justering av rutiner,
resurser eller IT-system).

Utbilda medarbetare i nya
arbetssatt.
(Internt/gemensamt)

Planera tidigt i SAMSA
enligt fortydligad process

Kommun Bistand

Intern anpassning. (t.ex.
justering av rutiner,
resurser eller IT-system).

Utbilda medarbetare i nya
arbetssatt.
(Internt/gemensamt)

Tidig kontakt med den
enskilde forinformation +
ansokan.

Planera tidigt i SAMSA
enligt fortydligad process

Samverkan

Pilottesta nya lathundar
dokumentationsstod och
planerinsprocess.

Utvardering och ev
justeringar i
dokumentationsstod/
aktiviteter i processen

Synkroniserad

implementering pa bred
front.
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Fas 4.

Uppfoljning

Kommun

. . e Kommun Bistand Samverkan
Primarvard

Slutenvard Region Primarvard

1. Uppféljning och utvardering
2. Aterkoppling och forbattring

3. Vidare kontinuerlig utvardering, forbattring och utveckling av aktiviteterna i

tvarfunktionell arbetsgrupp med representation fran operativ, taktisk och strategisk niva.

@&} CONSID



Tack!
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Bilagor
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Informationsfilm till me

En ny form pa in- och
utskrivningsprocessen

Kommun
och sjukvard

Samverkan | Goteborgsomridet

Utmaningar

Ingen gemensam helhetsbild

Process med ca 60 fortydligade aktiviteter

Uppdrag fran ledningsgruppen fér samverkan (LGS)

Vi planerar fortfarande som om det vore 2017!

Gam

i virdplanoring (VPL) onligt 2017

3o ¥ e drebl vid madniTe

Arb att praglat av produk

Produktiogih - Gammakt tankesatt

Aigirserounanae .

ks pé organaascrera intecna

Thnstvlogih - Myt tankesatt

P P

& consm

: Nyttan for den enskilde & medarbetarna

Orsak till projektbestallningen

darbetare

+0ga bosna o
& consir
Viktige
s \tger 1vé separata processer. dvan om de (b4a93 kan cvarespe
aursa Sace " a3 sumiychen frés den enshkde
+ Oen enshde har ratt 18 samordnad usknangaaanecrg dves om de ackar ne) Ul SIP
& consip

Lésningar

Implementering
Kontinuerligt utvecklingsarbete

vergingen Ala

& consin

Nar vi uppfyller mdlen kommer...

Omstallning till Néra Vard kréver nya arbetssatt

Styra om till arbetssétt som stodjer tjdnstelogik

Fouus: Hemat

Samorining

Samaxapande: &

varde
Masel

Borja med det har

© consio

& consip

& consin

Det hdr har vi sett — styrkor och utmaningar

Baserat 5h researth, workshops och mierviuer med representasier i alia parier, patener ach anhCrRa

Komplex
informationsmjd

Tidigare planering

Losningar

& consic




”Pa ett tydligt satt underlatta att gora ratt, att skapa
samsyn och att stodja fokus pa den enskildes behov
och delaktighet i vardovergangarna vid in- och
utskrivningsprocessen.”
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Medarbetarbehov som uppfylls nar vi nar malen

Okad tydlighet kring vad som ska gdras, vem som ska gora det, ndr och hur.

e Flermedarbetare upplever att ansvarsfordelningen genomin- och
utskrivningsprocessen ar tydlig.

e Flermedarbetare uppleveratt det artydligt vad som ska goras vid varje stegi
in- och utskrivningsprocessen.

e Flermedarbetare dokumenterar korrekt de patientuppgifter sombehdvs |
varje steg och forstar varforuppgifterna ar viktiga.



Patientbehov som uppfylls nar vi nar malen

Patienten upplever vard och omsorg som en helhet i samband med utskrivning
« Okad andel patienterupplever att de &r delaktiga i sin utskrivningsprocess

Patienter far relevant samordnade insatser i samband med utskrivning
« Okatantal erbjudna SIP:ari samband med utskrivningsprocessen

Minimera antal utskrivningsklara dagar
e +Minimera antal flyttade “planerat utskrivningsklar”-datum

Minimera antal aterinlaggningar (som kunde ha forebyggts)



Tack!
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