Nationell Samverkan
for Psykisk Halsa
Vastra Gotaland och
Goteborg




Samverkan for okat inflytande

* Sedan 2007 har Sveriges 13 storsta patient-, brukar- och anhorigféreningar inom det
psykiatriska omradet bildat ett gemensamt natverk - NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk

Halsa.

2008 bildades - Nationell Samverkan for Psykisk Halsa Vastra Gétaland och Goteborg.

All personal har egen erfarenhet av psykisk ohalsa.

e Viverkar arbetar for att:

- Forbattra villkoren i samhallet for personer med psykisk
funktionsnedsattning

- Starka brukarinflytandet i psykiatrin / socialpsykiatrin

- Informera om brukarperspektivet och psykisk ohalsa

www.nsphvastragotaland.se
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Varfor brukarinflytande?

Den tredje likstallda kunskapskallan i evidensbaserad
praktik

* Det ar mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska
behov an att utga fran behov tolkade av andra an
malgrupperna sjalva. Det ger battre kvalitet och battre
service.

Kunskapsguiden, Socialstyrelsen

Hinder sa som undermaktsordning, skam, stigma och
sjalvstigma kan skapa hinder i processen och aven
paverka resultatet. Darfor viktigt att vi gor det
tillsammans!

www.nsphvastragotaland.se

Forskningen

en egna erfarenheten
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Professionen




Brukarinflytande i
Vastra Gotaland

Brukarstyrda Vardsam:/erkan, utbildning, Peer support
brukarrevisioner brukarrad, arbetsgrupper,
dialogmoten, kartlaggning Nytt yrke som
Kvalitetsundersokning av en kamratstodjare inom

verksamhet gjord av personer psykiatri/socialpsykiatri

med egen erfarenhet av psykisk
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Handbok i brukarinflytande

En kartlaggning identifierade behov av att skapa en
gemensam forstaelse, struktur och en konkret vagledning

En naturlig foljd av tidigare erfarenheter och
brukarinflytandeuppdrag

Nu lansgemensam satsning pa implementering och
metodstod

Del 1: Forslag pa samverkansmodell
Del 2: Hinder och maijliggbrare o
Del 3: Aktiviteter Sonny Wahistagt

Filippa Gagnér Jennefeg

Handboken finns att ladda ner pd
nsphvastragotaland.se

www.nsphvastragotaland.se




Vara certifierade peer supportrar
arbetar inom:

Psykiatrin

= Heldygnsvard psykos

= Oppenvard psykos

= Heldygnsvard missbruk/beroende
= Laro-mottagning

= Heldygnsvard allmanpsykiatri

= Sjalvskadeenhet heldygnsvard
Kommuner

= Boendestod

= Boende med sarskild service
= Bostad forst

= Trafflokal, aktivitetshus

= Skola

= Arbetsmarknadsprojekt ..

1404d0S




Brukarstyrd brukarrevision

En kvalitetsuppfoljning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk verksamhet eller insats

Varfor brukarrevision?
Det finns flera fordelar med att géra en brukarstyrd
brukarrevision:

Alla slutrapporter finns pa var hemsida:

https://nsphvastragotaland.se/

*Brukare har ett unikt inifranperspektiv och stor https://nsphvastragotaland.se/material/slutra
inblick i verksamheten, vilket kan utveckla den till pporter/

att bli mer malgruppsanpassad.

*Brukare far gora sina roster horda och vara
delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Det kan
starka brukarinflytandet och 6ka brukarnas
fortroende for verksamheten.

*Brukarrevisionen genomfors av personer med
egen erfarenhet av psykisk ohalsa. Det kan skapa
mindre stigma och ett mer jambordigt mote.



https://nsphvastragotaland.se/
https://nsphvastragotaland.se/material/slutrapporter/




Det har blivit som vi bestamt efter
sip-motena. Det jag tycker ar positivt
ar att alla pratar ihop sig. Jag har
valdigt lite ork och har svart att orka
med min vardag. SIP-mdtena gor ju
att vi gbr upp en plan sa att jag far
ihop min vardag. (Intervju med
ungdom)

De pratade valdigt mycket om mig nar jag
satt dar. Det var digitalt. Min mamma var
ocksa med men vi satt inte tillsammans.
De pratade om mig om allt mojligt. Tillslut
sa brot jag ihop men ingen markte nagot
forran min mamma avbrot dem och
fragade varfor jag grat. Det kdandes
markligt att jag var med men ingen
pratade med mig, de pratade bara om
mig. (Intervju med ungdom)

Det hjalper mig mycket att traffas tillsammans. Det
skapar trygghet att alla runt mig och jag kan prata ihop
istallet for att jag ska kdnna att jag maste prata med alla
fran sitt hall. Jag brukar oftast kdnna mig lattad efter en
SIP. (Ungdom)

Det hade 6kat kdnslan av delaktighet att vi alla fatt
anteckningarna. Det fick inte vi vid de moten vi var med
pa. (Vardnadshavare)

Motena var bra och alla var 6verens, sen hande valdigt
lite. (Vardnadshavare)




Jag har inte fatt nagon hjalp. Det holls ett SIP-mo6te i maj med primarvarden och vuxenpsykiatrin. Jag har efterfragat
behandling sedan jag flyttade till vuxenpsykiatrin men inte fatt det, de tyckte jag hade fel diagnos. Efter SIP-moétet
skickades en remiss till primarvarden fran psykiatrin, den avslogs for att jag hade for komplex problematik.
Psykiatrin hade forsokt remittera 6ver till primarvarden flera ganger men det hade inte gatt. Jag anmalde dem till
IVO och fick ratt. IVO kritiserade hur detta gatt till. (Intervju med ungdom)

Det hjalper mig mycket att traffas tillsammans. Det skapar trygghet att alla runt mig och jag kan prata ihop istallet
for att jag ska kdnna att jag maste prata med alla fran sitt hall. Jag brukar oftast kinna mig lattad efter en SIP.
(Ungdom)

En gang pa BUP satt jag i ett fonster, jag blev lugn nar jag satt dar. En personal bad mig ga ner men jag sa att jag
blev lugn av att sitta dar. Nar jag inte gick ner ringde de securitas som drog ner mig och jag blev baltad. Jag har
blivit baltad valdigt manga ganger pa BUP, oftast for att jag inte f6ljde deras rutiner. Tvangsatgarderna har haft
mycket stora negativa psykiska effekter pa mig. Jag hade mardrommar varje natt. Det fanns en valdigt fin
nattpersonal. Hen tog sig tid och pratade och lyssnade pa mig. Jag blev inte baltad nagon gang under hens pass och
skillnaden mot de andra var att hen tog sig tid med mig. (Intervju med ungdom)




Bemotande ar centralt i vard och omsorg

Ett gott och respektfullt bemdtande ar viktigt for att patienter och
narstaende ska kanna tillit och fortroende.

Ett bristfalligt bemd&tande kan fa stora negativa konsekvenser for
patienten och fortsatt behandling.

Handlar om hur samtal genomférs. Om hur man tar emot en patient,
om kroppssprak, om hur en halsar, tittar patienten i 6gonen samt sitter
eller star i relation till patienten/narstaende.

Som grund for ett gott bemdétande i varden tar manga upp studier upp
betydelsen av att vara artig, vanlig och hjalpsam.

Viktigt med sjalvkannedom - vilka styrkor & svagheter har jag som
behandlare. Viktigt med kontinuerlig traning, utbildning och
reflektionstid.




Bemotande gor skillnad

* Bemot mig med respekt och som en jamlike

* Lyssna och var narvarande, visa empati och forstaelse

e Var dig sjalv! Var akta!

e Personen ar expert pa sig sjalv.

* Personen ar huvudpersonen som ska ha makt och delaktighet i sina insatser
* Alla ar olika, aven i sina stodbehov

* Undvik uppfostrande installning och harskartekniker.

e Ett lugnt, tryggt bemodtande

* Kontinuitet

* |Ibland blir det fel, be om ursakt, det ar ok!

* Forsok inge hopp om att det gar att bli bra!




Bikupa

e Varfor tycker ni det ar viktigt med brukarinflytande?
* Vilka brukarkunskaper/brukarinflytandeaktiviteter ser ni saknas?

* Vad skulle ni vilja/kunna gora under 20257

NSPH VG finns tillgangliga som metodstdéd. Handboken, webbutbildningen och ovrigt
material ar gratis.

www.nsphvastragotaland.se



