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Starkt brukarmedverkan i kommun och sjukvard

\ D e
\\ Systemnlva Vilka dokument och riktlinjer ar viktigt att lyfta

fram i verksamheterna som starker

Jbh brukarmedverkan, sa det blir tydligt nedat?
,8 Verk het Vilka metoder, modeller och arbetssatt har
Eﬁ,e ErKSamMNeLs  hisom skapar forutsattningar for
(2) niva personalen att arbeta med att starka
brukaren?

Vilka mallar, lathundar och checklistor ska man arbeta

® ®
IIqT? Individniva  med pa arbetsplatsen sa man far en samsyn, och som i
sin tur skapar trygghet for brukaren och medarbetaren?




Vagar till

brukarmedverkan/delaktighet

Niva 5

Individen delar makt och ansvar over beslutsfattande

Niva 4

Individen involveras i beslutsfattande processer

~

\

Niva 3

Individens asikter och synpunkter beaktas

.

Niva 2

Individen far stdd i att uttrycka sina asikter och synpunkter

N SN/

-

Niva 1
Individen blir lyssnade till

Oppningar
Individniva

Ar jag beredd att dela
inflytande och ansvar
med Individen ?

Ar jag beredd att

lata Individen delta i mina
beslutsfattande
processer?

Ar jag beredd att
beakta Individens asikter
och synpunkter?

Ar jag beredd att stédja
Individen att uttrycka
sina asikter och
synpunkter?

Mojligheter
Verksamhetsniva

Finns rutiner som
mdjliggor for Individen
och personal att dela
inflytande och ansvar
Over beslut?

Finns rutiner som
mojliggdr for Individen
att delta i
beslutsfattande
processer?

Mojliggdr den
beslutsfattande
processen att Individens
asikter och synpunkter
beaktas?

Har jag tillgang till
aktiviteter och metoder
som stodjer Individen
att uttrycka asikter &
synpunkter?

Skyldigheter
Systemniva

Ar det ett krav att
Individen och personal
delar inflytande och
ansvar over beslut?

Ar det ett krav att
Individen ska vara
involverade i
beslutsfattande
processer?

Ar det ett krav

att Individens asikter
och synpunkter ska
vagas in i
beslutsfattande?

Ar det ett krav att
Individen ska ges stod i
att uttrycka sina asikter
och sina synpunkter?

Ar jag beredd att lyssna
pa&’ Individen?

Arbetar jag pa ett satt
som mojliggor att
Individen blir lyssnade
till?

Ar det ett krav att
Individen ska bli
lyssnade till?




Aktiv medskapare
i min vard, omsorg och skolgdng

Individens
behov och
resurser

Individen i teamet




Forhallningssitt/arbetssitt/
perspektiv for att na delaktighet!

Personcentrerat arbetssatt
SKR Personcentrerat arbetssatt

Manniskorattsbaserat arbetssatt inom vard

och omsorg
VGR Manniskorattsbaserat arbetssatt

Delat beslutsfattande
Vardsamverkan Delat beslutfattande

Familjecentrerat arbetssatt
Vardsamverkan Familjecentrerat arbetssatt
och Webbutbildning Gbg

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/personcentreratforhallningssatt.16029.html
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/manskliga-rattigheter/rattighetsbaserat-arbete/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/stodmaterial/metoder-for-delaktighet2/delat-beslutsfattande/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-1402/SURROGATE/Definition%20av%20familjecentrerat%20arbetss%c3%a4tt-1.pdf
https://datorhjalpen.goteborg.se/7303.guide
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Maktrelationer

* Vilken makt har vi i relation till
individen?

« Utdvar vi mer makt an vi har
tillatelse till inom vard, omsorg?

e Hur okar vi var kinnedom om
maktobalansen?

Genom att arbeta med brukar-
inflytande och delaktighet sa jamnar
vi ut maktobalansen.

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Samordning pad olika nivder

Verksamhetsniva
Kontaktytor
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Gruppdialog

Hur arbetar ni idag for att individer som din

verksamhet mdter ska fa inflytande och vara

delaktiga | planeringen och genomférandet av

den halsa, vard och omsorg som det finns
behov av?




