Kommun
och sjukvard

Samverkan i Géteborgsomradet

Minnesanteckningar NOSAM Nordost (NO)

2024-11-21
Tid: 13:15 - 16:00

Kallade: Helena Wikman Ericson Ordférande FES Myndighet och Socialpsykiatri
Verksamhetschef
Fiona Lundin Vice ordférande VGR Narhalsan Lovgardet Vardcentral Vardcentralchef
Anita Almqvist Processledare NOSAM Samverkanskontoret

Jessica Telander FFS BoU Myndighet Enhetschef

Susanne Svenningsson Distriktslakarna Kviberg och MéIndal Verksamhetschef

Filippa Norlin Wiedel Grundskoleforvaltning Enhetschef Elevhalsa

Anna Sandell Forskoleforvaltning Enhetschef Barnhalsa Ostra

Lotta Anberg SF NO _Familjehemsvard interna boenden samt placering BoU
Avdelningschef

Anette Sj6lund VGR Narhalsan Hjallbo Vardcentral och BVC Vardcentralchef
Cathrine Lyrbring VGR Narhalsan Angered vardcentral Verksamhetschef

Tommy Wimark VGR Narhalsan Gamlestadstorget Rehab mottagning Enhetschef
(Tommy maste avvika frdn motet ca 15 - alltid)

Arnela Zubcevic AVO_ tf Verksamhetschef Hemtjanst Nordost

Ingegérd Ljungqvist AVO HLS Rehab Nordost Verksamhetschef

Kristina Berntsson AVO Halso- och sjukvard Nordost Verksamhetschef
Roland Mattsson AVO_ Verksamhetschef Vard-och Omsorgsboende Nordost

Deltar via Linda Frojd Omtanken Kviberg Verksamhetschef
teams: Helena Brattgard Notkarnan Bergsjon Bitradande Vardcentralchef
Olga Hogstrom VGR Nérhalsan Gamlestadstorget Verksamhetschef

Forhindrade: | Christina Kostet FFS BmSS Verksamhetschef
Nina Akesson Forskoleférvaltning Familjecentral Processledare

Nancy Landin Notkarnan Kortedala Vardcentral och BVC
Lina Gorthe Medical vardcentral & BVC Kortedala Vardcentralchef
Sherri Yazdani Capio Vardcentral och Rehab Angered Verksamhetschef

Susanne Slosar Medical vardcentral Gardsten Vardcentralchef
Gisela Alftren VGR SU BUP Enhetschef
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Lisbeth Yngberg VGR Specialistcentrum Barn och Unga Gamlestaden Enhetschef
Maria Millback VGR Angereds Nérsjukhus Psykiatrimottagning Enhetschef

Sara Rangmar VGR Folktandvarden Bergsjon Klinikchef

Frida Bodén AVO Medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR

Kristina Blidner AVO Halsoframjande- och férebyggandeenhet Nordost Enhetschef
Maria Havseng AVO_Myndighet Verksamhetschef

Susanna Siljegovic Johansson AVO Hemtjénst Verksamhetschef

Annicka Thorén AVO Vard- och omsorgsboende_Medicinskt ansvarig sjukskéterska,
MAS

Inbjudna: Jenny Wretborn TGA och Narsjukvardsteamet
Zofia Delauzun Samverkanskontoret

Foregdende NOSAM NO motesanteckningar 240912

Seminarium om samverkande sjukvard i hemmet

Kunskapsstdd for Primarvardens samverkande hélso- och sjukvard i hemmet
Uppfdljning handlingsplan NOSAM NO 2024-2025

Ny uppdragshandling Barn och unga

Bilagor:
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Motespunkter
1. Inledning/incheckning
2. Foregaende mote
3. Val av ny Ordférande och Vice Ordférande for 2025
4. Forandrat uppdrag processledare
5. Arbetsgrupper In- och utskrivningsprocessen Angered och Ostra

Uppfoljning och dialog om fortsattning

)

Forslag uppdaterad uppdragshandling BoU

7. Information och beslut om hantering av Samverkande sjukvard i hemmet och
eventuell GAP analys

8. Uppfdljning HPL

9. Infor arsrapport

10. Beslut om information pa hemsida

11. Ovrig dialog/information

12. Efter motet/Kommunikation fran motet

13. Motet avslutas
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1. Inledning/Incheckning

Dialog gallande hur vi ska hantera deltagande via teams nar fysiskt mote ar bokat.
Synpunkter framkommer om att gruppen ar for stor vilket hindrar verkliga dialoger. Svart
for vardcentraler som aven ingar i tvd NOSAM. Onskemal om teamsmaoten dar man ocksé
anvander grupprum for att 6ka mojlighet till dialog.

Beslut: Man far lov att koppla upp sig via teams om man annars inte hade kunnat delta
men att man da deltar som medhdérande och inte kan rakna med att delta i samtal eller
dialoger.

Dialog gallande méten under aret. NOSAM ska enligt 6verenskommelse ha minst tva
moten per ar. Eftersom Lokala Nosam ar strukna fran organiseringen och
arbetsgrupperna finns direkt under NOSAM NO behovs fler méten an tva. Under 2024 har
man haft fem moten for att sakerstélla att man kommer igang med den nya
organiseringen. For att lara kanna varandra beslutades 2023 att man aven fortsattningsvis
skulle traffas fysiskt. Det har visat sig att detta hindrar deltagande vid méten och infor
2025 vill man darfor underlatta genom att vartannat mote blir via teams.

Beslut: Fyra mdten per ar vartannat teams vartannat fysiskt.

Presentationsrunda

2. Foregdende mote

Beslut: Féregaende mdtesanteckningar 1dggs till handlingarna

3. Val av ordforande och vice

Regionen aterkommer med forslag géllande nominering till ordférandeskap.
Kommunen har nominerat Kristina Berntsson till vice ordférande

Beslut: Kristina Berntsson véljs till vice ordférande.

4. Forandrat uppdrag processledare

Majoriteten av process- och utvecklingsledare pa samverkanskontoret avslutar sina
uppdrag i och med arsskiftet. Det ar inte klart hur kvarvarande processledare ska ta sig an
uppdraget. Det planeras for workshops i boérjan av 2025 for att tillsammans med berérda
komma fram till ett rimligt och funktionellt upplagg. Zofia Delauzun ar en av dem som blir
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kvar och kommer att ta dver processledarskap for NOSAM NO. Zofia deltar via teams och
presenterar sig.

5. Arbetsgrupper In- och utskrivningsprocessen Angered
och Ostra

Processledare presenterar bada arbetsgrupperna Vuxnas arbete.

Arbetsgrupperna har identifierat manga fradgor som man behéver jobba vidare med for
att uppna en sémlds vard. En del av dem kan man arbeta med pa egen hand, andra fragor
maste hanteras pa ett mer 6vergripande plan. Berorda parter pa dvergripande plan; sa
som ansvariga for in- och utskrivningsprojektet och LGS - kommer att fa ta del av
resultatet for egen beddmning.

Ordférande lyfter vikten av att ta de har frdgorna pa allvar och ta vara pa forslagen som
arbetsgrupperna lyfter. Dialog kring forslagen och vad varje part behdver gora for att
komma vidare. NOSAM konstaterar att varje part maste ta med sig tillbaka och sakerstalla
att den egna verksamheten féljer rutiner. Finns stor efterfrdgan i NOSAM pa att hoja
kompetensen i SAMSA hos alla. Arbetsgrupperna har ringat in valdigt viktiga frdgor och
det ar i den typen av konstellation man behdver arbeta fortsatt. Arbetsgrupperna behover
sina respektive verksamheters stod. Det finns behov av att lara kanna varandra pa
hemmaplan.

NOSAM konstaterar att var och en behdver ta med sig fragan att arbeta med Samsa. En
kvarstaende fraga ar hur man kan sakerstalla att hemtjanst och boendestdd, som ej har
tillgang till Samsa, far den information de behdver i ett tidigare skede. Andra viktiga
frdgor som berdrs pa métet ar behovet av att gemensamt arbeta med avvikelser som
berdr mer an en part och att fler vardcentraler behdver vara representerade i
arbetsgrupperna for att driva arbetet framat.

Beslut: Processledare far i uppdrag att aterkoppla till arbetsgrupperna att NOSAM NO nu
har tagit del av det de gjort och att de ar valdigt ndjda med resultatet av deras arbete. De
tar det pa allvar och vill att arbetsgrupperna fortsétter att traffas for att arbeta med
fragorna man har identifierat inte minst SAMSA. Ser representanter i arbetsgrupperna att
det finns nagon mer ldmpad person dn man sjélv att inga i arbetsgruppen sa tar man den
dialogen med sin chef eller, om aktuellt, med berérd medarbetare.

Information: En resultatrapport kommer att sammanstéllas och ldggas upp pa hemsidan.

Folj upp: Varje part tar hem och sakerstaller att man foljer rutiner i den egna
verksamheten.
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6. Forslag uppdaterad uppdragshandling BoU

Nosam ar néjda med uppdragshandlingen. Géllande fraga om att kunna bjuda in
representanter vid behov sa ar BoU fria att bjuda in personer nar man bedémer att det
behdvs. NOSAM lyfter att dven UPH (Ungas psykiska halsa) som arbetar pa
primarvardsniva ar en lamplig part att bjuda in vid behov och foreslar att denna laggs till i
listan i uppdragshandlingen.

Beslut: NOSAM antar reviderad uppdragshandling BoU

Information: Uppdragshandlingen publiceras pa hemsidan

7. Information och beslut om hantering av Samverkande
sjukvard i hemmet och eventuell GAP analys

NOSAM konstaterar att dven om man inte har arbetat specifikt utifran uppdraget sa som
det ar beskrivet sa ar fragorna helt i linje med de fragor som arbetsgrupperna vuxna
Angered och Ostra har initierat ett arbete kring.

Jenny Wretman Geriatriker Narsjukvardsteamet Angered och ledamot TGA (Temagrupp
Aldre) &r inbjuden och berattar mer om kunskapsstédet och varfér TGA prioriterar fragan.
Jenny ger nagra exempel fran sin vardag och kopplar det till uppdraget “Samverkande
sjukvard i hemmet”. Alla patienter kan inte vardas pa sjukhus, fler behover i storre
utstrackning vardas i hemmet vilket ocksa ar i linje med hur de allra flesta sjalva vill ha
det.

Narsjukvardsteamet kan gora en beddmning pa plats, vid behov satta in behandling
omgaende och ofta behdver patienten da inte komma till sjukhus. Det innebar att
patienter slipper ligga i en korridor och vénta pa hjalp, kanske i tolv timmar, och kan
istallet fa snabb beddmning och behdver ofta inte alls aka in.

Skulle de dnda vara i behov av sjukvard sa kontaktar narsjukvardsteamet larmcentralen
direkt, skriver en remiss och faxar till akutmottagningen. Patienten behover inte vanta
lange utan kan handlaggas snabbt utifrdn den bedémning som gjorts redan i hemmet.

Tillsammans med larmcentral kan en bedémning goras att det racker med sjuktransport;
ambulans ar inte alltid nodvandigt. Sjuktransporten kommer inte sallan snabbare an
ambulansen i dessa lagen. Patienter som behdver sjukvard har fortfarande ratt till det.
Arbetssattet handlar om att sakra upp ratt personer ska fa tillgang till den sjukvard man
behover och har ratt till och att dvriga ska fa den vard de behdver i hemmet.
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Viktigt att notera att arbetssattet ar under utveckling och det ar darfor viktigt att fortsatta
identifiera om det ar nagot ytterligare som behover utvecklas for att det ska fungera.
Olika narsjukvardsteam fungerar olika.

Folj upp: Samarbetet med Nérsjukvardsteamet behéver féljas och utvecklas for att
samverkande sjukvard i hemmet ska kunna na sin potential.

8. Uppfoljning HPL

Processledare presenterar en uppfoljning av handlingsplanen och dess resultat. Darefter
fors en dialog kring resultat med mojligheter for NOSAM:s ledaméter att justera och fylla
pa. NOSAM NO &r eniga om presentationens innehall och fyller pa med behovet av att
formera arbetsgrupper for tillskapande av NOP (Naromradesplan) framdver. Det behover
vara en sarskild grupp som bestar av andra personer an de som i huvudsak ingar i
befintliga arbetsgrupper.

Ledamoter lyfter dven vikten av att informera om och fortydliga syftet med
Naromradesplan (NOP). Den kommande har deadline i februari 2025. NOP har diskuterats
vid arets moten, dels vad den innehaller och syftar till, dels for att hjalpas at att ta fram
aktuella kontaktuppgifter och harutover information om lakares ansvar. Kunskapen ute i
verksamheterna behdver dock 6ka och har behdver man hjalpas at att sprida kunskapen
till sina organisationer.

Harutover lyfter NOSAM att arbetsgrupperna kan fortsatta arbeta och att det av en
reviderad uppdragshandling framgar att de dven ska arbeta utifrdn kunskapsstodet
"Samverkande sjukvard i hemmet”.

Beslut:
1. Tydlighet i drsrapport att man avser satta mer fokus pa NOP.

2. reviderad uppdragshandling arbetsgruppen som anger att man dven arbetar utifran
kunskapsstodet "Samverkande sjukvard i hemmet”.

9. Infor drsrapport

Information om att det ar kort tid for aterkoppling pa sammanstaliningen av arsrapport.
Anita behover aterkoppling oavsett om man har synpunkter eller ej.

Beslut: Alla svarar aven om man &r nojd
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10. Beslut om information pa hemsida
Forslag om att arbetsgruppers minnesanteckningar publiceras pa Vardsamverkans

hemsida. Dialogen landar i att BoU har vana — de fortsatter. Nya arbetsgrupper racker att
de aterkopplar till NOSAM.

Beslut: BoU publicerar dven fortséttningsvis. Ovriga arbetsgrupper med tidsbegrénsade
uppdrag skriver motesanteckningar men publicerar inte utan arbetet f6ljs upp av NOSAM
som ocksa ansvarar for en sammanstalining infor uppfélining av handlingsplan och
arsrapport

11. Ovrig dialog/information

Vaccinering ett regionalt ansvar dar kommunerna kan vara behjalpliga i vissa delar. utifran
samverkan med Sa att vara gemensamma patienter far sitt vaccinationsskydd och erbjuds
Samordningen som behdver ske for att kommunen ska kunna vara behjalpliga.

Kommunens halso- och sjukvard skickade ut informationsbrev om vaccinationer och
samverkan. Det blev lite kort varsel den har gdngen men det ar en samverkan. Behover att
vardcentralerna samordnar sig eller budar sa att inte kommunen behdver aka runt.
Angered har samordnat sig. Kommunen ar behjalpliga men vardcentralerna ansvariga.
Uppskattat fa information fran andra, som idag - Jenny Wretman Geriatriker
Narsjukvardsteamet Angered och ledamot TGA.

12. Efter motet/ Kommunikation fran motet
- Var och en maste ta med hem att sakerstalla man foljer rutiner; inte minst gallande
SAMSA
- Arbetsgrupperna vuxna dnskar representation fran fler vardcentraler
- Processledare far i uppdrag att aterkoppla till arbetsgrupperna vuxna och BoU

- Arsrapport var uppmarksam och aterkoppla snarast

13. Motet avslutas

27 februari Teams

12 maj Fysiskt
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9 oktober Teams

27 november Fysiskt

Kommande mote: 2025
27 februari (Teams)
15 maj (Fysiskt)
9 oktober (Teams)
27 november (Fysiskt)

Vid anteckningarna:  Anita Almqvist
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