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Munhailsa i ny Gemensam Naromradesplan (NOP)

' 5:
 Lokala arbetssatt ska formuleras i ny NOP-mall fr o m 202

Munhilsa - uppsokande och nodvindig tandvard

Uppsokande verksamhet bestar av tva olika delar, munhéilsobedﬁmning och utbildning til]
kommunal omvardnadspersonal. Vistra Gétalandsregionen har enligt tandvardslagen

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Lokal problembeskrivning samt NOSAM Centrums aktiviteter

Nuldge: Alla invanare far inte det tandvardsstdd, den munhalsobeddmning eller munvard de har ratt

till. Mal: Alla berattigade ska fa N-tandvard och relaterad munhalsobedémning och munvard.

Nuldge: Samordningsbrister kring fortbildning: Folktandvarden far fa svar pa erbjudande om

munvardsutbildning féor kommunal personal. Mal: Erbjudanden ska besvaras och fler fa utbildning.

« NOSAM Centrum aktiviteter 2024:

« April: Beslut sprida Overenskommelse Munhélsa samt information/utbildning i verksamheterna

» April — dec: Processledare NOSAM har lett utredande arbete

 Aug - nov: Arbetsgrupp tillsatt av berérda medarbetare inom Folktandvarden, Géteborgs Stad AVO samt
Funktionsstdd. 3 (+2) moten. Tvadelat uppdrag, fokus N-tandvard samt samordning utbildningserbjudande.

 Inventering bl a styrande och stodjande dokument samt hemsidor
« Tva processkartlaggningar och analys av dem

« Forslag pa atgarder, till beslut av NOSAM

» December: Slutrapportering och beslut av NOSAM

Aktiviteter

Personens vardag med omfattande v&rdbehov

som ska utféras av olika instanser fér att personen ska f& N-tandvérd:

T

i




Vad ar N-tandvard?

« Tandvardsstod for No6dvandig tandvard = subventionerad tandvard :

« Omfattande vardbehov ger ratt till N-tandvard:
« Tandvard enligt halso- och sjukvardstaxa samt hogkostnadsskydd
* Gratis munhalsobedémning av tandhygienist i hemmet
« Individuell planering ihop med anhérig, tandhygienist och vardpersonal
« Omfattande omvardnadsbehov = t ex demens, sarskilt boende, mycket hemtjanst for ADL

* Intyg utfardas inte av tandvarden!
« Initieras vanligen av socialsekreterare eller lakare

 Intyg for tandvardsstdd initieras/utfardas av personal som verkar inom andra lagrum och
organisationer — darmed samverkansfraga

« Upptacks ofta av tandvardsklinik



Overenskommelse Munhilsa och Folktandvardens
uppsokande uppdrag

)
« Overenskommelse om samverkan Munhélsa
* FTV: Munhélsobedémningar i hemmet vid utfardat N-intyg -
dstra Gpay. | CIS€ O
« Qavsett vilken tandvardsklinik personen brukar besoka Gﬁta_:_anifZ'f % ko

« FTV: Erbjuda munvardsutbildning for personal i kommun

Arligt erbjudande

Innehall anpassas efter dnskemal t ex aktuell brukargrupp
Kostnadsfritt féor kommunen

Varje klinik erbjuder enheter inom sitt upptagningsomrade

Folktandvarden hittar kontaktuppgifter i systemet Intygsbestallningen/Uppsdk 2011


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-1100/SURROGATE/%c3%96verenskommelse%20om%20samverkan_Munh%c3%a4lsa.pdf

Inventering: Brister i styrande och stédjande [~ > -5~ -~ " = \_
dokument, arbetssatt, mallar, IT-verktyg A =% DT ] j

Overenskommelse Munhilsa &r styrande men i stor utstrackning inte kénd av parterna.

« NOSAM Centrum beslutade i april 2024 om spridning inom alla verksamheter.

» Det saknas overblick dver processerna. “"Ena handen vet inte vad den andra gor”

« Tandvardssamordningen har inga processkartor som visar alla aktiviteter eller aktorer
« KoK-bok Vardval Vardcentral hanvisar vidare till Vardgivarwebben (se nasta bild).

» Det saknas aktuella riktlinjer och rutiner inom Goéteborgs Stad

« Per 1 oktober 2024 finns 1 traff pa Styrande dokument: information riktad till kommunal primarvard, senast
reviderad ar 2018.

« Samverkansavvikelser gallande munhalsa rapporteras sdllan i MedControlPro. (se bild nedan)

« Begreppsforvirring gallande "avvikelser” i IT-systemet Intygsbestallningen

« Inom systemet anvands begreppet for att uppmarksamma inaktuella/ felaktiga uppgifter, ej vardavvikelser



Inventering online: Ej tillforlitlig information pa
offentliga hemsidor (per 4 oktober)

Goteborg.se VGR Vardgivarwebben

Nodvandig tandvard

Om du har ett stort och ldngvarigt behov av personlig omvardnad i ditt dagliga liv

Informationsfilm om N-tandvard

kan du ibland ha ratt till n6dvandig tandvard. Nodvandig tandvard innebar att du
kan fa bli undersokt dar du bor och fa viss tandvard till samma avgift som
sjukvard.

Om noédvandig tandvard (1177.se) &

@ Videon &r inte tillganglig
Videon &r inte tillgénglig

Om du redan har kontakt med hemtjdnsten eller den kommunala halso- och
sjukvarden kan din socialsekreterare eller sjukskoterska bedéma om du har
behov av tandvardsstodet. Kontakta en socialsekreterare om du vill ha mer

information.

Om du far vard av en anhorig ska du kontakta Folktandvarden, Vastra
Gotalandsregionen, sa gor de en beddmning.

Folktandvarden (folktandvarden.vgregion.se) (3

F——=—=—=—=====




Inventering: Oversikt involverade verksamheter - Region

Vastra Gotalandsregionen

Tandvardssamordning

Vardval Vardcentral

Offentlig tandvard:

Folktandvarden

« Utférande av tandvard

* Uppsdkande uppdrag:
-Munhalsobeddémning i
hemmet vid utfardat N-
intyg
-Utbildning kommunal
personal

Utfardar ej N-intyg.

Privat tandvard: Olika
aktorer

(inkl Oral Care som ar mobil
verksamhet)

e Utforande av tandvard
Utfardar/ansoker ej om N-

intyg.

Offentliga vardcentraler:

Narhalsan
« Utforare enligt Krav-
och kvalitetsbok

Lakare initierar/ansoker
om N-intyg (utfardar gj).

Privata vardcentraler:

Olika aktorer

« Utforare enligt Krav-
och kvalitetsbok

Lakare initierar/ansoker
om N-intyg (utfardar ej).

(Vardvalsliknande)




Inventering: Oversikt involverade verksamheter - Géteborgs Stad

Goteborgs Stad

Aldre- vard och omsorgsférvaltningen (AVO)

Forvaltningen for Funktionsstod (FFS)

Myndighet:
Socialsekreterare,
beslut enl
socialtjanstlag.

Bestaller
socialtjanst-
insatser.

Socialsekreterare
utfardar N-intyg.

Kommunal
Hemtjanst.
Utforare
socialtjanstinsatser,
aven vissa halso-
och
sjukvardsinsatser.

Insatser bestalls
och tidsatts av
socialsekreterare
eller kommunal
primarvard.
Utfardar ej N-intyg.

Kommunala Vard-
och
omsorgsboende
(VoB): Utforare
socialtjanstinsatser,
aven vissa halso-
och
sjukvardsinsatser.

Har ej tidssatt
insatsbestallning av
socialsekreterare.

EC VoB utfirdar
N-intyg.

Korttid

OBS! Privata utforare finns inom hemtjanst
och vard- och omsorgsboende, men de
ingar inte i NOSAM eller arbetsgruppens

forslag

Kommunal
primédrvard
(tidigare kallat
kommunal halso-
och sjukvard eller
hemsjukvard):
Legitimerad
personal, beslut och
utforare enl halso-
och sjukvardslag i
ordinart boende
och kommunala
sarskilda boenden .

Sjukskoterskor kan
utfarda N-intyg.

Myndighet:
Socialsekreterare,
beslut enl LSS och
socialtjanstlag.

Bestaller LSS- och
socialtjanst-
insatser.

Socialsekreterare
utfardar N-intyg.

Boendestod.
Utforare av LSS-
insatser,
socialtjanstinsatser,
aven vissa halso-
och
sjukvardsinsatser.

Insatser bestalls av
socialsekreterare
eller kommunal
primarvard.
Utfardar ej N-
intyg.

Boende med
Sarskild Service
(BmSS): Utforare
LSS-insatser, dven
vissa halso- och
sjukvardsinsatser.

Har ej tidssatt
insatsbestallning av
socialsekreterare.
Utfardar ej N-intyg.

Korttid

OBS! Privata
utférare finns inom

BmSS, men de ingar

inte i NOSAM eller
arbetsgruppens
forslag




Processkartldggning 1: Fran behov till nyttjat tandvardsstod -

onskat lage

Personens vardag med omfattande vardbehov

Berattigande
behov

Aktiviteter som ska utforas av olika instanser for att personen ska fa N-tandvard:

Nyttjat
Tandvards-
stod

Tandvardssamordningen Folktandvarden kontaktar

utfardar N-intyg i de fall da
lakare ansokt. Informationen
angivna i samtliga utfardade
intyg, oavsett utfardare,
&terfinns i Folktandvérdens
system Uppsok 2011

Beréattigande behov, t ex
diagnos, insatsers
karaktar/omfattning,
uppmérksammas av profession
inom kommun eller region

Folktandvarden séker i Uppsok
2011 och finner att intyg
utfardats och att
munhélsobedémning i hemmet
ska utforas.

. Intygsbestaliningen: Utfarda
Inhmta samchke om attndela |n§g kommunE)JeIIer skriv
pEFSOSI\::fpgl:rebr_hol((j::r:zzamta ansokan (lakare). Registrering
. pa erbjudan kontaktuppgifter till person och
munhélsobeddmning i hemmet. aktuella enheter.

personen och/eller personens & o
vard/omsorgsgivare enligt i
uppgifter angivna i a ' i
Intygsbestallningen/Uppsok i
2011. Tidsbokning sa att iga.
personal narvarar vid Dokumentation i journal samt
munhélsobedémning i hemmet vidarerapportering.

Folktandvarden och
vard/omsorgspersonal gor
munhélsobeddmning och

munvardskort. Fortsattning Personen nyttjar N-intyg vid

nésta besdk pa sin ordinarie

planeras tillsammans med tandvardsklinik

personen och ev anhériga.

Socialsekreterare Socialsekreterare Tandvérdssamordningen
Ssk/Dsk kommunal Ssk/Dsk kommunal

Socialsekreterare
Ssk/Dsk kommunal

Folktandvérden Tandhygienist

Folktandvarden

primarvéard primérvard primarvard EC Boendestsd

EC VoB ECVoB EC VoB EC Hemtjanst

Lakare (ansoker) Lékare (ansker) Lakare (ansoker) EC VoB
Omradesansvarig EC BmSS
Munhélsa

Ssk/Dsk Kommunal
primarvard

Ordinarie
tandvardsklinik

Tandhygienist
Folktandvarden

Vard- och omsorgspersonal
Ssk/Dsk Kommunal
primarvard

Ev socialsekreterare




Berattigande
behov

Analys: Identifierade forbattringsbehov for att processen kan foljas

Personens vardag med omfattande vardbehov

Aktiviteter som ska utforas av olika instanser for att personen ska fa N-tandvard:

Nyttjat
Tandvards-
stod

\ N \ Tandvérdssamordningen \ Folktandvarden kontaktar ) \ Folktandvarden och N
Beréattigande behov, t ex Inhimta samtycke om att dela Intygsbestallningen: Utfarda utfardar N-intyg i de fall da Folktandvarden séker i Uppsok pi‘;%?i;‘;g?/i"?\;;ZE?FTS V;Ldr‘/sénrssooggzgi:i?galog’czr
diagnos, insatsers ersonu itfyter och inhimta intyg (kommun) eller skriv ldkare ansokt. Informationen 2011 och finner att intyg u iftegr agn wvna i 9 munvardskort Fortsagt;tnin Personen nyttjar N-intyg vid
karaktér/omfattning, P svafpg erbjudande > ansokan (lakare). Registrering angivna i samtliga utfardade utfardats och att Int sgzgtéllnin gn/U sk laneras riIIsa.mmans mec? nésta besdk pa sin ordinarie
uppmérksammas av profession . pa erbjudan kontaktuppgifter till person och intyg, oavsett utfardare, munhélsobedémning i hemmet ygsbes 9¢ PP P . tandvardsklinik
inom kommun eller region munhalsobeddmning i hemmet. aktuella enheter. 4terfinns i Folktandvardens ska utforas. 2011. Tidsbokning s att personen och ev anhdriga.
. systemn Uppsok 2011 : personal narvarar vid Dokumentation i journal samt
/ / Y PP munhalsobedémning i hemmet 4 vidarerapportering. /
Socialsekreterare Socialsekreterare Socialsekreterare Tandvardssamordningen Folktandvarden Tandhygienist Tandhygienist Ordinarie

Ssk/Dsk kommunal

Ssk/Dsk kommunal

Ssk/Dsk kommunal

primarvard primarvéard primarvard
EC VoB ECVoB EC VoB
Lakare (ansoker) Lakare (ansdker) I(_)éika[ed(anséker?
mradesansvarig
Munhélsa
Gbg Stad och Behovs Behovs

vardcentraler
behover sprida
kunskap internt
och skapa
systematik for att
sakerstalla
ansokan/utfardan
de, det ar
personens
rattighet.

fértydligande
internt inom Gbg
Stad vilka
funktioner som
ska utfarda intyg

fortydligande
internt inom Gbg
Stad vem som ska
gora vad for att
halla information
aktuell i systemet
Intygsbestallninge
n

Folktandvarden

EC Boendestod

EC Hemtjanst

EC VoB

EC BmSS

Ssk/Dsk Kommunal
primarvard

Folktandvarden

Vard- och omsorgspersonal
Ssk/Dsk Kommunal
primarvard

Ev socialsekreterare

Behovs rutiner i
samverkan for
hur kontakt sker
mellan
Folktandvarden
och kommunala
enheter for
tidsbokning med
person och
personal
narvarande

Behovs rutiner i
samverkan vad
planeringen ska
innehalla samt
fortydligande
internt inom Gbg
Stad for hur
munvardskort ska
tas omhand for
genomfdrande av
utforare Sol/LSS

tandvardsklinik




Fordjupning: Hur sakerstalls munvard i genomfoérandeplan?

* Hur omhandertas munvardskortet, dvs tandhygienistens ordination i
ordinart boende sa att innehall dokumenteras och genomfors?

* Behovs bistandsbeslut?
« Ar all munvérd som ska utféras av kommunal personal enligt
munvardskort lampligt som socialtjanstinsats?

 Finns det insatser gallande munvard som kan/bor utféras som halso- och
sjukvardsatgard?

Tandhygienist
Folktandvarden

EC Boendestod

EC Hemtjanst

EC VoB

EC BmSS

Ssk/Dsk Kommunal
primarvard

Behodvs rutiner i
samverkan vad
planeringen ska
innehalla samt
fortydligande
internt inom Gbg
Stad for hur
munvardskort ska
tas omhand for
genomfdrande av
utforare Sol/LSS




Processkartlaggning 2: Uppsokande erbjudande
munhalsoutbildning till kommunala enheter - 6nskat lage

Genomford

Nytt
utbildning

kalenderar
FoIktihtczvarden Skriftligt
ar Angiven mall for erbjudande skickas Kommunal enhet Utbildning bokas _—
kontaktuppgifter . - . o Kommunal enhet . - . Utbildning
. erbjudande fylls i av frdn Folktandvérden . aterkopplar svar till enligt .
till kommunala s . mottar erbjudande . .. genomfors
. - Folktandvarden till kommunala Folktandvarden. 6verenskommelse
enheter i Uppsok ;
enheter per mail

2011

- Forutsatter att uppgifter i « Folktandvardens mall ska « Enligt den enhetsindelning « Erbjudande skickas ut en « Enheter som genomgatt
Intygsbestallningen ar anvandas och kontaktuppgifter som gang per enhet, om detta €] utbildning registreras.
aktuella finns i Intygsbestallningen upptacks eller ej besvaras av Sammanstallining skickas

« Alla kommunala enheter ska kommunal enhet sa stannar arligen ut fran
arligen erbjudas anpassad processen har Tandvardssamordningen till
utbildning + Dialog kan félja ang kontaktpersoner i kommun.

anpassad inriktning samt

- Erbjudanden tidigt pa aret
datum och tid



Analys: Identifierade forbattringsbehov

foljas

Nytt

kalenderar

sa att processen kan

Genomford
utbildning

Folktandvarden
hittar
kontaktuppgifter
till kommunala
enheter i Uppsok
2011 Y,

Angiven mall fér

N

erbjudande fylls i av

Folktandvarden

/|

Skriftligt

\ erbjudande skickas

> fran Folktandvarden
) till kommunala
enheter per mail

Kommunal enhet
mottar erbjudande

Kommunal enhet
aterkopplar svar till
Folktandvarden.

Utbildning bokas
enligt
overenskommelse

N

/|

N

Utbildning
genomfors

/|

« Forutsatter att uppgifter i

» Folktandvardens mall ska

“nligt den enhetsindelning

Intygsbestallningen ar anvéndas bch kontaktuppgifter som

aktuella finns i Intygsbestéllningen
+ Alla kommunala enheter ska

arligen erbjudas anpassad

utbildning
« Erbjudanden tidigt pa aret

v v h 4

Overenskommelse i Samtliga Overenskommelse i
samverkan nér pa Folktandvardens samverkan hur

aret erbjudanden bor
skickas ut for bast
genomslag, forslagsvis
januari

Nyttja NOSAM som
informationsforum

Internt Géteborgs
Stad uppdatera
Intygsbestallningen

kliniker bor anvanda
géllande intern mall

for erbjudande

erbjudanden ska
skickas ut for bast
genomslag, forslagsvis
per mail

Om FTV inte fatt svar sa
forsoker FTV en gang till
Dialog kan félja ang
anpassad inriktning samt
datum och tid

\ 4

Internt Goteborgs
Stad, uppmarksamma
EC pa att besvara
erbjudanden

Vid uteblivet svar,
kontaktar FTV utsedd
kontaktperson for
munhalsa i kommun

Om erbjudande uteblir
Goteborgs Stad kan
efterfraga utbildning

Enheter som genomgatt
utbildning registreras.
Sammanstalining skickas
arligen ut fran
Tandvardssamordningen till
kontaktpersoner i kommun.

\ 4

Nyttja NOSAM som
forum for dialog om
kompetensbehov och
forbattringar

Internt Goteborgs
Stad, nyttja
aterkoppling fran
Tandvardssamordning
for att
uppmarksamma
behov internt




IT-verktyg och register Intygsbestallningen/Uppsok 2011 Q

 Intyg ansoks/utfardas direkt i Intygsbestallningen

« Omfattar manga uppgifter om saval individer (personuppgifter) som enheter

» Ska uppdateras |I6pande av kommunen
- Arintegrerat med Folktandvardens system "Uppsdk 2011”, dar alla kontaktuppgifter hamtas upp

Utmaningar:

« Behorigheter, ansvar for utfardande av intyg samt ansvar for forvaltning av innehall ar oklart

« Innehaller manga inaktuella kontaktuppgifter som behoéver uppdateras, vilket orsakar problem for
Folktandvarden och ar ett omfattande arbete for kommunens personal

 Ofta felaktiga kontaktuppgifter

 Alla som svarat nej pa munhalsobeddémning i hemmet ska erbjudas ater i bérjan av nytt kalenderar, vilket
slapar efter och foranleder fel i systemet



Statistik och aterkoppling

« Manga matt foljs av VGR, dessa specificeras i Overenskommelsen Munhélsa

« Tandvardssamordningen skickar arligen ut sammanstallning 6ver utfardade N-intyg, antal
genomfoérda munhalsobeddémningar och antal genomfdérda munhalsoutbildningar i kommunala
enheter.

» Skickas till utsedda kontaktpersoner inom Funktionsstéd, AVO Myndighet och kommunal priméarvard.

Utmaningar:
 Internt inom Gbg Stad ar det i dagslaget oklart hur denna information ska omhandertas.

« Mkt [ag andel av erbjudanden om utbildning féranleder svar, manga forblir obesvarade
 Folktandvarden vet inte om erbjudandet ens natt fram till enheten

» Detta aterkopplas ej till Goteborgs Stad

<>



Avvikelserapportering

« Enligt Overenskommelsen Munhalsa ska brister i vardsamverkan och alla fransteg fran
dverenskommelsen avvikelserapporteras

Utmaningar:

« Mycket fa avvikelserapporter om i mun-/tandvard i MedControl Pro.

 Enligt utdata MCP 28 oktober finns endast 1 avvikelse rapporterad av Folktandvarden (FTV) i Centrum som
utreds av nagon av NOSAM Centrums parter under hela 2024: galler patientskada pga utebliven vard och
behandling i Goteborgs Stads aldreomsorg, rapporten har varit under utredning sedan 14 juni

« 0 avvikelser finns rapporterade av andra huvudman for utredning av Folktandvarden

» Begreppsforvirring: “Avvikelser” i Intygbestallningen galler ej vardavvikelser utan t ex inaktuella
kontaktuppgifter inom systemet.

<>
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Behov av N-intyg i tidigare skede an vad som oftast sker idag! .

 Lakare, socialsekreterare, boendestdod och hemtjanst samt boendepersonal ar nyckelaktorer for att initiera tandvardsstod
sa snart en person ar berattigad

« Munnen ar en del av kroppen — men lagrum, organisering, styrning och ekonomi sager nat annat
« Saknats kunskap samt dverblick pa processen, bade delar och helhet

Vi kanner inte till varandras organisering eller styrningsmodeller som paverkar vardutférande

« Intygsfragor och ekonomi sallan behandlade inom Vardsamverkan

* NOSAM ar underutnyttjat som forum for fragor om munhalsa och tandvard

« Lang tid med oklar styrning i fragan internt inom Géteborgs Stad

* Obs benamningar!
* N-intyg = mer an intyg, det innefattar en process for tandvardsstéd och munvard

» Intygsbestallningen = mer an bestallningsverktyg, det ar ett register som aven ar integrerat med Uppsok 2011



Forslag till atgarder av NOSAMs parter
(sid 1 av 2)

« Alla: Sprid och folj befintliga styrdokument internt ffa Overenskommelse Munhalsa

« Implementera enligt beslut i NOSAM Centrum april 2024: Overenskommelse om samverkan Munhélsa

« Alla: Sprid processkarta N-tandvard i samtliga verksamheter till medarbetare som initierar/utfardar

 Alla: Etablera arbetssatt i samverkan hur berattigad individ som upptacks sakna tandvardsstod bast
ska hanvisas till lakare eller socialsekreterare

« Alla: Rapportera vardavvikelser gallande samverkan och munhalsa i MedControl Pro

« Vardcentraler och Goteborgs Stad: Ta upp tandvardsstod och munhalsa internt pa enhetsniva.

« Information till lakare; Sarskilt tandvardsstod<br>i Vastra Gotaland - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen

- Vardcentraler och Géteborgs Stad: Utbilda medarbetare enligt Overenskommelse Munhalsa

 Vardcentraler och Géteborgs Stad: Basera beskrivning i NOP pa processkartlaggningar, hanvisa till
pagaende lokalt forbattringsarbete


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-1100/SURROGATE/%c3%96verenskommelse%20om%20samverkan_Munh%c3%a4lsa.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/sarskilt-tandvardsstod/

Forslag till atgarder av NOSAMs parter
(sid 2 av 2)

 Folktandvarden och Goteborgs Stad: Erbjudande om utbildningar bor ske enligt processbeskrivning.
» Processkartan sprids till samtliga Folktandvardskliniker och berérda kommunala enheter
* Besluta om lamplig kommunikationsvag samt tidpunkt pa aret da erbjudanden gar ut for stoérst genomslag

» Alla kommunala chefer ska uppmarksammas pa att besvara erbjudanden
 Vid uteblivet svar kontaktar FTV utsedd kontaktperson for munhalsa i kommun eller lyfter detta i lokalt NOSAM

* Om erbjudande uteblir kan kommunal enhetschef vanda sig till klinik och efterfraga utbildning

 Folktandvarden och Goteborgs Stad: Nyttja befintlig samverkansstruktur

 Erbjudande om utbildning lyfts i NOSAM Centrum arligen av Folktandvarden for att uppmarksamma
att fragan ater ar aktuell, kommunala verksamhetschefer meddelar enheter

« Lokala NOSAM Vuxna blir lokalt forum for aterkoppling av statistik/nulagesbild gallande
tandvardsstdd och utbildningar samt samplanering och forbattringar for att sakerstalla kompetens

och god vard
 Folktandvarden och Goteborgs Stad: Rapportera inaktuella uppgifter i Intygsbestallningen
 Folktandvarden och Goteborgs Stad: Inratta TAIK - Tandhygienist i kommun



OBS! Aktivt arbete pagar internt i Gbg Stad Q

Omradesansvariga har utsetts inom flera verksamheter/avdelningar

Natverk borjar upprattas

Intygsbestallningen haller pa att uppdateras pa flera hall

Pga manga enheter och manga individer ar detta ett omfattande arbete

Interna fragor innefattas ej av uppdraget, men flera interna behov har paverkan pa samverkan

« Se medskick till Goteborgs Stad pa nasta bild



Medskick till internt arbete Goteborgs Stad Q

Skapa systematik och uppratta interna riktlinjer och rutiner for

 Tydlig ansvarsférdelning kring intygsutfardande

« Kontaktpersoners/omradesansvarigas roll

« Dokumentation och rapportering efter munhalsobedémning i hemmet
 Skapa systematik kring hur munvard for personer med omfattande vardbehov och N-intyg
sakerstalls i genomférandeplan hos utforare SolL/LSS.

« Synsatt att munhalsa ska inga i personlig vard, men det utfors inte systematiskt.

« Kan det t ex upprattas rutin for att alla personer med N-tandvard ska erbjudas utdokad tid, t ex schablontid
15 min som insatsbeslut fér munvard for genomférande av ordination enligt planering och munvardskort?

« Tillsatt adekvat administrativ resurs i Intygsbestallningen: kortsiktigt for uppdatering samt langsiktigt
for lopande forvaltning.
« Stort behov av uppdatering gallande saval individer som verksamheter.

« Nyttja de arliga rapporterna fran Tandvardssamordningen for att aterkoppla nulaget i
ledningsgrupper internt och for att identifiera forbattringsbehov i egen verksamhet.



Tack till medverkande

* Under processledning av Karin Elias, processledare NOSAM Centrum och Hisingen

* Arbetsgrupp:
Victoria Holm, Folktandvarden Olskroken
Karin Thomsson, Folktandvarden Bjorkekarr

Katarina Frankel, Gbg Stad AVO Myndighet
Marie Wessberg, Gbg Stad AVO VoB

G
w
Rebecca Ekholm, Gbg Stad AVO Hemtjanst ‘ ‘ ‘
Therese Hellke, Gbg Stad AVO HS ' ‘
Olga Westerlund, Gbg Stad FFS BmSS -

Sofie Karlsson, Gbg Stad FFS Boendestdd

+ Input/dialog:

Katarina Reidal med flera klinikchefer Folktandvarden i Centrum och pa Hisingen
Marie Hawunger, Tandldkare, Samordnare Uppsdkande verksamhet Folktandvarden
Kristoffer Nilsson, Socialsekreterare, Omradesansvarig N-tandvard AVO Myndighet Hisingen

Paula vom Hofe, Strateg Tandvardssamordningen



Bilagor finns pa begaran

« Lista pa kontaktpersoner inom Gbg Stad som Tandvardssamordningen arligen meddelar statistik ang
utfardade N-intyg — per april 2024

« Sammanstallning av Folktandvarden av genomférda munhalsoutbildningar i kommunal enheter
inom stadsomraden Centrum och Hisingen 2023-2024

 Folktandvardens mall for erbjudande om munhalsoutbildning stalld till kommunala enheter

« Utdata MedControl Pro 28 oktober 2024 (se bild nedan)



Utdata avvikelserapporter i MedControl Pro 28 okt 2024

Avvikelser | MedControl

Data uppdaterat

(j Aterstall filter
10/28/2024 6:00:4..

®

Upptacktes pa Utreds av Registreringsdatum Fas och antal

£ Sek e pe sek b 2024 Status Arenden Handelser
b Folktandvarden Hovas b Kommun ; 2023 3. Fas utredning 1 1
b Folktandvérden Jarnto... b KS g’ 2022 Totalt 1 1
N . i - s b 2021
. Folktandvarden Kinna v Kultur i Vast
> Folktandvarden Korte... b Kulturférvaltningen : 2020
b Folktandvarden Kroksl... b Narhalsan . nie
& Folktandvarden Kulan b Naturbruksférvaltningen Handelsedatum
& Folktandvarden Landv... b NU b 2024
@ Folktandvarden Lindo... b Patientnamndernas kansli P 2023
b Folktandvarden Majorna b Privata vardgivare B 2022
b Folktandvarden Malnl... b PV Fyrbodal & 2021
> B Folktandvarden Ols > @ PV Géteborg > ] 2020 @
L Erlltanduirdan Dart D P\ Skarahoro [ 10

Antal pagaende arenden

0-10 11-20 21-30  31-40 41-50 31-60

Antal avslutade arenden

0-10 11-20  21-30  31-40 41-50  51-60

61-70

61-70

Antal pagaende arenden

©) :

Totalt
1 1

71-80  81-90 91-100 101-200 201-300 301-

Totalt
(Tom)

®

Typ av handelse

Vérd ach behandling

71-80 91-100 101-200 201-300 301- 0%

81-90

Organisation/regler/resurser @ Organisation/regler/resurser

50% @ Vird och behandling




Styrande, stodjande dokument och kallor i arbetet

« Overenskommelse om samverkan Munhélsa (vardsamverkan.se)

« Tandvard - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen

« Samordnad tandvard - Samverkan i Goteborgsomradet (vardsamverkan.se)

* Uppdragshandling Arbetsgrupp Munhalsa och N-intyg, NOSAM Centrum 2024

« Utdatafunktion Med Control Pro: Microsoft Power BI

 Internt Géteborg:
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf//F573B58594
47B06BC125862A0066F0E4/$File/VAONBXIL8W.docx?OpenElement



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-1100/SURROGATE/%c3%96verenskommelse%20om%20samverkan_Munh%c3%a4lsa.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/samordnad-tandvard/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTZjMmYyYzAtZDNlMS00ZDAwLWEyOTktNmNjNTVkNzQzMGVjIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9&pageName=ReportSection4cac48f40e32ce071c63
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/F573B5859447B06BC125862A0066F0E4/$File/VAONBX9L8W.docx?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/F573B5859447B06BC125862A0066F0E4/$File/VAONBX9L8W.docx?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/F573B5859447B06BC125862A0066F0E4/$File/VAONBX9L8W.docx?OpenElement

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Karin Elias, processledare NOSAM: karin.elias@aldrevardomsorg.goteborg.se



mailto:karin.elias@aldrevardomsorg.goteborg.se
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