Zofia Delauzun,
delregional samordnare
samverkansavvikelser

Avvikelser i samverkan

Kommun Sammanstallning 2024
och sjukvard ~ Januari-Augusti
Samverkan i Géteborgsomradet : Géteborgsomrédet

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet




Totalt antal avvikelser januari till och med
augusti 2024: 1128 st

..kommun har rapporterat 831 st som
utretts av region (26%)

...och region har rapporterat 297 st som
utretts av kommuner (74%)

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet
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10 VANLIGASTE ENHETERNA SOM RAPPORTERAR (region/privata vardgivare)

SU, Omr2, Medicin Geriatrik och Akutmottagning Ostra
Sjukhusen i vaster, Geriatrik neurologi och rehabilitering, Vardplaneringsteam Kungalv
SU, Omr6, Lungmedicin allergologi och palliativ medicin
Kommun, Géteborgs stad, Halso- och sjukvard

SU, Omr6, Ambulans prehospital akutsjukvard

SU, Omr2, Psykiatri Psykos

SU, Omr3, Ortopedi

Narhalsan, OmrV4, Narhéalsan Frélunda vardcentral

Privata vardgivare, Vardval, Omtanken Vasterleden Vard AB
Regionhdlsan, Expertenheter, PVs dietistenhet

SU, Omr3, medicin och akutsjukvard Mé&lndal

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet
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10 VANLIGASTE MOTTAGARE AV AVVIKELSER (region/privata vardgivare)

SU, Omr1, neurologi och psykiatri barn

SU, Omr3, Ortopedi

SU, Omr2, Medicin Geriatrik och Akutmottagning Ostra
SU, Omr2, Psykiatri Affektiva

SU, Omr2, Beroende

SU, Omr3, medicin och akutsjukvard Mdélndal

SU, Omr6, Neurosjukvéard

SU, Omr6, Ambulans prehospital akutsjukvard

SU, Omré, Akutmedicin och geriatrik

Privata vardgivare, Vardval, Capio Narsjukvard AB

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet
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STORST FLODE AVVIKELSER Per omrade

Region utreder Kommuner utreder

Neurologi Psykiatri Psykiatri Affektiva Psykiatri Beroende Medicin Akut
Barn Moaolndal

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Geriatrik, neurologi,
rehab (Sjukhusen i
Vaster)

Psykiatri Psykos
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190 UTVECKLING SEDAN 2022 (REGION RAPPORTERAR)




UTVECKLING SEDAN 2022 (KOMMUNER RAPPORTERAR)

Ar 2022 ®2023 @2024

7

Partille kommun enda
som minskat antal
rapporterade avvikelser.
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Kommun Géteborgs stad Kommun Mé&lIndals stad Kommun Partille kommun Kommun Hérryda kommun Kommun Ockerd kemmun

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet
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UTVECKLING SEDAN 2022 (KOMMUNER UTREDER)
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Kommun Géteborgs stad Kommun Harryda kommun Kommun Mé&lIndals stad Kommun Ockerd kommun Kommun Partille kemmun

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




MEST FOREKOMMANDE TYP AV HANDELSER
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MEST FOREKOMMANDE ORSAKER

Ej foljt bef Infobrist mellan Infobrist mellan Kommunikation/Ovrigt
rutiner/riktlinjer vardgivare Regiprheteder Kommuner utreder

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Bristande
dokumentation

Ej undvikbar handelse,
Person
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HUR ATGARDAS AVVIKELSERNA?

Info i personalgrupp Diskussion m berord Ingen atgard Oversyn av regel/rutin Ovrig atgérd
personal

Region atgardar Kommuner atgardar

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Aterrapport till rapportor Utbildning/handledning




ALLVARLIGHETSGRAD & KONSEKVENS FOR PATIENT

Region beddémer
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Region atgardar  ® Kommuner atgardar

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Mest forekommande handelser/orsaker

Brister i informationséverféring och
kommunikation

Bristande foljsamhet till rutiner och
riktlinjer

Nuvarande atgarder

Otillrackliga for att hantera underliggande
problem och rotorsaker.

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Forbattringsforslag

Forbattra vardévergangar

Standardiserade forlopp
Optimera informationsoverforing

Digitala verktyg/kommunikationskanaler
Starka samverkanskultur

Gemensamma
utbildningar/évningar/simulering

Atgarda bristande foljsamhet pa systemniva, inte
enhetsniva

Sakerstalla stringens/koherens rutiner/riktlinjer

Kulturarbete for gemensam syn pa avvikelser,
patientskador, kommunikation och information




