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Minnesanteckning

Projektet aterkopplar utveckling sedan senaste avstamningen.

Uppdraget ar andrat fran resursuppdrag till projektuppdrag hos Consid och projektledare
fran Consid har nu hand om administration, fakturering etc for att avlasta vara tva
tjanstedesigners.

En forsta workshop med den stora projektgruppen ar genomférd dar man utforskade vad
rollerna som bidrar till effektmalen vill eller maste gora for att effektmalen ska uppnas.
Gruppen prioriterade rollerna utefter vilka som bidrar mest till effektmalen och darefter
har tjanstedesigners tillsammans med projektledare benat ut, rensat, slagit ihop och
grupperat aktiviteter och behov samt samlat insikter.

De olika rollerna och deras behov kopplat till in- och utskrivningsriktlinjen ar tankta att
hjalpa oss att fokusera pa specifika beteenden och behov som behover utforas respektive
uppfyllas for att rollen ska kunna bidra till effektmalen pa basta satt.

Genom att vara specifik ar det lattare att identifiera var problem finns, identifiera dess
orsaker och darefter ta fram forslag pa |6sningar.

Uppsamlingsworkshop har genomforts med de som inte kunde narvara for att samla in
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fler inspel.

Lopande arbetsmoéten sker mellan projektledare och tjanstedesigners och ett forsta utkast
pa effektkarta, innehallande 13 roller som bidrar till effektmalen &r nu framtagen som
arbetsmaterial och presenteras kort.

Nu fortsatter arbetet med analys och koppling av rollernas aktiviteter for att bidra till
nagot av de fem effektmalen. (Finns det ingen koppling ska aktiviteten inte vara med)
Kartan 6ver vad rollerna gor skapar underlag for intervjuer vi kommer genomfora for att
fa forstaelse for rollernas behov och forvantningar. I nasta steg analyserar vi glapp och
engagerar en storre projektgrupp igen for att hitta och koppla I6sningar pa respektive
identifierade behov

Nasta steg:

- Fardigstall forsta effektkartan genom vidare djupanalys

Insikter, krav och behov, sakra lagkrav i respektive roll

- Paborja separat effektkarta for kvarvarande roller som skapar forutsattningar for rollerna
i forsta effektkartan. (Strategisk niva)

-Stamma av effektkartorna for att fa aterkoppling fran projektgruppen

- Besluta vilka som ska bjudas in till intervjuer och pabdrja forberedelser (enligt
prioritering av behovsgrupper)

- Pabdrja service blueprint (utifran "Process med behov av SIP efter utskrivning”)

- Djupdyka i IT-system SAMSA(+ Ovriga?)

Kommande mote:
240906 KI. 13.00-13.45

Vid anteckningarna:
Camilla Lundqvist.
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