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1. Ny genomforandeplan
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1. Ny genomforandeplan

Var approach!

« Forattstyraprojektet mot dnskade effekteranvandervimetoden effektstyrning

» Vifdljerdesignprocesserna design thinking och modellen double diamond

« Detarenutforskande process, dar aktiviteter ochleveranseranpassas efterinsikter och lardomar

« Storviktlaggsvid att forsta problemet och anvandarnas behov eftersom det arvid anvandning av de

nyarutinerna somvarde uppstar

Vipa Consid haren annan styrmetod an denleverantér som gjort forsta forslag pa genomfoérandeprocess. Darférkommer vara

faserochleveranserinte synkroniseramed de i tidigare kommunicerad plan.
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1.1 Effektstyrning
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Effektstyrning

Consids harvalt att ta oss an den harutmaningen med hjalp av effektstyrning, en metod som fran bérjantogs

fram for att styra IT-projekt mot bakgrunden att de ofta misslyckades.

Effektstyrning hjalper oss mot framgang pa flera satt:

Effektivforkomplexa utvecklingsprojekt

Svarar pavarforfoérandringenbehdvs

Undviker ospecifika beskrivningar av forvantad nytta

Skapar gemensamma mal for projektet

Overbryggar gap mellan strategi och operativ verksamhet genom

att beskriva sambandet mellan den férvantade nyttan och malgruppernas behov

@€ CONSID



Effektstyrning

Fangar glappet mellan strategisk ledning
och operativverksamhet genom att ta

reda padvad medarbetarna gérmed

processen/strategin.

Strategisk
niva

Process

Vad gor medarbetarna
med processen?

Daglig verksamhet

Operativ niva

Ledning fokuserar garna har

Utforare fokuserar garna har
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Effektstyrning

Vibérjar med att ta fram syfte, sedan dykervi ned i frdgorna:

Varférbehdvs en ny form pdin- och utskrivningsprocessen?

» Syftet beskrivervilkenférandringiverksamheten projektet ska bidra till och svara pa
varfor projektet genomfors. Férandringen ska vara matbar.

+ Detbeho6vervarabalans mellan kvantitativa och kvalitativa mal.
« Dessablireffektméalensomvi stdmmer av mot genom hela projektet.

Vilka: ar det som ska bidra till malen med férandringen?
» VigoérMalgruppsanalys - hittar och definiera de grupper av manniskor som berérs.

Vad vill eller behéver malgrupperna géra for att kunna bidra till malen med
férandringen?

» Viundersdkerbehovochférvantningarhos malgrupperna.

Sist garviin pal6sningen: hur ska det 16sas?

« Vilkaloésningareller atgarderbehovs for att malgrupperna skalyckas med att bidra till
effektmalen?

Exempeltillhéger:

« “"Somen Ordermottagare behoverjag fyllaifarre ofullstadndiga ordrar
foratt bidra till kad effektivitet i orderhanteringen”

» Losningen skaunderlatta férordermottagaren att fyllaifarre ofullsténdiga ordrar.
Exempelvis genom att férbattra blanketten med tydligare falt.

Exempel:

Okad effektivitet
orderhanteringen

Effektmal

Syfte / @ Matpunkt
T~

Ordermottagare

\

Malgruppsbehov 2

/

Farre ofullstandiga

ordrar

L&sning 2

Matpunkt

@ Matpunkt

[%] felaktiga ordrar

Forbattra
blanketten

[ T

L&sning 2.1

Lésning2.2  Tydligare falt

N

Lésning 2.2.1

Lésning 2.2.2



1.2 Mal och syfte
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Mal och syfte

¥’ Projektet har flera viktiga mal, inklusive:

= Skapa en nuldgesbeskrivning och analys: Vi kommer att genomfora en grundlig
genomgang av den nuvarande in- och utskrivningsprocessen i
Goteborgsomradet for att identifiera eventuella brister och
utvecklingsomraden.

= Framtagande av delregional rutin: Vi stravar efter att utveckla en enhetlig och
effektiv rutin for in- och utskrivningsprocessen som kan tillimpas over hela
delregionen.

= Implementeringsplan: Projektet kommer att ta fram en detaljerad plan for
implementering for att stodja verksamheterna i samverkansomradet och

sdkerstdlla en smidig overgang till den nya rutinen. Lank till projekthemsida

- Citatet ovanlyfterfram vissa mal ochleverabler - men svararinte pa "varfor" dessa ska goras eller

vilken férandring som projektet syftarleda till.

- Darférharviinlett projektet med att djupdyka ijust projektets "varfor” och benat ut syftet ytterligare.

@€ CONSID


https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/samverkan-vid-in-och-utskrivning/projekt-in-och-utskrivningsprocessen/

Syfte: Definiera varfor

Vilken férandring eller forbattring vill vi skapa?
Varfor skavihaennyformpérutinen?
Vilka effekter skarutinen ge narden anvands?

- Syftet sammanfattar malbilden och guidar

Forslag pa syfte, framtaget tillsammans med projektgrupp:

”Pa ett tydligt sdtt underlatta att géraratt, att skapa samsyn
och att stédja fokus pa den enskildes behov och delaktighet

i vardévergangarna vid in- och utskrivningsprocessen”
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2. Var designprocess
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Var designprocess

Vistartar med att definiera effektmal och syfte som hjélper oss att
avgransa och forankra genom hela projektet.

Darefter garviini”’Double diamond” som ar en utforskande och

iterativ modell dar manitva "diamanter” dppnar upp och smalnar e —
avinformationsinsamling ochidébredd fér attinledningsvis - ~
utforska och definiera problemet, och sedan generera, -

utvardera ochimplementeraldsningar.
SYFTE+
EFFEKTMAL

Den férsta diamantenrepresenterar faserna
for att forstd och definiera problemet genom
research, anvandarstudier och problemanalys.

Den andra diamantenrepresenterarfaserna

PROBLEM-

foratt taframdsningsforslag som svarar mot UTMANING DEFINITION RESULTAT
“ratt problem” genom idégenerering, >
. . \
prototyputveckling och testning. N ) /
> ~
~

Modellen gynnar kreativitet ochinnovation

samtidigt som man sékerstaller att I&sningar ar
férankrade i anvandarbehov och verkligheten. Definiera 6nskad effekt Djup forstaelse for problemen Ta fram ratt I6sning

FOKUS

April 2024 December 2024
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Var designprocess

— — o

SYFTE+ _
EFFEKTMAL

PROBLEM-
UTMANING | PROBLEM- RESULTAT
X | )
N ~I o
~ - - -~

FOKUS

Definiera 6nskad effekt Djup forstaelse for problemen Ta fram ratt 16sning

April 2024 December 2024
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Var designprocess

Processens steg/fokusomradena kan dven
visualiseras pa det har sattet:

Empatisera
nulage

Definiera
nulage

Synkronisera
mal och

forvantad
effekt

FOKUS

Definiera 6nskad effekt Djup forstaelse for problemen

April 2024

lde-
generera
l6sning

Prototypa
l6sning

Testa och
utvardera
[6sning

Ta fram ratt [6sning

December 2024
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2.1 Effektmal

- Under forankring
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SYFTE+ _
EFFEKTMAL

Definiera 6nskad ef

April2024

Tva effektomraden

| workshops med den mindre projektgruppen har viférutom syfte arbetat fram tva effektomraden som ska

guida och avgransa projektet. Dessa ar nuunder férankring med ledningsgrupp fér samverkan (LGS).

1. Tydlighet
2. Patientbehov



SYFTE+ _
EFFEKTMAL

Definiera 6nskad ef

April2024

Effektomrade 1: Tydlighet

Effektmal 1

1. Okad tydlighet kring vad som ska géras, vem som ska gdra det, nar och hur

KPI1.1

Fler medarbetare upplever att
ansvarsfordelningen genomin-
och utskrivningsprocessen ar

tydlig.

Matmetoder

Enkater ellerintervjuer

Minskat antal avvikelser kopplat till
“Avtaloch éverenskommelseri

samverkan/In- och utskrivnings-
processen/Utskrivning”

KPI1.2

Flermedarbetare upplever att det
ar tydligt vad som ska goéras vid
varje stegiin- och utskrivnings-
processen.

Matmetoder

Enkaterellerintervjuer

Minskat antal avvikelserisamverkan
kopplat till “Informationséverfdring

/kommunikation”iin-och
utskrivningsprocessen.

Overgripande matning: Mindre personalomsattning i samordningsroller

Allamatningar utfors fére och efter for att kunna utvardera effekt

KPI1.3

Fler medarbetare dokumenterar
korrekt de patientuppgifter som
behovs ivarje steg och forstar
varfor uppgifterna ar viktiga.

Matmetoder

Enkaterellerintervjuer

Stickprov pa dokumentationen i
SAMSA. (Tex Vardbegéaran, UK
information)

Minskat antal avvikelserisamverkan
kopplat till “Informationséverféring
/kommunikation”iin- och
utskrivningsprocessen.

Minskat antal flyttade 'Planerat
utskrivningsklar’'-datum



SYFTE+ _
EFFEKTMAL

Definiera 6nskad ef

April2024

Effektomrade 2: Patientbehov

Effektmal 2.1

2.1. Patienten upplevervard och omsorg
som en helhetisamband med utskrivning

KPI

Okad andel patienter upplever att de ar
delaktig i sin utskrivningsprocess.

Matmetoder

Enkater/intervjuer

Effektmal 2.2

Patienter farrelevant samordnade
insatserisamband med utskrivning

KPI

Okat antal erbjudna SIP:arisamband med
utskrivningsprocessen.

Matmetod
Statistik

Undler férankring

Effektmal 2.3

Minimera risken for aterinlaggningar som
kunde ha forebyggts

KPI
Minskat antal aterinldggningarinom 30 dagar.

Matmetod
Statistik

Effektmal 2.4
Minimera antal utskrivningsklara dagar

KPI

Minskat antal UK-dagar
Matmetod

Statistik

Allamatningar utfors fére och efter for att kunna utvardera effekt



2.2 Discover

- Pagaende arbete
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UTMANING

Djup forsta

Discover: Forsta problemen

lupptacksfasentarviin allas perspektiv for att forsta orsakerna tilldagens problem.
« Vilkabidrartill effektmalen?
* Ochvadbehdverde fératt géra detta?

Effektkartlaggning
«  Workshop medintressenter for att samlain deras bidrag tillmalen
samtvilkabehov de harforatt kunna bidra.

« |effektkartldaggningen skapar viarketyper férrollerna samt hypoteserkring behoven.

Validering avbehov och hypoteser

* Intervjuermedintressenter fér att falsifiera/verifiera framtagna hypoteser samt
samlainbehov franintressenter sominte varrepresenterade péa kartlaggningen.

+ Ev.insamling av data tillkundresa: Workshop + intervjuer

* Ev.insamling av datatill Service blueprint: Workshop

Tankbaraleverabler
Effektkartamedrollarketyperindelade efter bidrag och behov



Malgruppskartlaggning

Kartlaggning avroller som bidrar till effektmalen &r pabérjad. Nedan arexempel panagra
identifierade roller utifran perspektivet "inskrivning".

Indelningenidetta steg armedvetet gjord eftervad som gors snarare an efteryrkesroll.
Dennatyp avrollbeskrivning aren delav metoden och gors for att undvika olika tolkningar av
yrkesroller samt for att underlatta fokus pa sjélva aktiviteten.

Den som uppmarksammar behov av Den som skapar inskrivnings- Den som ser till att det finns rutiner fér
hoégre vardniva meddelande i SAMSA hur aktiviteter utférs iverksamheten

Den som taremot information om .
Den som tolkar processen och avgor

ben som bedomerbehovav behov avsamordning efter
slutenvard utskrivning verksamhetens hallning till roller

Densom beddmer behov av 9 Den som ser till att aktiviteter kommer ut
o ) . Den som utser fast vardkontakt .
stodjande insatser efter utskrivning ochutférsiverksamheten



2.5. Define

- Kommande arbete
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Define: Avgransa och prioritera

Prioritering och definiering av rollernas behov utifran
aktiviteternas bidrag till effektmalen.

Analys av behov och "pain points” (stallen med friktion).

Eventuella aktiviteter
Kundresekartlaggning

Intervjuer medintressenter for att falsifiera/verifiera framtagna

hypoteser samt samlain behov franintressenter sominte var

representerade pa kartlaggningen.

Tankbaraleverabler

o Kundresaforprioriterat scenario
o Service blueprint for prioriterat scenario

Djup forstaelse for problemen



2.4. Develop

- Kommande arbete
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Develop: Skissa pa l6sningar

Med allainsikter fran upptacks- och definierafaserna designarviférslag pa

l6sningar som moter behovenvikartlade i effektkartan

Aktiviteter
« |dégenerering: T.exworkshop med intressenter for att samlain deras bidrag till

hur vikan |®dsa anvandarbehoven.

Exempel paleverabler
« Forslag pautformning parutin

« Forslagpalosning somkan stdtta anvandarnaiatt féljarutinen

(Kan ocksa vara sammanfattning avinsikter, problem och behov som behéverésas

avandra aktdrer utanfér projektets ramar)

Ta fram ratt 16sning

December 2024
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2.5. Deliver

- Kommande arbete
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Deliver: Testaochjustera

« Testaochutvarderaldsningen pd malgrupperna/intressenterna

« Justeraochtestaigenomsabehdvs

Aktiviteter
e TJester

« Paketering av nytt koncept

Exempel paleverabler RESULTAT
«  Nyutformning parutin
« Paketeratldsningskoncept, anpassat férimplementering och

underhéllavdennyarutinen

Ta fram ratt 16sning

December 2024
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3. Arbetssatt

@} CONSID



Arbetssatt

« Nara, prestigelost och hjartligt
« Manniskocentrerat och utforskande
- Hogtengagemang, ansvarstagande for att arbetet drivs framat och se till att budget halls

« Flexibilitet att hantera ovantade vandningar genom att vara 6ppna for nya losningar

- Oppen kommunikation och transparens genom hela projektprocessen
* Regelbundna avstamningar med och aktiv involvering av stakeholders / styrgrupp
- Kontinuerlig avstdmning och utvardering mot effektmalen

« Harstod fran kollegor med stor kompetensbredd - hari Goteborg saval somrunt omilandet
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Tack!

Mia Johansson
Louise Ahnvik
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