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[ januari 2024 beslutade ledningsgruppen i samverkan att stodja forslaget fran UG
SAMSA om att inleda projektet
"En ny form pa in- och utskrivningsprocessen i Goteborgsomradet”.

Bakgrunden till detta beslut ar det 6kande antalet samverkansavvikelser som har
visat pa brister i vardkedjan, ofta till f6ljd av bristande information och
kommunikation mellan vardgivare.

Genom detta projekt stravar vi efter att ta itu med

dessa utmaningar och férbattra férutsattningarna

for en fungerande vardkedja dar SIP (Samordnad Individuell Plan)
ar en integrerad del av in- och utskrivningsprocessen.
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Mal och syfte

 Skapa en nulagesbeskrivning och analys: Vi kommer att genomféra en grundlig
genomgang av den nuvarande in- och utskrivningsprocessen i
Goteborgsomradet for att identifiera eventuella brister och utvecklingsomraden.

Framtagande av delregional rutin: Vi stravar efter
att utveckla en enhetlig och effektiv rutin for

in- och utskrivningsprocessen som kan

tillampas dver hela delregionen.

Implementeringsplan: Projektet kommer att ta fram
en detaljerad plan fér implementering for att stodja
verksamheterna i samverkansomradet och sakerstalla
en smidig 6vergang till den nya rutinen.
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En ny form pa in- och
utskrivningsprocessen med hjalp av
tjanstedesign.
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Upphandling av tjanstedesignbolag drog ut pa
tiden men uppstartsmote genomfordes 26/3

Consid heter bolaget som vunnit upphandlingen och vi har
nu pabodrjat arbetet att satta in konsulterna i uppdraget och
sammanhangets komplexitet.
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Liten arbetsgrupp med 7
representanter har paborjat fas 1

FASER I DETAL)

Fas 1 - Grunda

Intressentanalys

Skapa en intressentkarta ihop
med uppdragsgivaren for att
veta vilka verksamheter som
behover kontaktas och hur
formagan till forandring ser ut.

Identifiera kontaktpersoner till
brukarreferensgruppen kopplat
till temagrupp aldre, dar vi kan
hitta patienter och anhoriga
som kan ge feedback pa
nuvarande process.

Eventuellt identifiera patient-

foreningar for att komplettera
brukarreferensgruppen.

Inldsning pa material

Lasa nuvarande riktlinjer.

Lasa in sig pa dokument som kan
beskriva tidigare arbeten eller
inspirationsmaterial fran hur

andra regioner 16st samma fraga.

Granska ett urval av avvikelser
som ar lankat till in- och
utskrivningsprocessen. Genom
avvikelserna kan vi hitta
utmaningar att ratta till.

Grundande workshop

+  Skissa en kundresa/service
blueprint tillsammans med
projektgruppen, hur de
uppfattar att alla processer
fungerar i dagslaget.

Projektgruppen kommer
peka ut vilka utmaningar
och konsekvenser de ser nu
i processen.
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Men forslag fran Consid ar att revidera projektplanen och ta
fram effektmal kopplat till projektet vilket gar i linje med
politiska samradets och LGS onskemal.

Effektmal

Effektkartlaggning

1. Varfor behovs projektet?
Anvandare

Vem?

2. Vem/vilka maste vara med fér att uppna effektmalen?

er som bidrar och prioritera dessa utefter vilken paverkan

3. Vad ska, vill, eller behéver malgrupperna géra fér att bidra till

effektmalen?

4. Hur? Vilka atgarder kravs for att uppfylla malgruppens behov?

tar amidesig 552N
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Folj garna projektet pa var
hemsida dar all information
uppdateras lopande

Via lank:

Projekt: En ny form pa in- och utskrivningsprocessen - Samverkan i
Goteborgsomradet (vardsamverkan.se)

Vid fragor kontakta oss garna,
kontaktuppgifter finns pa hemsidan!

// Ingemar & Camilla
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/samverkan-vid-in-och-utskrivning/projekt-in-och-utskrivningsprocessen/

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet




