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Totalt antal rapporterade avvikelser i samverkan: 299 st

...varav kommunerna har rapporterat 216 st som utretts av varden
...och varden har rapporterat 83 st som har utretts i kommunerna

(Jamférelse hela anslutningsdret 2021 -2 191 st)
varav kommunerna hade rapporterat 133 st som utretts av vdrden

...och vdrden hade rapporterat 58 st som har utretts i kommunerna
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Aldersfﬁrdelning FORDELNING*

0-20
* Barn och Unga
* 0-20 ar 34 avvikelser
* Vuxna
e 18-64 ar 72 avvikelser 18-64 ar
* Aldre
* 65+ 197 avvikelser

65+ ar

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Upptacktes pa
Ar ©2021 @2022

100
50
1 3
G -
Gdteborgs stad Harryda kommun Ockerd kommun Partille kommun

Upptacktes pa

Viss 6kning fran
Narhalsan till kommun
samt vilka utredande
kommuner, utéver
Goteborgs stora
forandring

Ar @2021 @2022

40

) o o o . o 5
h a8 B 'ﬁj}f‘ e LS o i 5
o e ) o A -
,{_-:_‘.'; 'Q'E'ﬁ{\ 1_&5 L g . D{_\- \..\\
1 ) N e
o N e ?E’Q “}\\3‘6
el
A o

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

[RX]
(k=]

48

Utreds av

Ar ©2021 @2022

150 141

100

0

Utreds av

Ar @2021 @2022

65
B0
AD
26
20 14
- 9 10
E L |

Goteborgs stad Harryda Mélndals stad  Ockerd kommun  Partille kommun

kommun




Bemdtande 2,59%

Informationssdkerhet 5,6%

Vilka typer av handelser rapporteras?

Nar kommunerna skriver avvikelser till

Nar kommuner skriver.  varden handlar det om kategorierna vard
och behandling samt organisation, regler,
resurser.

Organisation/regler/resurser 53,88%
Vard och behandling 35,34%

Miljg
Bemdtande 3,92% —0,98%

Utrustning/produkt 5,88%

Informationssdkerhet 7,84%

Nu syns storre skillnad mellan typ av
handelse - kommunerna kategoriserar
Avtal och 6verenskommelser i samverkan
i hogre utstrackning.

Vard och behandling 55,88%

Organisation/regler/resurser 24,51%

Nar varden skriver...
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Bristande kompetens 1,54%
\ B{ist pa vardplatser 0.77%

Otillracklig bemanning 3,08%
Rutin/metod otillracklig/felaktig/saknas 3,85% —

~ Burigt 23,08% Kommun har rapporterat
(varden har orsaksutrett
hindelsen)

Hog arbetsbelastning 3,85% —

Person 4,62% —

Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
4,62%

Bristande dokumentation 4,62%

Kommunikation/infobrist inom enhet
6,15%

—___ Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
16,92%

Kommunikation/infobrist mellan enheter 10%

Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer 15,38%

Vilka orsaker identifieras av varden?
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Person
Kommunikation/infobrist till patient/... 3,03% 303%

Hag arbetsbelastning 3,03%

Bristande kompetens 3,03%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare

Kommunikation/infobrist mellan enheter 28 799

£,06%

Bristande dokumentation
0,06%

Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas
7,58%

Kommunikation/infobrist inom enhet

1061% Ovrigt 16,67%

Ej féljt befintliga rutiner/riktlinjer 12,12%

Varden har rapporterat
(kommun har
orsaksutrett hdandelsen)

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

/Bristande kommunikation och
information ar fortsatt den

vanligast orsaken till avvikelser,
hos bada huvudman.

Det ror bade inom och mellan
enheter/vardgivare, men dven
dokumentation kan brista.

Att man ej foljer befintliga

rutiner har ocksa identifierats
som orsak.




Vad blir konsekvensen for patienten?

VARDINSATS

YRLANGD VARDTID

ORLANGD VANTETID

DE SKADA/SMARTA

OVRIGT

INGEN
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Insatta atgarder

Varden atgardar
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Lite storre variation pa
typ av atgarder jamfort
med forra aret.

Insatta atgiarder

Kommun atgardar
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* En patient laggs in pa en avd pa SU. Patienten skrivs
ut med info i SAMSA “oférandrat vardbehov”.
Patienten kommer hem och hemtjanst/hemsjukvard
upptacker att patient inte kommer upp ur sang, inte
ens till sittande. Kommunens personal hor fran
narstdende att denne efterfragat vardplanering men
detta ej gjorts.

* Man skriver en avvikelse till vardavdelningen.

e Utdrag ur avvikelse:
* ”"Pat ej kunnat komma upp ur sang pga kraftig smarta”
* ”Ohallbar hemsituation”
» "Akutbestallning av vardarsang samt lyft”

* Info i SAMSA ”“Pat har gatt 15 meter med gangbord”
(pa sjukhuset)

e "Har bedomning gjorts om det finns adekvata
hjalpmedel i hemmet?”

e "Pat kom hem i samma skick som dagen hen akte in”
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* En patient ldggs in pa en avd pa SU. Patienten skrivs

ut med info i

SAMSA ’“oférandrat vardbehov”.

Patienten kommer hem och hemtjanst/hemsjukvard
upptacker att patient inte kommer upp ur sang, inte
ens till sittande. Kommunens personal hor fran
narstadende att denne efterfragat vardplanering men
detta ej gjorts.

* Man skriver en avvikelse till vardavdelningen.

e Utdrag ur avvikelse:

”Pat ej kunnat komma upp ur sang pga kraftig smarta”
“Ohallbar hemsituation”
“Akutbestallning av vardarsang samt lyft”

Info i SAMSA ”Pat har gatt 15 meter med gangbord”
(pa sjukhuset)

"Har beddmning gjorts om det finns adekvata
hjalpmedel i hemmet?”

”Pat kom hem i samma skick som dagen hen akte in”
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Utdrag ur Svar pa orsaksutredning:

Understkningar Eé sjukhuset har inte hittat
nagot nytt = Ej behov av vard pa sjukhus.

Om samma besvar som tidigare bor bistand
kagske ha relevanta hjalpmedel i hemmet
redan.

Fysioterapeut pa sjukhus har noterat i SAMSA
"behov av fysioterapi i hemmet efter
utskrivning.”

Sjukhuset kan i sin journal ej se info/6nskan fran
narstdende gallande vardplanering. Daremot
har man noterat att narstaende sager sig skota
allt praktiskt hemma. Info framgatt att pat har
hemtjanst, hemsjukvard och vaxelboende.




Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

 En person kand i kommunen ar aktuell for akut
omhadndertagande enligt lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Man behodver ett
lakarintyg och skickar personen till psykiatriakuten
(enligt rutin). Lakarbesok med intyg utfardas pa
fredagen nar patienten besoker akuten, men
socialtjansten far tillbaka l|akarintyget forst pa
sondag eftermiddag.

 Kommunen skriver en avvikelse till psykiatriska
akutmottagningen pga den stora fordrojningen...
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* En person kand i kommunen ar aktuell for akut  Svar pa orsaksutredningen:
omhadndertagande enligt lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Man behover ett
lakarintyg och skickar personen till psykiatriakuten
(enligt rutin). Lakarbesdk med intyg utfardas pa
fredagen nar patienten besoker akuten, men
socialtjansten far tillbaka lakarintyget forst pa
sondag eftermiddag.

* Handelsen beddms ej som en avvikelse
fran vardens sida da man i sin
orsaksutredning kan se att lakarintyget
skickades i direkt anslutning till dess
utfardande.

 Kommunen skriver en avvikelse till psykiatriska
akutmottagningen pga den stora fordrojningen...
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

e Socialtjansten kallar oppenvard till SIP 211018 och anger sista datum att lamna
svar pa ansokan 211011.

* Man hor inget fran mottagningen och ringer 211014.

* Personal pa dppenvarden meddelar att man inte mottagit nagon kallelse till SIP.
Kallelsen ar skickad med post 210930 till 6ppenvard och Frivarden. Frivarden har
mottagit kallelsen.

» Kallelsen faxas 211014 upprepade ganger till 6ppenvarden som pga problem med
faxen har svart att ta emot kallelsen. 211015 pratar socialtjanst med vardkontakt
pa Oppenvarden som da bekraftar att man mottagit kallelsen MEN pga sent svar
bokas SIP mote om till 211025.
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

 Ett barn vardas inneliggande pa sjukhus och infor utskrivning bokas
en vardplanering med familjen, hemsjukvarden i kommunen och
avdelningens personal. Aven vardcentralen bjuds in men avbdjer da
de ej har hand om patientens medicinering.

 Vid vardplaneringen sager sjukskoterska fran hemsjukvarden att det
inte ar sjalvklart att dom kan ge patienten antibiotika eller andra
lakemedel i hemmet da patienten har varit valdigt sjuk samt for att
det ar ett barn.
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* Avdelningens sjukskoterska erbjuder hemsjukvarden att komma till
avdelningen for att bli upplarda pa hur dom skall administrera
lakemedel samt traffa patienten/familjen samt blanda ldkemedel.
Hemsjukvarden menar att man behoéver man var specialistutbildad for
att ge lakemedel till ett barn.

 Samtal aven dagen efter vardplaneringen. Hemsjukvarden kan inte
hjalpa patienten pga ingen personal bekvam med barn som patienter.

* Avdelningen ifragasatter varfor man deltagit i vardplanering med
familjen da det aldrig varit aktuellt med nagra insatser.

* Avdelningen undrar ocksa om hemsjukvard har ratt att neka patienter
vard.
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?
* Kommunen svarar:

Hemsjukvard har bedomt (enhetschef, verksamhetschef och MAS) att
man ej kan ata sig uppdraget da patientsakerheten ej kunde garanteras.

Mer framforhallning hade behovts for en god och saker vard. Tidigare
hade ASIH-skoterskor kontakt med barn i behov av vard i hemmet tex.
vid permissioner. Organisation ar forandrad fran tidigare.

Ingen atgard
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Fortsatt uppdrag
Samverkansdialoger (teman:
identifierade utvecklingsomraden)

Aktiviteter i handlingsplaner for
Temagrupper + integrera i andra
arbetsgrupper.

Forankring hos alla parter for okad
foljsamhet till overenskommelser och
riktlinjer. (Behovs riktad info?)

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Framja forbattrad rapportering och
hantering:

Vilja !

av vilket/vilka
avtal och overenskommelser som berors.




Fortsatt framja forbattrad rapportering ... Era forslag for 2022 och framat?
och hantering

Vilja !
av vilket/vilka
avtal och 6verenskommelser som berors.
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