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Totalt antal avvikelser i samverkan: 1263 st

Region
2022: 1174 st 24%
2021: 191 st
...varav kommun har rapporterat 961 st som Kommun
utretts av regionen (76%5 76%

2022: 889 st (76%
2021: 133 st (70%

...och region har rapporterat 302 st som utretts av
kommunerna (24%)p

2022: 285 st (24%)
2021: 58 st (30%)

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet
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Tio omraden med storst flode samverkansavvikelser

Antal avvikelser

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
S > 2 R S > A\ Q Q
erb .Of—’)é oé\b Q\/g& c)&l'o . & (@’é\ \\\’50 . \*o'z;\
RS & & & A N & i &
° '\ N B S N %' N
& & & © £ & \© S\
k\’b R (‘)A Q N &(Q \é N
& P Q RN &S D ®
Q& N ¥ & O
.\(_, . \(\ '\(z Q/\}
N\
@Q/b Q/&(’ ((\sz %
\} &
O
Utreder Upptackt

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




ALDERSFORDELNING

B Kommun skriver avvikelsen B Region skriver avvikelsen
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TYP AV HANDELSE, OVERGRIPANDE KATEGORIER

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




TYP AV AVTAL/OVERENSKOMMELSE
SAMT UNDERKATEGORI
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VANLIGAST IDENTIFIERADE ORSAKER
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VANLIGAST INSATTA ATGARDER

Vilka avvikelser
atgardas inte &

varfor?

Info i personalgrupp Diskussion m berord Oversyn av regel/rutin Ovrig atgard Ingen atgard
personal

Region atgardar Kommuner atgardar

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Aterrapport till rapportoér Utbildning/handledning




VANLIGAST INSATTA ATGARDER
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TYP AV AVVIKELSER & ORSAKER

Ej undvikbar handelse

Utebliven behandling

Fordrojd behandling

Utebliven nutrition/kost

Info i personalgrupp Diskussion m berord Oversyn av regel/rutin

personal

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Region atgardar

Infobrist

SIP
Vilka avvikelser

atgdrdas inte & Planering (in- och utskrivn)
varfor?

Ovrig atgard Ingen atgard Aterrapport till rapportoér Utbildning/handledning

Kommuner atgardar




VANLIGAST INSATTA ATGARDER KONSEKVENS FOR PATIENT
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Ovrig Forlangd vantetid
Ingen

Overgdende smirta

Vilka avvikelser . .
atgardas inte & (psykisk/fysisk)

varfor?

Info i personalgrupp Diskussion m berord Oversyn av regel/rutin Ovrig atgard Ingen atgard Aterrapport till rapportér Utbildning/handledning

personal
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Exempel - Hur ser samverkansavvikelser ut?

 BUP uteblir fran SIP utan att meddela.

* Ingen information om ev sjukdom, ingen
ersattare skickad, gar ej att fa tag pa. Motet kan
ej genomforas.

* Framkommer i avvikelsen att inbjudan endast ar
mailad till enskild medarbetare, ej mottagning. Elevhdlsa och BUP

« Ej foljda rutiner/riktlinjer.  Diskuteras i
personalgrupp.

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Exempel - Hur ser samverkansavvikelser ut?

* Patient har fatt godkant lakemedelsdvertag fran
vardcentral, inga ordinationer finns registrerade i
Pascal.

* Beroendemottagning har ordinerat fran start.
Varken VC eller beroendemottagning ordnar
ordinationer, trots kommunikation om att det
kravs.

e Leder till att patient sjalv hamtar ut lakemedel.
Patient med svarighet att skota egen medicinering
samt substansbruks-problematik.

* Remiss om lakemedelsovertag skickas fran VC, till
beroende, vidare till hemsjukvarden...

* Fraga i avvikelsen: Fanns ens hinder for overtag
fran borjan?

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Hemsjukvard, primdrvard
och beroendemottagning




Exempel - Hur ser samverkansavvikelser ut?

e Patient kommer till korttidsboende i kommun
efter inneliggande vard pa sjukhus.

» Saknas slutanteckning fran sjukhus i SAMSA

* Avvikelsen visar att det istdllet finns en vard- och
|akemedelsberattelse skriven, vilket kommunens

personal ej fatt information om Kommun och SU kirurgi

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Exempel - Hur ser samverkansavvikelser ut?

* Planeringsunderlaget ar inte uppdaterat avseende
halso- och sjukvardsbehov efter utskrivning vilket
omojliggor en planering. Patient sjalv ger mer
information under motet.

* Medicinska underlaget uppdateras i SAMSA nastan
en manad efter motet. Ortopedi och kommun
* Avdelning ser brister i sin foljsamhet till rutin.

* Arbetar for att 6ka foljsamhet till rutin och
rapportera all, inkl forandringar i SAMSA.

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Exempel - Hur ser samverkansavvikelser ut?

* Uppfdljning patientens nutritionsplan.
Framkommer att patient inte har vagts pa ett
halvar. (Ska goras varje manad, enligt rutin)

* Trots att nutritionsplan finns har
omvardnadspersonal ej foljt denna. Dietist och kommun

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Hur jobba med forankring av
overenskommelser och riktlinjer f6r 6kad
foljsamhet? Kan samverkan stotta?

Fortsatt vilja effektivare atgdrder!

... Era reflektioner?

Observera att analys annu ej ar gjord pa detta
material. Fragor att skicka till analysgrupper?

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




