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Vikten av omsorg | motet med @ Sabina Gusié
fil.dr psykologi, leg. psykolog
ensamkommande unga med
psykisk ohalsa
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EN VIKTIG BOK OM OMSORG

* Riktar sig till personal som arbetar
med ensamkommande barn och
unga — inom héalso- och sjukvard, i
kommuner och |
frivilligorganisationer.

« Utgar ifran ensamkommande barn
och ungas specifika livssituation.

« Bygger pa aktuell forskning och
intervjuer, fokusgrupper och
workshops med ensamkommande
unga och personal som arbetar med

Metodhandbok i att stotta

ensamkommande unga ensamkommande unga.

SABINA GUSIC | IDA GUNGE | JOHAN ANDERSSON

skane.se/ensamkommande







"Det kandes som att hon
lyssnade pa mig, att hon visste
hur det skulle kunna bli battre.
De andra bara stod framfor
tavlian och ritade. De beskrev
’gor sa och sa’ men de lyssnade
inte pa mig. Kvinnan lyssnade”



Att varken generalisera individer
eller individualisera lidande.



MoOtet med utsatta unga som saknar
omsorgsgivare vacker manga olika
kanslor i oss, som vi pa ett medvetet
eller omedvetet satt onskar
kontrollera och skydda oss fran.




Starka kanslor av omsorg for den unga personen
Vilja att skydda den unga personen

Maktloshet

Hoppldshet

Radsla att inte kunna gora sitt jobb

lIska 6ver den svara situationen

Trotthet och orkesloshet

Misstro mot andra organisationer

Overvaldigande behov av narhet fran den unga
personen

Misstanksamhet och misstro
Bitterhet pa grund av foérvantan pa tacksamhet
Tystnad och undvikande av svara teman




Empati




”Det ar viktigt att det ar nagon som man
kan lita pa. Som lyssnar och forstar och
kan skapa tillit. En snall och god
manniska.”




Men du... du
kan ju ialla
 fall overklaga

N
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Empati

« Kontakt med egna kanslor — utan att ta
over
 Validering
— lyssna
— bekrafta
— forsta

-




Omsorg genom sprak




uuuuuu

Att fraga om svara saker

 Psykoedukation/Kunskap om trauma
 Normalisering/bekraftelse

« Kansla av kontroll
 Besvar/Upplevelse

-




Psykoedukation/kunskap Kéansla av kontroll
Normalisering/Bekriftelse Besvir/Upplevelse

Att vara ensam i Sverige nar ens familj ar kvar pa en farlig
plats kan gora att skuldkéanslor for att ha det bra medan
de har det svart vaxer sig starka.

Fastin det inte d4r sa kan manga kinna sig skyldiga dnda.
Du behdver inte beridtta fér mig om du inte vill,

men jag undrar om du kdnner sd ibland och mar daligt
over det?




Ungdomar som mar daligt kan ibland réka hasch for
att det kdnns som att det hjdlper dem att ma battre.

Det dar egentligen inte konstigt att vilja ma battre
dven om droger skapar andra stora problem i lang-
den.

Du kanske inte vill prata om det nu,

men jag undrar om du nagon gang rokt hasch for att
ma battre?




Nar vi ar med om svara handelser sa kan det hianda
att vi minns det pa ett sitt som kdnns som att det ar
verklighet just nu, fastdn det inte ar sa.

Det kan vara en vanlig reaktion for nagon som varit
med om mycket svara upplevelser och det ar helt
normalt.

Om du vill beratta,

sa undrar jag om du har nadgra sadana minnen?
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Stod vid kriser

« VVarna om ungdomens kansla av vardighet

« Skyddsfaktorn ar det sociala natverket

« GOr er extra tillgangliga

« Vaga kann med den unges kanslor

« Kanslomassig tillganglighet och delande

« "Terapeutiskt” gorande: ringa, skriva intyg, bre

en macka eller bjud pa te.




Klumpen-i-magen-fragan:
Hur ska det bli nu?

- Just nu vet jag inte hur det ska bli
och det ar jattejobbigt. Men jag finns
har vid din sida for du ar viktig for mig.
Vi tar en dag I taget och jag ska stotta
dig pa alla de séatt jag kommer pa och
kan.

- Du ar viktig som manniska och du har
gjort sa gott du kunnat.






”Ingen hjalper. De sager: Hej och hur mar du?
Efter hur mar du stanger de sin mun. De fragar
Inte: Vad har du gjort idag? Varfor ar du ledsen?
De fragar inte: Varfor var du inte i matsalen
Idag? Vad hander med dig? Man kan inte
komma till annan person nar man ar arg eller
ledsen, de andre personen maste komma till
dig.”
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GoOra det lilla extra

* FOr att bygga tillit
 Att skicka sms
« Komma ihag fédelsedagen

« Fraga om man kan fa skjutsa hen for att
hen ser trott ut

 Bjuda pa kvallsfika

 Det icke forvantade : ;




Att hantera osakerhet



Att hantera osakerhet

« Vi har varierande formaga att hantera
osakerhet

« Hur ska jag sta ut med att inte veta vad
som kommer handa de ungdomar jag

arbetar med?




Titta pa denna linje och fundera: Var

passar du in?

Osékerhet ar en naturlig
del av livet och arbetet,
det stdr mig inte alls, det
ar ju bara sa, det som
hander det hander.

Osékerhet ar en del av livet
och arbetet, jag gillar det inte
men jag star ut och forsoker
hitta satt att handskas med
det som gar och acceptera
det som inte gar.

Osékerhet och att inte
veta vad som kommer att
handa ar plagsamt och
gOr det omgjligt for mig
att fungera pa ett bra satt.
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Mentala verktyg for att hantera osakerhet

« Omformulera: “Jag tycker verkligen inte om denna kénsla av

hoppldshet och maktloshet, men jag kan sta ut med det eftersom det
ar det ar just nu.”

« Att vara dar for nagon ar inte samma sak som
att gora nagot.

« Det finns inget falskt hopp.

-







”Jag drommer pa natten och blir somnig
pa dagen, det var svart ett ar och sen fick
Jjag kontakt med psykolog. Jag sover
fortfarande inte bra.”






Somnhygien vid traumatisering

* Avslappning

* Nattlampa
 Dorren pa glant
e Laga ljud

« Sova pa soffan

-







”Det beror pa vad man ska saga.
Psykologen maste fraga. En gang kanske
jag vill hatolk for nagot jag ska berétta och
nasta gang ar det nagot annat som jag inte
vill ha tolk till. Psykologen kan fraga varje

gang.”



Tips! Tolkade samtal:

Ta upp sarskilt viktiga ord som tolken kan behova
forbereda fore samtalet.

Fraga ungdomen efter samtalet, utan narvaro av tolk, om

det kandes bra.

Forenkla ditt sprak, men féordumma inte
— "Man ska undvika att dricka kaffe innan man ska sova.”

— "Drick inte kaffe fore du ska sova. (paus) Kaffe gor det svart att

somna.”
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Samverkan



Tranare),
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”De ska kunna hjalpa en dar man ar. Om
jag till exempel behdver traffa familjen
och fa ett pass, da hjalper inte dvningar.
Men ibland om man har mycket tankar
eller mardrémmar, och om man da gor
ovningar, da kan de hjalpa. ”



SKANE
Samverkan

« Vuxna i den ungas narhet behover forsta att de
ar viktiga 1 ungdomens liv.

« Ungdomen ska inte vara "spindeln i natet”

« |stallet: "Jag kommer ringa din handlaggare och
|0sa detta med honom sa du inte behover oroa

dig”

* Frekventa moten med alla viktiga vuxna.




Traumamedveten
arbetsplats



’Intensiva moten, det blir starkt men
ocksa tufft med alla motgangar som
myndighetssverige forsatter ungdomarna
i. Svart att forhalla sig till utan att kdnna
hopploshet och maktloshet. Teamet blir
valdigt viktigt da, att orka vara
stallforetradande hopp.”



Du, hela den har Su’cua’cnonen
ar valdiqt svar. Kom s& tar vi
en kaffe och pratar lite.
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Traumamedveten arbetsplats

SKANE

Sakerhet

Tillit och transparens

Kollegialt stod

Samarbete och dmsesidighet
Valmojligheter

Medvetenhet om normer, varderingar,

kontext, kon och historia : ;




Omsorgsledning



”Radet ar ofta att 'stang av datorn
och ga hem’. Kanslomassigt stod
hade behovts istallet.”






Omsorgsledning




TACKI

B% sabina.gusic@skane.se

skane.se/ensamkommande
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