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Minnesanteckningar NOSAM Hisingen  

(NOSAM-råd) 

Datum och tid: 2024-01-29 kl 9-12 

Närvarande: Marie Berg, Närhälsan vårdcentraler och BVC, ordförande 

Tomas Johansson, Närhälsan vårdcentraler och BVC 

Sofi André, Capio vårdcentraler, BVC och rehabmottagningar 

Maryam Andersson, Nötkärnan Friskväderstorget Vårdcentral och BVC 

Hayder Al-Kattan, Läkarhus Kyrkbyn Vårdcentral och BVC 

Helen Larsson, Folktandvården 

Daniel Johansson, Sahlgrenska Universitetssjukhuset 

Carolina Robinsdotter, Grundskoleförvaltningen 

Helena Wikman Ericson, Funktionsstöd Boendestöd/Myndighet, vice 

ordförande  

Solveig Eldenholm, Funktionsstöd BmSS  

Eva Midbjer Hammarström, ÄVO Kommunal primärvård Ssk 

Mia Saarni, tf ÄVO Kommunal primärvård Ssk 

Ingegärd Ljungqvist, ÄVO Kommunal primärvård Rehab 

Kerstin Hansson, ÄVO Myndighet 

Charlotte Björk, ÄVO Hemtjänst 

Eva Falk, ÄVO Vård- och omsorgsboende 

Katarina Wikström, ÄVO MAS 

Ann Eriksson, Utvecklingsledare Folkhälsa 

Karin Elias, processledare NOSAM 

Inbjuden gäst: Sara Blomqvist, processledare ÄVO Myndighet 

Inbjuden gäst: Susanne Heikkinen, processledare ÄVO Myndighet 

Förhindrade: Martina Lundgren, Socialförvaltning Hisingen 

Rasmus Evinsnö, ÄVO Hemtjänst 

Helena Blomqvist, Närhälsan Rehabmottagningar 

Annika Samuelsson Lovén, Förskoleförvaltningen 

Marie Nyström, ÄVO Vård- och omsorgsboende 

Mötespunkter  

• Inledning 

• Föregående anteckningar 

• Aktuellt gällande temagrupper, andra delregionala forum samt lokala NOSAM  

• Samverkansplan 2024-2025. Karin lyfter fram att NOSAMs arbete verkställs i 

respektive organisation, samt de framgångsfaktorer och nyheter gällande 

handlingsplaner som framgår. Läs: Samverkansplan 2024-2025.pdf (vgregion.se) 

• Ledamöter i temagrupper rapporterar till NOSAM  

▪ TG Äldre: Handlingsplan klar, några punkter utvalda för NOSAM. Aktuell 

diskussion kring sköra äldre och screening fragilitet. Gemensam blankett för 

palliativa trygghetsordinationer i hela Göteborgsområdet är på gång.  

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su8455-443025746-878/native/Samverkansplan%202024-2025.pdf
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▪ TG Rehab/Hab: Ny grupp. Stora frågor gäller flöde av hjälpmedel, samt frågor 

kopplat till tracheostomivård. På Hisingen finns egeninitierat nätverk mellan 

kommunala och regionala rehabchefer. Koppling rehabfrågor till NOSAM 

pågår under året.  
▪ TG Barn och unga: Ny handlingsplan beslutad i samråd med 

brukarorganisationer. Nytt för temagruppen att arbeta med vårdövergångar. 

Carolina Robinsdotter Elevhälsochef Grundskola på Hisingen är ny 

ordförande.  

▪ TG Psykiatri: Martina Lundgren ej närvarande på dagens möte. Beslut: 

Martina samt processledare TG P bjuds in för presentation och dialog om 

koppling NOSAM och TG P på kommande möte i april.  

• Information förändring processledare NOSAMs uppdrag. LGS ordförande har 

beslutat att processledare främst ska fokusera på NOSAM och NOSAM 

beredningsgrupp, ej lokala NOSAM. Fördelning av NOSAM mellan processledare är 

också ändrat. Arbetet i lokala NOSAM kommer att påverkas. 

 

• Planering efter slutenvård 

• Presentation ÄVO Myndighet. Inbjudna gäster Susanne Heikkinen samt Sara 

Blomqvist, verksamhetsutvecklare med processledaransvar planering efter 

slutenvård. Berättar om sina uppdrag samt om pågående samverkansdialoger på 

Hisingen. Se presentation i bilaga. Dialog:  

▪ Bra att kommunikation sker via SAMSA. Hemtjänsten lyfter att det är viktigt 

att komma ihåg att utförare inte har tillgång till SAMSA.  

▪ Följdfrågor om handläggningen korttidsärenden som idag är komplex. 

NOSAM Hisingen har under hösten 2023 nominerat in frågan om 

genomlysning av denna process till Temagrupp Äldre. 

▪ Positiv feedback från flera håll att det går bättre i planeringsprocess nu än 

tidigare, fler aktörer är aktiva och det är bättre samarbete. 

▪ Dialogmöten på Hisingen. 16/11: Hur kan vi bättre förbereda planeringen 

redan vid inskrivningsmeddelande? 2/2: Hur får vi till bra planeringsmöten? 

▪ Dialog om bekymmer att det kommer kallelser med mkt kort varsel. 

▪ Dialog om regionala primärvårdens uppdrag och utmaningar i 

genomförande. 

• Delregional riktlinje tas fram under våren. LGS har beslutat att Göteborgsområdet 

ska ta fram egen rutin. Tjänstedesignsprocess startas inom kort, tidplan är att pilot 

påbörjas efter sommaren.  

• Avvikelser i samband med planering efter slutenvård. 

▪ Dialog att det är viktigt att vi rapporterar avvikelser även när den enskilda 

händelsen löses mellan parter, rapporten behöver registreras för systematik. 

▪ Hemtjänst har noterat avvikelsemönster att hemtjänsten inte kallats samt att 

sjukhuset inte meddelar att och när en person kommer hem, vilket haft 

konsekvenser för berörda individer. Fler avvikelser kan uppkomma. OBS att 

kallelser till utförarenheter ska gå via Myndighet, detta gäller både inom ÄVO 

och Funktionsstöd.   

 

• Uppföljning tidigare beslut 
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• Vårdbegäran om kommunal primärvård. Kommunala planeringsteam har bearbetat 

förslag som Karin visar. NOSAM har några kommentarer. Beredningsgrupp tar 

tillbaka dessa för ev revidering och presentation på nytt. 

▪ SIP framgår inte i rutinen, bör lyftas. 

▪ Varför ha kvar faxmall? Bättre att styra in allt till SAMSA? 

▪ Kan detta användas för jourinsatser då VC har kvar sjukvårdansvaret? 
▪ Önskemål om tydligare inskrivningskriterier för hemsjukvård. 

▪ Vidare dialog om SBAR, att detta ska användas i samtliga kontakter mellan 

vårdgivare.  

• Osteoporosbehandling. Lokalt NOSAM Vuxna Norra Hisingen omhändertar frågan. 

• Suicidprevention. Karin påminner om att alla ledamöter ska kontrollera att 

samverkan framgår i respektive verksamhets interna rutiner. Vid behov lyfts frågor 

till beredningsgruppen.  

• Handlingsplan 2024  

• Folkhälsa Hisingen – Utgår 

• Dialog och gemensam revidering av handlingsplan under mötet. 

• Beslut: Handlingsplan fastställs att gälla två år, 2024-2025. Följs upp och revideras 

löpande. Se bilaga. 

• Övrigt 

• Organisering Lokalt NOSAM BoU. Förslag från Elevhälsan inom 

Grundskoleförvaltningen att integrera detta forum i NOSAM Hisingen, att dagordning 

styrs för att hantera även BoU-frågor. Beredningsgruppen föreslår att processledare 

NOSAM och Elevhälsan tar upp dialog om hur BoU-frågorna bäst organiseras med 

befintligt Lokalt NOSAM BoU.  

• Fyra digitala introduktionstillfällen till NOSAM är planerade. Klockan 15.00-16.00 

följande datum: mån 26 feb, tis 27 feb, ons 6 mars, tors 14 mars.  

• Mötet avslutas 

 

Bilagor:  

Fastställd Handlingsplan NOSAM Hisingen 2024-2025 

Utkast Rutin vårdbegäran kommunal primärvård 

Bildspel ÄVO Myndighet  

 

Kommande möte: 22 april kl 09.00- 12.00, digitalt 

Vid anteckningarna: Karin Elias, processledare NOSAM Hisingen. Justerat av ordförande och 

vice ordförande.  

 

 


