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Sammanfattning och slutsatser fran Géoteborgsomradet

h dan ld kel frS Ur ett material om avvikelser (i Goteborgsomrddet) 2006
Vi har sedan ldnge rapporterat avvikelser fran kan man urskilja vissa dterkommande avvikelser i form av:

overenskommelsen om samverkan vid in- och « Bristande kommunikation

utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. . L .
e Ej genomford vardplanering

Men det ar mkaet begrdnsad rapportering e Aktuell lakemedelslista saknas
kring de andra underavtalen till Halso- och

: 0 e Ej 6verens i vdrdplaneringen
sjukvardsavtalet.

Och vad gadller kommunikation och

] ] . . . : Vih d historik Kri ikelser i
informationséverforing har det utgjort L0V (S10) (I LD S L T eV Sl

Goteborgsomradet. Vi har en valetablerad struktur

grund for avvikelser i samverkan sedan manga for samverkan. Vi kinner till vara
ar... framgangsfaktorer.
Kommunikation/information har identifierats \\ /

som bade en brist i sig samt orsak till
kvvikelser!

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




v’ Noggrannare klassificera vilket/vilka
avtal och overenskommelser som
berors. Vad avviker vi fran?

Viktigt for att kunna folja upp vara
overenskommelser. Ar det foljsamheten
som brister eller kdinnedomen om vara
overenskommelser? Hur ar de
formulerade; behovs delregionala
tillampningsanvisningar?

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

v’ Valja effektivare atgirder!

Det finns forskning kring olika atgarder
och dess kanda verkningsgrad.

Onskvirt att sprida och ta hjilp av denna
kunskap i vart informationsmaterial for
avvikelser i samverkan.

Det ska vara [ldtt att gora rdtt!




Totalt antal rapporterade avvikelser i samverkan: 299 st

...varav kommunerna har rapporterat 216 st som utretts av varden
...och varden har rapporterat 83 st som har utretts i kommunerna

(Jamférelse hela anslutningsdret 2021 -2 191 st)
varav kommunerna hade rapporterat 133 st som utretts av vdrden

...och vdrden hade rapporterat 58 st som har utretts i kommunerna

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Aldersfi') l'd@lning ALDERSFORDELNING*

0-20
* Barn och Unga
 0-20 ar 34 avvikelser
 Vuxna
e 18-64 ar 72 avvikelser 18-64 ar
 Aldre
e 65+ 197 avvikelser

65+ ar
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Bemdtande 2,59%

Informationssdkerhet 5,6%

Vilka typer av handelser rapporteras?

Nar kommunerna skriver avvikelser till

Nar kommuner skriver.  varden handlar det om kategorierna vard
och behandling samt organisation, regler,
resurser.

Organisation/regler/resurser 53,88%
Vard och behandling 35,34%

Miljg
Bemdtande 3,92% —0,98%

Utrustning/produkt 5,88%

Informationssdkerhet 7,84%

Nu syns storre skillnad mellan typ av
handelse - kommunerna kategoriserar
Avtal och 6verenskommelser i samverkan
i hogre utstrackning.

Vard och behandling 55,88%

Organisation/regler/resurser 24,51%

Nar varden skriver...
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Ndr kommuner rapporterar... Nir varden rapporterar...

Galler det: Galler det:

lakemedelsordinationer samt fordrojning lakemedelsadministration samt

eller uteblivande av olika vard- och fordrojning och eller uteblivande av olika
behandlingsinsatser (inkl diagnostik) vard- och behandlingsinsatser (inkl diagnostik

och utredning) samt nagra handelser dar
personal inte finns narvarande

Inga enorma
skillnader med
andra ord!

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Ndr kommuner rapporterar...

Galler det:
Information och kommunikation
samt handelser kring

overenskommelsen om In- och utskrivning
(utskrivning och planering). Aven
overenskommelsen om Lakarmedverkan i

kommunal halso- och sjukvard berors i viss grad.

Har ses aningen
storre variation och
detaljer nar varden

rapporterar.

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Nir varden rapporterar...

Galler det:
Ocksa Information och kommunikation
samt handelser kring

overenskommelsen om In- och utskrivning
(planering och utskrivning samt vardbegiran).
Men det finns ocksa nagra hiandelser som beror
overenskommelsen kring psykiska
funktionsnedsattningar och missbruk.

SIP rapporteras kring ocksa, bade inom omrade
barn och unga samt psyKkiatri.




Bristande kompetens 1,54%
\ B{ist pa vardplatser 0.77%

Otillracklig bemanning 3,08%
Rutin/metod otillracklig/felaktig/saknas 3,85% —

~ Burigt 23,08% Kommun har rapporterat
(varden har orsaksutrett
hindelsen)

Hog arbetsbelastning 3,85% —

Person 4,62% —

Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
4,62%

Bristande dokumentation 4,62%

Kommunikation/infobrist inom enhet
6,15%

—___ Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
16,92%

Kommunikation/infobrist mellan enheter 10%

Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer 15,38%

Vilka orsaker identifieras av varden?

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Person
Kommunikation/infobrist till patient/... 3,03% 303%

Hag arbetsbelastning 3,03%

Bristande kompetens 3,03%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare

Kommunikation/infobrist mellan enheter 28 799

£,06%

Bristande dokumentation
0,06%

Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas
7,58%

Kommunikation/infobrist inom enhet

1061% Ovrigt 16,67%

Ej féljt befintliga rutiner/riktlinjer 12,12%

Varden har rapporterat
(kommun har
orsaksutrett hdandelsen)

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

/Bristande kommunikation och
information ar fortsatt den

vanligast orsaken till avvikelser,
hos bada huvudman.

Det ror bade inom och mellan
enheter/vardgivare, men dven
dokumentation kan brista.

Att man ej foljer befintliga

rutiner har ocksa identifierats
som orsak.




Vad blir konsekvensen for patienten?

VARDINSATS

YRLANGD VARDTID

ORLANGD VANTETID

DE SKADA/SMARTA

OVRIGT

INGEN
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Insatta atgarder

Varden atgardar
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Lite storre variation pa
typ av atgarder jamfort
med forra aret.

Insatta atgiarder

Kommun atgardar

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Inga stora skillnader mellan vilken typ av atgarder man
valt, men aningen storre variation nar varden valjer atgard.

De vanligaste atgarderna ar information i personalgrupp
samt diskussion med berord person(er).

A

Att vilja ingen atgard ar relativt vanligt forekommande
och har varit foremal for diskussion i Goteborgsomradet.
Detta gors av alla parter.

Man bor notera att inte alla rapporterade avvikelser hade hunnit till dtgdrdsfas da
data togs ut (24/2 2022).
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Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* En patient laggs in pa en avd pa SU. Patienten skrivs
ut med info i SAMSA “oférandrat vardbehov”.
Patienten kommer hem och hemtjanst/hemsjukvard
upptacker att patient inte kommer upp ur sang, inte
ens till sittande. Kommunens personal hor fran
narstdende att denne efterfragat vardplanering men
detta ej gjorts.

* Man skriver en avvikelse till vardavdelningen.

e Utdrag ur avvikelse:
* ”"Pat ej kunnat komma upp ur sang pga kraftig smarta”
* ”Ohallbar hemsituation”
» "Akutbestallning av vardarsang samt lyft”

* Info i SAMSA ”“Pat har gatt 15 meter med gangbord”
(pa sjukhuset)

e "Har bedomning gjorts om det finns adekvata
hjalpmedel i hemmet?”

e "Pat kom hem i samma skick som dagen hen akte in”

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* En patient ldggs in pa en avd pa SU. Patienten skrivs

ut med info i

SAMSA ’“oférandrat vardbehov”.

Patienten kommer hem och hemtjanst/hemsjukvard
upptacker att patient inte kommer upp ur sang, inte
ens till sittande. Kommunens personal hor fran
narstadende att denne efterfragat vardplanering men
detta ej gjorts.

* Man skriver en avvikelse till vardavdelningen.

e Utdrag ur avvikelse:

”Pat ej kunnat komma upp ur sang pga kraftig smarta”
“Ohallbar hemsituation”
“Akutbestallning av vardarsang samt lyft”

Info i SAMSA ”Pat har gatt 15 meter med gangbord”
(pa sjukhuset)

"Har beddmning gjorts om det finns adekvata
hjalpmedel i hemmet?”

”Pat kom hem i samma skick som dagen hen akte in”

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Utdrag ur Svar pa orsaksutredning:

Understkningar Eé sjukhuset har inte hittat
nagot nytt = Ej behov av vard pa sjukhus.

Om samma besvar som tidigare bor bistand
kagske ha relevanta hjalpmedel i hemmet
redan.

Fysioterapeut pa sjukhus har noterat i SAMSA
"behov av fysioterapi i hemmet efter
utskrivning.”

Sjukhuset kan i sin journal ej se info/6nskan fran
narstdende gallande vardplanering. Daremot
har man noterat att narstaende sager sig skota
allt praktiskt hemma. Info framgatt att pat har
hemtjanst, hemsjukvard och vaxelboende.




Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* En person kand i kommunen ar aktuell for akut
omhadndertagande enligt lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Man behodver ett
|lakarintyg och skickar personen till psykiatriakuten
(enligt rutin). Lakarbesok utfardas pa fredagen nar
patienten besoker akuten, men socialtjansten far
tillbaka lakarintyget forst pa sondag eftermiddag.

 Kommunen skriver en avvikelse till psykiatriska
akutmottagningen pga den stora fordrdjningen...

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

* En person kand i kommunen ar aktuell for akut  Svar pa orsaksutredningen:
omhadndertagande enligt lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Man behover ett
lakarintyg och skickar personen till psykiatriakuten
(enligt rutin). Lakarbesok utfardas pa fredagen nar
patienten besoker akuten, men socialtjansten far
tillbaka lakarintyget forst pa sondag eftermiddag.

* Handelsen beddms ej som en avvikelse
fran vardens sida da man i sin
orsaksutredning kan se att lakarintyget
skickades i direkt anslutning till dess
utfardande.

 Kommunen skriver en avvikelse till psykiatriska
akutmottagningen pga den stora fordrdjningen...

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Exempel - Hur kan en samverkansavvikelse se ut?

e Socialtjansten kallar oppenvard till SIP 211018 och anger sista datum att lamna
svar pa ansokan 211011.

* Man hor inget fran mottagningen och ringer 211014.

* Personal pa dppenvarden meddelar att man inte mottagit nagon kallelse till SIP.
Kallelsen ar skickad med post 210930 till 6ppenvard och Frivarden. Frivarden har
mottagit kallelsen.

» Kallelsen faxas 211014 upprepade ganger till 6ppenvarden som pga problem med
faxen har svart att ta emot kallelsen. 211015 pratar socialtjanst med vardkontakt
pa Oppenvarden som da bekraftar att man mottagit kallelsen MEN pga sent svar
bokas SIP mote om till 211025.

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet




Fortsatt uppdrag
Samverkansdialoger (teman:
identifierade utvecklingsomraden)

Aktiviteter i handlingsplaner for
Temagrupper + integrera i andra
arbetsgrupper.

Forankring hos alla parter for okad
foljsamhet till overenskommelser och
riktlinjer. (Behovs riktad info?)

www.vardsamverkan.se/Goteborgsomradet

Framja forbattrad rapportering och
hantering:

Vilja !

av vilket/vilka
avtal och overenskommelser som berors.




Fortsatt framja forbattrad rapportering ... Era forslag for 2022 och framat?
och hantering

Vilja !
av vilket/vilka
avtal och 6verenskommelser som berors.
t A eI:r 3 ratt mve
s . : e ttre er
...Mojlighet for detaljerad uppfoljning av avtal och N“d Er: gjorts Card
overenskommelser i samverkan? A kavara\attattgo
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