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Sammanstallning av svar

I september holls en workshop med Politiskt samrad
och Ledningsgrupp for samverkan (LGS) med fokus
pa tryggare vardévergangar och implementeringen
av den nya arbetsbeskrivningen inom in- och
utskrivningsprojektet.

Infor workshopen besvarade parterna fyra fragor om
nulage och behov. Har presenterar vi en
sammanstallning av svaren — som ocksa ligger till
grund for den utbildningsstruktur som nu haller pa
att tas fram.
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Identifierade overgripande
hinder (strategisk nivad)

For att skapa battre forutsattningar for samverkan och
maluppfyllelse kravs en dversyn av nuvarande strukturer och
styrmodeller.

» Slutenvarden och kommunerna har en linjeorganisation
att bygga informations och forandringsleding i.

» Vardvalsenheter saknar organisatorisk
dverbyggnadsstruktur.

«  Overgripande malsattning enligt tjansteleverans svar att nd med
gallande styrsystemen som i dag har produktionsstyrda
ersattningsmodeller.

Listnings- och ersattningssystem

Uppféljningssystemen olika
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Slutenvarden

Vad har vi gjort? Hur har vi gjort?

Skickat ut information om film m.m. i linjen
Uppstartsmote- behovsinventering

Bildat styrgrupp och arbetsgrupp. Planerat in styrgruppsmoten for
hosten (var 3:e vecka)

Identifierat organisation och roller — paborjat. Forslag klart 11/9.
Identifierat kommunikator

Identifierat behovet av att tydligt involvera chefer och lakargruppen
samt pabdrjat diskussion om hur detta kan ske.
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Slutenvarden

Var star vi i dag?

» Forbereda material och planera for uppstartsmote pa
respektive tomt. Forslag pa innehall presenteras 11/9.

e Utveckla och distribuera kommunikationsmaterial.
Ta fram kommunikationsplan.

 Organisera utbildningstillfallen och workshops.

* Regelbundna méten for att félja upp och justera
Implementeringen.

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



Slutenvarden

Vad behover vi for att komma
vidare?

« Material fran regional primarvard for att delge patienterna
pa sjukhuset.

 Stdrre samsyn i vad som ar central information i SAMSA

 Parterna behdver utse kontaktpersoner pa olika nivaer for
hantering av fragor som man inte loser ut.

* HOg grad av tillit
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Regional primarvard

Vad har vi gjort? Hur har vi gjort?

* Prioriterat uppdraget — exempelvis genom att vara mer aktiva i
det gemensamma IT stddet SAMSA , utser SAMSA ansvarig
sjukskoterskor pa vardcentralen, avsatter mer tid for uppdraget.

« Stor andel som svarar att de blivit battre pa att utse fast
vardkontakt och fylla i kontaktuppgifter, tar stallning till SIP nar
det ar aktuellt och erbjuder det i mdjligaste man.

e Manga av de VC som svarat uppger att de redan gér manga av
aktiviteterna i den nya rutinen och nagra enstaka uppger att de
gor alla.
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Regional primarvard

Var star vi idag?

Manga upplever att det behovs tydligare rutiner, ledning och styrning
samt ansvarsfordelning.

Det uttrycks ett behov av battre samarbete och mer informationsbyte.

Flera svar visar pa behov av férbattrad aterkoppling fran
korttidsboenden och att korttiden ar ansluten till SAMSA.

Vissa vardcentraler sager sig arbeta till stort enligt den nya
beskrivningen
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Regional primarvard

Vad behover vi for att komma vidare?

Tidigare planering och aktivt informationsutbyte, sa det finns rimlig tid att planera och
samordna varden (bl a borja skriva forberedd vardbegaran och inte bara remiss).

Aktiv deltagande i nya arbetsbeskrivningen av alla sa ingen fordrojning sker.

Fortydligande av vissa processer dar det idag uppstar problem som tex: Battre samverkan
vid utskrivning till korttid samt ansvar for lakemedel vid vardévergangar.

Att patienten |6pande far information om sin vard och SIP pa ett satt de forstar, med stod
fran avdelningspersonal inom slutenvarden.

Forbattra struktur i SAMSA med logisk anvéandning och konsekvent dokumentation fran
alla.

Ekonomiska forutsattningar for hantering av SAMSA da arbetet viktigt men tidskravande.

Utbildning och information.
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Kranskommunerna

Vad har vi gjort? Hur har vi gjort?

Molndal Harryda
Vad har vi gjort?

» Starkt lokal samverkan via NOSAM.
 Projektet har lyfts i NOSAM-dialogen av .

Vad har vi gjort?

Skapat tydlig motesstruktur for meningsfullt

temagrupp Aldres representant. deltagande.

Hur har vi gjort? Forbattrad samverkan pa ledningsniva.

Inhdamtat synpunkter fran vardcentraler pa nytt

e Behovet att na alla vardcentraler har avtal.

identifierats och kommer att tas upp igen

) Hur har vi gjort?
under hosten.

 Strukturerade NOSAM-moten efter malgrupper.
 Fyra fysiska moten + tva digitala per termin.
» Presentationer av organisationer vid moten.

 Digital workshop for synpunkter pa remiss.
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Kranskommunerna

Vad har vi gjort? Hur har vi gjort?

Partille Ockeré
Vad har vi gjort? Vad har vi gjort?

+ VPL-teamet och andra handlaggare har  Dialog med socialforvaltningens ledning.
informerats I6pande. » Uppstartsmote for vardplaneringsgruppen.

Tidig agerande i vissa drenden, men » Beslut om kartlaggning av bistandsprocessen.

begransningar p.g.a. sena informationsfloden. > Tnslememtertng oy my ildlime

Forvaltningsledningen och socialférvaltningen processkartlaggning.

har informerats. Hur har vi gjort?

Temagrupper har fatt presentationsmaterial och

flm « Genom moéten, materialdelning och planerad
ilm.

aterkoppling till NOSAM.
Hur har vi gjort?

* Genom kontinuerlig information via méten och
mail.
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Kranskommunerna

Var star vi i dag?

Stark grund for samverkan finns redan:

Flera kommuner (t.ex. Harryda och Ockerd) lyfter fram att det finns ett etablerat
samarbete och strukturer som ger en bra bas att bygga vidare pa.

Fokus pa dokumentation och vardbegaran:

Det finns ett gemensamt fokus pa att forbattra dokumentationen, sarskilt kring
vardbegaran och hur situationen sett ut hemma innan inskrivning (t.ex. Partille
och Harryda).

Utmaningar med att motivera forandring dar vardévergangar fungerar:
Molndal lyfter att aven om arbetssattet inte helt foljer riktlinjer, fungerar
vardovergangarna val, vilket gor det svarare att motivera forandring — ett
perspektiv som kan delas av fler.
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Kranskommunerna

Vad behover vi for att komma vidare?

 Utveckla samverkan mellan socialtjanst och bade kommunal och
regional primarvard.

e Forbattrad kommunikation mellan alla aktorer men ocksa med den
enskilde f6r 6kad delaktighet.

» Det ar avgdrande att implementeringsarbete sker hos alla parter
och prioriteras i NOSAM.

 Det ar av vikt att granserna mellan primarvard och specialistvard
fortydligas | HS avtalet for att underlatta samverkan.

« Gemensamma utbildningsinsatser
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Goteborgs stad

Vad har vi gjort? Hur har vi gjort?

 Anstallt en projektledare som ska halla ihop arbetet i staden

 Skapat en struktur fér hur implementeringen ska maojliggoras
och arbetet med att utse representanter (styrgrupp och
arbetsgrupp etc.) Avser bade Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen, Forvaltningen for funktionsstéd och
Socialférvaltningarna.

 Forbereder en samlad organisering for att battre mota
behoven att aterga till eget hem efter sjukhusvistelse

e Information till namnderna under hosten
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Goteborgs stad

Var star vi idag?

 Arbetar med att ga igenom in- och utskrivningsprocessen i berérda
forvaltningar i syfte att skapa en mer sammanhallen, effektiv och
personcentrerad vardked)a

« Identifierar de processteg som fungerar val och starka det arbetet
» Identifierar de processteg som behover forandras och utvecklas

* Goda exempel;
 Socialsekreterare pa akuten

« Samverkan mellan myndighet, kommunal och regional primarvard (Narhalsan)
Hisingen. Tagit fram en gemensam hantering av arenden i Samsa

« Fast omsorgskontakt inom hemtjansten for att battre kunna mote den enskildes
behov i hemmet
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Goteborgs stad

Vad behover vi for att komma vidare?

« Behov av att kommunal och regional primarvard tillsammans starker
primarvardsnivan — med utgangspunkt i personcentrerad vard.

« Samverka for att mojliggora en god och saker vard i hemmet och
undvika onddig slutenvard

 Planering/SIP i hemmet behdver utvecklas
« Egenvard i praktiken

» Alla parter behover bidra och prioritera arbetet kring in- och
utskrivningsprocessen i NOSAM

* Gemensamma utbildningsinsatser
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