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Styrning och ledning

Inom Goteborgsomridet samverkar region och kommuner f6r drygt 40 procent av
befolkningen inom Vistra Go6taland. Ingdende parter representerar stora organisationer med
tusentals anstillda som befinner sig i olika verksamheter pa olika nivaer. Samverkan har under
aret skett pa savil politisk som forvaltnings- och verksamhetsniva, delregionalt och lokalt, i
syfte att utjamna skillnader 1 hilsa och bidra till det Goda Livet 1 Vistra Gotaland.

Summering

I denna del av arsrapporten redovisas 6versiktligt och kortfattat det arbete som bedrivits 1
ledningsgruppen (LGS) och det politiska samradet. Samverkansarbetet utgar fran tva
fokusomraden, faststillda i Samverkansplan 2024-2025. Utveckla sammanhallen hilsa, vard

och omsorg f6r individen genom att fokusera pa:

e Trygga och sikra virdévergingar

e Frimja hilsa och férebygga ohilsa

Ledningsgruppen (LGS)

LGS har triffats vid tre ordinarie méten och fyra korta extra moten. I snitt 15
deltagare/méte. Sammanlagd motestid 14 timmar. LGS har ocksa inbjudits till och deltagit
vid ett gemensamt dialogmé&te med politiska samradet.

Nytt dr att ledningsgruppens motesform har dndrats till fler och kortare méten. Motestiden
upptas av ett fatal punkter dir tid ges for dialog innan beslut. Informationspunkter gar ut via
nyhets- eller informationsbrev till ledningsgruppen.

Ekonomi
Finansiering inom ramen for detta avtal uppgar 2024 till 5 612 tkr och avser baskostnader sisom
lokalhyra och personalkostnader. Avtalat belopp justeras arligen med vardprisindex.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) ansvarar for att rekvirera beviljade medel enligt fast-
stilld fordelningsnyckel.

Overskott om max 20% kan balanseras dver for finansiering av baskostnader kommande ar.
Storre 6verskott ska aterbetalas till finansidrerna. Annan anvandning av 6verskott ska forankras
hos parterna.

2024 bokfoérdes ett Gverskott pa ca 17 %. Med anledning av hyreskontrakt med uppsigningstid
som l6per pa 2 arsperioder finns en buffert for hyra om uppsigning av avtal sker inom ramen
tor hyresavtalet.

Ledningsgruppens interna arbete och férankringskedjan

Under aret har LGS haft tva workshops tillsammans med politiskt samrad, ordférande i
temagrupperna och de atta NOSAM grupperna dir man arbetat med utveckling av
vardsamverkan i Géteborgsomradet. Ett fortsatt arbete har under aret pagatt med utveckling
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av ledningsgruppens arbetssitt; motesstruktur och férankringsprocess, for att tillsammans
kunna leda mot malet ”samverkan mellan kommun och region ska utjamna skillnader i hélsa”.
Motesagendan justeras och av minnesanteckningarna fran gruppens moéten bor framga vilka
frigor som diskuterats, vad man tagit stallning till och hur fragan ska hanteras vidare.

LGS Beredningsgrupp (LGS BG)

Beredningsgruppen bestar av ordférande, vice ordférande och processledare.
Temagruppernas ordférande bjuds in och rekommenderas att delta. Beredningsgruppen har
haft sju ordinarie méten. Samtliga méten har varit digitala. Total métestid 8 timmar. Till
6vervigande del har det varit dterkommande drende/stdende punkter pd agendan:

e Omstillning av halso- och sjukvard till God och Nira vard

e Virdsamverkansstrukturen i Géteborgsomradet

e DPsykisk hilsa, delregionalt genomférande av linsgemensam handlingsplan

e Ledningsgruppens interna arbete och férankringskedjan

e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

e Avvikelser/brister i samverkan, I'T-stédet Med Control PRO (MCP)

e Styrgrupp f6r UG SAMSA:s projektet ”En ny form av In- och utskrivningsprocess”

I november beslutade LGS att LGS BG upphor. Den ersitts av Styrgrupp LGS som
bemannas av ledaméter som ocksa representerar Vardsamverkan Goteborgsomradet i
Virdsamverkan Vastra Gotaland.

Arendetyp

Vid ledningsgruppens méte handlar det om att informera sig och fatta beslut. Att fatta beslut
inom vardsamverkan innebar att varje huvudman ansvarar for att férankra stillningstagande,
fatta beslut och genomféra det som Gverenskommits i den egna linje- /organisation. Det dr
viktigt att samtliga chefsnivaer dr delaktiga i besluten om samverkan och f6ljer pagiende
arbete och resultat samt rapporterar om samverkan brister och det blir problem.

Omstallning av halso- och sjukvard till God och Néara vard

LGS har foljt arbetet pa linsnivd med Hilso- och sjukvirdsavtal samt strategi/fardplan Nira
vard, dels genom rapportering frin VVG, dels genom information fran SRO. Utifran en
dialog som varit har en linsgemensam utvecklingsplan tagits fram Hir samband med politisk
omorganisation som tridde i kraft 230101 sker Gversyn av formerna f6r samverkan med
kommunerna. Mer fokus pa strategiska fragor, tydligare styrning, bittre uppfoljning inom eget
ansvarsomrade m.m.

Vérdsamverkansstruktur pd lokal nivd — NOSAM Go6teborgsomrdadet
Omstillningen till en god och Nira vard kriver héllbara strukturer och anpassade former f6r
nira samverkan pa operativ niva. Brukarperspektiv/personcentrering skall genomsyra arbetet.
Fyra lokala processledare med ramuppdrag f6r NOSAM har rekryterats f6r uppdrag till och
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med 2024-06-30. Uppdragen for tre av processledarna férlingdes till 24-12-31. De samordnas
med stodfunktionen vid Samverkanskontoret.

Uppdraget med ny modell av NOSAM, att samordna 14 NOSAM till 8 omraden, har 16pt pa
och man har nu grupperingar i alla 8 omradena. Uppf6ljning och utvirdering av tillsittandet
av processledare f6r NOSAM gjordes genom enkitforfragan. Resultatet pavisade att
kranskommunerna nu upplevde en titare sammankoppling med delregional vardsamverkan
och man var n6jd med processtodet i samtliga grupper. Frin och med 2025-01-01 saknas
finansiering for fortsatt processtod i de atta NOSAM fran viardsamverkan i
Goteborgsomradet.

Mobil narvard

Personcentrerad mobil réntgen dr nu en del av verksamhet Radiologi, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Tjansten innefattar en radiologisk undersékning av person vid fallskada
med misstankt hoftfraktur pa vard- och omsorgsboende och boende med sirskilt stod inom
Goteborgs Stad, Ockeré Kommun, Hirryda Kommun, Partille Kommun och Mélndals
Stad.” Tjansten kommer att under 2025 och framéver utvecklas med fler undersékningar och
i samarbete med fler aktérer.

SAMSA I Ambulanssjukvérden Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU)
Under 2023 och 2024 har ambulanssjukvarden SU 1 samverkan med kommunal- och regional
primirvard testat att anvinda SAMSA som kommunikativt verktyg da samverkansbehov
uppstar vid omhindertagandet av en patient. Verksamhet ambulanssjukvard har under aret
utokat kommunikationsmaéjligheten till att aven omfatta verksamhetens bedémningsbilar.
SAMSA har under aret anvinds med ett mycket gott resultat. Vidare fattades ett
verksamhetsbeslut f6r breddinforande i hela verksamheten frin och med 20241215. Det
medfor att samtliga medarbetare inom ambulanssjukvarden SU nu har moéjlighet att anvinda
SAMSA i Ockers Kommun, Géteborgs Stad, Hirryda Kommun, Partille Kommun och
Molndals Stad.

Psykisk hdlsa — uppfdljning delregionalt genomfdérande av
ldansgemensam handlingsplan samt budgetplanering statliga
stimulansmedel f6r dr 2024

LGS har under aret representerats i linsgemensam styrgrupp psykisk halsa. Styrgruppen har
fordelat ca 19 Mkr av statliga stimulansmedel till delregional vardsamverkan i
Goteborgsomradet. Den linsgemensamma handlingsplanen har f6rlingts till och med 2024
och f6ljs upp arligen via faststillda indikatorer. Liksom tidigare ar har LGS omférdelat medel.
Aktiviteter f6r genomférande redovisas i separat rapport hir. Dialogen pad nationell niva
tyder pa att fortsatta statliga medel inte fordelas till vairdsamverkan. Budgetplanering pagar,
slutligt forslag med utgangspunkt i faktiskt férdelade medel 2024 behandlas av LGS under
januari 2024.
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Samverkan vid in- och utskrivning slutenvard

Delregionalt utvecklingsarbete invintar fortsatt planerad 6éversyn av lednings- och
samverkansstruktur pa linsniva, LGS har under aret f6ljt indikatorer for processuppféljning.
Nedan presenteras aktuell statistik 6ver in- och utskrivningsklara patienter.

Antalet inskrivningar i SAMSA - per kommun
2023-2024
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Vardtid som utskrivningsklar - per kommun
Kalenderdagar medelvarde 2023-2024
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Utvecklingsgrupp SAMSA

I bérjan av 2024 gav LGS (ledningsgrupp i1 samverkan) UG SAMSA (Utvecklingsgrupp
SAMSA) iuppdrag att ta fram delregional rutin f6r In- och utskrivningsprocessen i
Goteborgsomradet. Projektet startade varen 2024 och planerar slutleverans i februari 2025.
Under hosten 2024 har delrapport gillande kartliggningen av syfte och mal presenterats i
olika forum for ledning och styrning. Hir kan du ta del av materialet.
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Temagrupp Barn och unga

Sammanfattning

Samverkan i Temagrupp barn och unga utgar frin barnrittsperspektivet enligt lagen om
Barnkonventionen. Temagruppen strivar efter en realisering av ”den réda traden” 1
vardsamverkansstrukturen; VVG — LGS — Temagrupper — NOSAM, som delar i ett
sammanhang. Temagruppen samverkar malmedvetet utifrin uppdrag som styrs fran
linsgemensamt 6verenskomna styrdokument som riktas till malgruppen barn och unga, samt
fran delregionalt 6verenskomna styrdokument:

e [irdplan - linsgemensam strategi f6r god och nira vard,

e Overenskommelse Samverkan barn och ungas hilsa

e Handlingsplan Psykisk hilsa
e Riktlinje for SIP

e Samverkansplan

e Tillimpningsanvisningar f6r Samverkan f6r barns och ungas hilsa .

Uppdragen riktas till parterna f6r vard och omsorg i samverkan: socialtjanst, férskole- och
skolverksamhet, primarvard, specialiserad vard och tandvard.

Temagruppen ser med oro pa hur prioritering av samverkansfragor f6r malgruppen barn och
unga minskar i Géteborgsomradet till f6rman for andra malgrupper bade pa den lokala och
den delregionala vardsamverkansnivan. Samtligt signalerar vard, skola, omsorg och
brukar-organisationer om bristande samordnat stéd inte minst till den vixande malgruppen
utvecklings-relaterade funktionshinder. Temagrupp barn och unga har precis som tidigare
samverkat med hog delaktighet f6r att langsiktigt och kontinuerligt ge férutsittningar f6r
6kad tillit och forstaelse mellan parterna med barnens bista i fokus. Under aret har
temagruppen haft fem halvdagsméten, temagruppens beredningsgrupp har haft atta moten,
och Temagrupp barn och ungas referensgrupp for delaktighet har genomfért fyra moten.
Temagrupp barn och ungas mote avslutas med fragan: hur har dagens méte gjort skillnad f6r
barn och unga?

2024 har priglats av LGS omg6rning mot gemensam handlingsplan och tydligare ledning och
styrning, och av temagruppens ansvar for tilldelade statliga stimulansmedel till insatser i
samverkan mellan kommun och region riktat till barn och ungas psykiska halsa i
Goteborgsomradet, enligt malen 1 Handlingsplan psykisk hilsa. Detta ansvar handlar dels om
uppfoljning av 2024 ars satsningar, dels om beredning av forslag till 2025 ars satsningar.

Temagrupp barn och unga har utlyst medel till lokal samverkan for tidiga samordnade insatser
for att motverka psykisk ohalsa, vilket dr ett effektivt sitt att minska vardtyngden for
specialistnivin. Manga ansékningar inkom varav atta lokala pagiende samverkaninsatser/
team kunde beviljas stéd for 2024. Temagruppen ser att satsningar till mindre och redan
pagaende samverkansinsatser dir kostnaderna kan férdelas mellan tva samverkande
huvudmin 6kar férutsittningarna f6r implementering i ordinarie verksamhet av kommun och
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region. Lis mer pa webben Psykisk hilsa barn och unga. Arsrapport och redovisning fér 2024

delges LGS via temagruppen.

Temagruppen har under 2024 berett underlag till LGS f6r nya tilldelade statliga medel riktat
till barn och ungas psykiska halsa for 2025. Temagruppen lyfte fram behovet av samverkan
for malgruppen barn med obesitas dir samsjuklighet med utvecklingsrelaterade
funktionshinder och problematisk skolfranvaro dr mycket vanligt. Temagruppen fordjupade
dialogen tillsammans med brukarorganisationer. Behovet finns, dock ir en sidan satsning svar
att rikta till dem med stérst behov, och dessutom dyr vilket innebir svarigheter med
implementering. Tillsammans med tidsbegrinsningen som ir kopplat till statliga medel valde
temagruppen att inte ga vidare med fortsatt beredning av sidana riktade insatser.

Forutom fortsatt stod till 2024 drs satsningar har fyra ansékningar kunnat beviljas stod for
2025: Ungdomsmottagningars uppsokande uppdrag dels riktat till unga med
funktionsvariationer, dels till unga min, samverkan enligt modell ”Dans f6r hilsa” riktat till
malgruppen unga tjejer med aterkommande psykosomatiska besvir, samt stod vid uppstart av
pilot Smabarnsteam i G6teborg,.

Temagruppen har under 2024 aven utvecklat samverkan i:

Dialog om Barnuppdraget — VGRs uppdrag att barnsikra omstéllningen till Nara vard for
barn och unga — for att dra nytta av varandras pagaende arbete och minska parallella insatser.
Information om pilot Smabarnsteam i Goteborg.

Dialog om hur samverkan kan forbéttras for sma barn med misstinkt intellektuell
funktionsavvikelse. Stédet vid uppstart av pilot Smabarnsteam i G6teborg dr ett steg mot att
tillsammans tydligare stotta dessa barn och deras familjer.

Dialog med Utvecklingscentrum f6r barns psykiska hilsa om det st6d de erbjuder kommun
och region att implementera evidensbaserade metoder f6r forildrastod, skolmodeller och
utokade hembesok att tidigt fanga psykisk ohilsa i familjer.

Utvecklingsomrdden och atgarder for dkad maluppfyllelse
Samordning av insatser med stod av verktyget SIP behover vidmakthéllas sa att
samordningen sker i ett individ-/barnritts- och familjecentrerat perspektiv.

Temagrupp barn och unga behéver fortsitta med att 6ka forutsiattningarna f6r samverkan
och tillit mellan kommun och region enligt uppdragen i Fardplan Nira vard. Det innebar
fokus pa hilsofrimjande och férebyggande arbete, tidig upptickt och tidiga samordnade
insatser for effektiva personcentrerade insatser. Det innebar ocksa st6d till den lokala
samverkan och fortsatt utveckling av dialogen med brukar- och barnrittsorganisationer i
Temagrupp barn och ungas Referensgrupp for delaktighet. Temagruppen behéver intensifiera
samverkan sa att barn, unga och deras familjer ska uppleva att de kommit ritt med sina fragor
— fOr ett familjecentrerat arbetssitt. Att utjimna skillnader i hélsa, som édr vardsamverkan i
Goteborgomradets 6vergripande mal, innebir fokus pa att barn och unga lyckas i skolan,
vilket bade kommun och region lyfter fram som strategiskt mal och en av de viktigaste
hilsofaktorerna for barn och unga.
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MaAl, aktiviteter och utfall for barn och unea - 2024

Temagrupp Psykiatri

Sammanfattning

Temagrupp Psykiatri har under aret fokuserat pé att stirka samverkan och kommunikationen
mellan olika professioner, med sirskilt fokus pa SIP-processen och individens delaktighet.
Genom utbildningen "Basnivé i samverkan" har 65 medarbetare utbildats, med positiva resultat
kring 6kad forstaelse och praktiska verktyg f6r samordning. Arbetet med ACT Kransen har
fortsatt fOr att forbittra tillgdngen till psykiatrisk vard f6r personer med beroendeproblematik,
inklusive utokad nirvaro pa filtet i form av en mobil enhet. Detta arbete paborjades slutet av
aret. Temagruppen har ocksa haft ett fortsatt fokus pa samsjuklighet och samverkan, dd man
star infor storre nationella forindringar. Arbetet med munhilsa har varit en pagaende process,
men utan den 6nskade effekten pa utfirdade intyg i delregionen. En hel del fokus har skiftat
mot att sakerstilla att forandringar faktiskt blir forbéttringar for var malgrupp, sarskilt viktigt
da vi star infOr stora férandringar bade nationellt och delregionalt.

¢ Utbildningen Basniva i samverkan: Totalt antal utbildade medarbetare 65. Utbildningen
har ej gatt helt som planerat under aret, nagot tillfille installt pa grund av f6r fa anmalda, andra
tillfallen med fa deltagare.

En utvirdering av utbildningen édr gjord, vilket var viktigt med tanke pa att utvecklingsledare
avslutar sitt uppdrag vid arsskiftet och utbildningen i denna form ej kommer att fortsitta.
Temagruppen 6nskade finga behov i verksamheterna, en utvirdering gjordes dirfér for att
fanga behovet som det beskrivs av medarbetarna sjilva.

Utvirdering

+ En fordjupad forstielse for SIP och samverkan, dir manga reflekterade 6ver hur de kan
anvinda SIP for att forbattra samarbetet for den enskildes bista. Man sag nya sitt att
tillimpa samverkan och insig vad som faktiskt krivs for framgangsrik samverkan.

+ Moten mellan olika yrkesgrupper gav en mer helhetlig bild och nya perspektiv.

+ Praktiska 6vningar och gruppdiskussioner, dir verkliga fall och erfarenheter gav
konkreta verktyg och insikter. Deltagarna uttryckte att de kinde sig mer férberedda att
1sitt dagliga arbete anvinda det de lirt sig. Man 6nskade dock dnnu mer av de praktiska
ovningarna.

+ Den fysiska dagen i utbildningen upplevdes mer engagerande dn den digitala delen. Det
finns ett uppenbart behov av att ses. Den digitala delen uppleves av vissa som lite lang.

+ Fokus pa kommunikation och brukarinflytande stirkte deltagarnas forstaelse f6r vikten
av att sitta individens behov i centrum och inkludera denne i hela processen.

o Ett perspektivskifte pa kommunikation. Ndgra insag att kommunikation har manga
nyanser man tidigare inte sett. Det giller bade kommunikation med kollegor och med
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patienter/brukare. Minga reflekterade 6ver hur de kan forbittra sin kommunikation
genom att lyssna mer pa brukaren och inkludera dem i beslutsfattande.

Avslutningsvis bekriftar feedbacken att praktiska 6vningar 6ver organisationsgrianserna ir det
som ger resultat, och det uppskattas dven av deltagarna.

Den andra enkit som skickats ut till alla Zdjgare deltagare pa Basniva-utbildningen visade att
deltagarna upplevde férbittrad kommunikation och férhallningssitt, 6kad forstaelse for SIP-
processen och vikten av individuell delaktighet. Man tyckte att man fortfarande hade med sig
praktiska verktyg och insikter for att skapa mer effektiva samverkansmoten och sikerstilla
brukarinflytande i sitt arbete.

* Munhilsa-utbildningen: En pagiende process med fokus pa utbildning inom munbhilsa.
Utbildningen behéver fortsitta spridas. Syns tyvirr ingen tillricklig 6kning av utfirdade intyg i
var delregion. NOSAM har arbetat mer aktivt med detta dn pa temagruppsniva.

Statistik - utfirdade intyg
(2023, tor 2024 fanns inga siffror i skrivande stund)

Det finns ett mal i regionen att 3% av populationen skall ha ritt till N-tandvard, det ir ett
gammalt mal, som aldrig dr uppfyllt. I G6teborg som ir simst i var delregion. De har 1,74% av
populationen N-tandvéard och Ockeré som ir bist: 2,32%, Hirryda 2,03%, Partille 2,18% och
Molndal 1,96%. Det verkar med andra ord inte som om Temagrupp Psykiatris utbildning har
spridit sa mycket kunskap som vi 6nskat om tandvéardsstoden. Det finns ocksa kianda orsaker i
Goteborgs stad - efter den stora omorganisationen har det varit svart fa till stind fungerande
rutiner om vilka som skall utfirda underlag f6r N-intyg. Dessutom problem att enhet tandvard
pa koncernkontoret inte har resurser att ga ut och informera.

* ACT Kranskommuner (“ACT Team Krans”): Arbetet med ACT Team krans har fortsatt
under dret, delvis intagsstopp bor noteras.

Teamet har under 2024 haft 12 patienter som fast vardkontakt och dirtill genom samtycken
kontakt med 25 personer i de tre deltagande kranskommunerna. Gillande dessa 25 har teamet
haft totalt 145 kontakter. Sedan projektets start 2023 har totalt 47 patienter aktualiserats hos
ACT Team krans. Tva stycken har aterkommit sa darav att unika individer inte dr 49 sisom
ovan totala antalet samtycken.

Denna siffra kan sittas i relation till siffrorna i inledande kartlaggning: Utvidgat uppdrag ACT
Goteborgsomradet, 2021-12-14. Behov av ACT skattades i rapporten enligt féljande av
respektive socialtjanst. Partille, en handfull personer. Hirryda, totalt atta personer. Mélndal
hinvisade till att Samsjuklighetsteamet hade 21 platser. Teamet har alltsi mott langt fler
patienter 4n behoven ursprungligen skattades fér. Samtidigt dr det ingen statisk patientgrupp.
(ur arsrapport fran ACT Team Krans 2024)

s mw e
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Remiss ACT - fast vardkontakt 1(5) 6 (4) 2 (2) 9 (11)
Samtycke Team Krans (unika individer) 8 (9) 14 (12) 24 24 (25)
ACT Patienter 2024 - fast vardkontakt 2 (4) 7 (4) 3(2) 12 (10)

(inom parentes 2023-04-12 - 23-12-31)
ACT - Extra satsning for okad tillginglighet beroendekliniken

Ytterligare finansiering for att Beroendekliniken ska kunna forstirka sin ndrvaro pa boendet
Victor har godtagits i Temagrupp Psykiatri. Den nya satsningen innebdr att personalresurs
forstirks med tva sjukskoterskor/skotare i en mobil enhet/buss, som fungerar som mellanhand
mellan beroendekliniken och ACT (som organisatoriskt tillhor psykoskliniken). Under
projekttiden kommer ett samarbete med Goéteborgs kranskommuner och den mobila enheten
att etableras. Arbetet med denna mobila enhet ligger 1 linje med Samsjuklighetsutredningen och
gar 1 linje med omstillningen nira vard.

Mal, aktiviteter och utfall f6r psykiatri - 2024

Temagrupp Rehabilitering och Habilitering

Sammanfattning

Temagruppen har under dret haft sex métestillfallen med hég nirvaro och en utvirdering av
temagruppens arbete har skett via Forms formulir som visar pa en stor néjdhet frin
gruppdeltagarna. Exempelvis lyfts att grupperingens arbete lett till 6kad kunskap och
forstaelse for varandras uppdrag och verksamhet. Aven kunskap och férstielse for i vilka
fragor och pa vilket sitt vi kan och bor samverka mellan vardgivare och vad vi kan férbittra
for vira patienter vid vardovergangar och gemensamma frigor.

Under aret har arbetsgruppen som tillsattes kring Forskrivningsprocessen av bjilpmedel i samband
med utskrivningsprocessen frin slutenvarden levererat forslag som bade temagruppen och LGS
stillde sig bakom pa delregional rutin

Delregional rutin f6r férskrivningsprocessen av hjialpmedel i samband med utskrivning fran
slutenvarden.pdf. En gemensam implementeringsplan togs fram med gemensamma
informationstillfillen vilka spelats in och publicerats pa temagruppens hemsida. Efter

utvirdering ar upplevelsen att den underlittar f6r verksamheterna och bidrar till att patient far
ritt hjalpmedel 1 ritt tid.

Stort fokus har legat pa att I6sa ut de knutar som finns i samverkan inom omrade
rehabilitering och habilitering 1 vardkedjorna, for att forbattra personcentrerat sammanhallet
vardférlopp den enskilde. Vi har ocksa 16pande dterrapporterat fran Ledningsradet f6r
hjalpmedel och foljt utvecklingen av bade medicinsktekniska hjalpmedel och den utveckling
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som skett inom digitala hjialpmedel som nu ocksa hanteras av Ledningsradet f6r hjdlpmedel.

Temagruppen fick fran LGS uppdraget att tillsitta en arbetsgrupp som skulle utreda och ta
fram forslag pa delregional rutin kring hantering av patienter med behov av trackeostomivard
biade med och utan andningsventilator. Denna arbetsgrupp har paborjat en kartligening men
ocksd dterrapporterat behov av att invinta SU/S egna nya rutin for att kunna skapa en
delregional rutin f6r samverkan. Arbetsgruppen har identifierat att behoven f6r malgruppen
barn urskiljer sig fran vuxna da nistan all vird kring barnen hanteras enkom med
egenvardsintyg, varav forslag framforts till LGS att ge ett riktat uppdrag till en ny arbetsgrupp
for barnen sa de kan arbeta vidare i ett eget spar. Fragan hanteras vidare under
nistkommande ér.

Utvecklingsomrdden och dtgarder for 6kad maluppfyllelse

Arbetsgruppen kring trackeostomi behover fa dterkoppling fran LGS gaillande
barnperspektivet och ta del av SU/S nya rutin for att fortsitta arbetet vidare. Fokus pd vad
omstillningen till ndra vard innebir f6r omrade rehabilitering och habilitering samt utveckling
av digitala hjdlpmedel ar ytterligare identifierade punkter att arbeta vidare med under
kommande ar. Viktigt att rehabilitering och habiliteringsprofessionernas kunskaper lyfts fram
tor att kunna arbeta med férebyggande insatser som 6kad individens delaktighet. Gruppen
har identifierat fortsatt behov av att f6lja projektresultatet fran In- och utskrivningsprojektet
som pagar i Goteborgsomradet men ocksa arbeta tillsammans kring hur vi kan férbittra
vardkedjorna inom Sppenvardsprocessen. Dessa 6ppenvardsprocesser ar viktiga for att littare
kunna arbeta proaktivt med dven férebyggande insatser. Att 6ka antalet SIP:ar som utfors och
deras kvalitet ar fortsatt identifierat utvecklingsomrade da antalet SIP:ar inte 6kat i 6nskad
mingd.

Mal, aktiviteter och utfall for rehabilitering och habilitering - 2024

Temagrupp Aldre

Sammanfattning

Temagrupp Aldre har under aret haft stort fokus pa samverkansfrigor rérande in- och
utskrivningsprocessen och 6ppenvardsprocesser. Den palliativa
trygghetsordinationsblanketten har uppdaterats pa uppdrag av LGS. Stort arbete har lagts pa
att hitta sitt att Oka det forebyggande arbetet f6r malgruppen skora éldre, inte bara for att
kunna arbeta med ritt insatser 1 ritt tid men ocksa for att 6ka den enskildes delaktighet. Detta
for att motverka dven psykisk ohilsa vilken ofta 6kar vid 6kad skoérhet. Temagruppen har
tagit fram underlag f6r pilotprojekt som frimjar teamarbetet och tidigare insatser genom
gemensamt skattningssitt for vardcentraler, kommunen och slutenvarden med hjilp av
Clinical Fraility Scale (CFS). Stimulansmedel har i slutet av aret beviljats frain LGS och
pilotprojekt planeras starta under 2025.
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Malen i handlingsplanen har f6ljts upp och temagruppen har analyserat bade avvikelser i
samverkan och statistik ur I'T-verktyget SAMSA samt vara egna specifika utvalda processmatt.

Projekt en ny form pa in- och utskrivningsprocessen har f6ljts med stort intresse och vara
representanter som ingar i arbetsgruppen pa linsniva som reviderar Hilso- och
sjukvardsavtalet har aterkopplat till temagruppen. Vi har ocksa foljt arbetet med utveckling av
digitala medicinsktekniska produkter genom att lyfta exempel fran vira kommuner som testat
infora bland annat likemedelsautomater.

Ordforande och processledare har haft tva triffar med Brukarreferensgruppen. Detta for
okad forankring och stéd i planering av uppdrag. Frigor som digitalisering inom
hilsosjukvarden och vart arbete kring de skora dldre tillsammans samt revidering av var
handlingsplan ir fragor som vi lyft for att 6ka inflytandet.

Temagruppen har under dret haft en representant som ingar i Styrgrupp psykisk hilsa och
medel har beviljats via LGS f6r att f6lja de paborjade TAIK (tandhygienist i kommunen)
satsningarna som Partille och Hirryda kommun fatt stimulansmedel for.

I Hirryda har man utvecklat arbetet mot malen att forbittra rutiner f6r hantering av
munvardskort 1 ordindrt boende, uppdaterat Riktlinje f6r intyg om Noédvandig Tandvard,
arbete med att strukturera intygsmodulen, erbjuda och utveckla utbildningsinsatser fran TAIK
samt utveckling av metodrum som ska implementeras i ordinarie verksamheter dven efter
projekttidens slut. Projektet har redovisat positiva specifika matbara mal.

I Partille har man processkartlagt uppsékande verksamhet och utfirdande av N-intyg samt
kunskapsliget hos omvardnadspersonalen. Overgripande mal har varit att 6ka N-intygen, dka
antalet munhilsobedémningar som utfors arligen, férbittra samverkan mellan kommun och
region men dven mellan egna forvaltningar. Forbiattra kunskapen om rutiner och riktlinjer hos
personal och 6ka informationen till invdnare 6ver 65ar i tidigt skede. Utbildningsinsatserna
har lett 6kat antal genomforda utbildningar f6r bade vard- och omsorgspersonal men ocksa
Okade informationstillfdllen till invinarna.

Arbete med implementering av Lansgemensam handlingsplan f6r suicidprevention ar
pagaende och flera utbildningsalternativ for att lattare identifiera 6kad risk for suicid hos dldre
har belysts 1 handlingsplanen men ar upp till verksamheterna att specifikt aterkoppla i egna
verksamhetsrapporteringssystem.

Utvecklingsomrdden och 3tgarder for 6kad maluppfyllelse

Fortsatt arbete behévs med att trygga och sikra vardovergangar mellan vardgivare och
vardnivéer sa vi arbetar resurseffektivt och frimjar omstallningen mot god och nira vard.
Projektet en ny form pa in- och utskrivningsprocessen vintas leverera forslag pa andringar
vilket kommer behéva omhindertas dven i temagruppen.

Avvikelserna i samverkan visar att vi maste arbeta vidare med kommunikationen mellan
vardgivare/virdnivaer och 6ka foljsamheten till befintliga riktlinjer och rutiner. Ett exempel
ar Arbetsrutin fér samordnad vard- och omsorgsplanering vid planerad kni- och hoftplastik

med faststalld vardtid.pdf som temagruppen sjilva tagit fram men dér vi vid uppféljningen
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insag att den inte natt hela vigen ut i alla kommuner.

Vi behover 0ka delaktigheten f6r individen och arbeta mer med preventiva insatser for att
forebygga bade fysisk och psykisk ohilsa. Hir tror vi att vért pilotprojekt kring Skéra Aldre
med skattning av CFS kan skapa nya férutsittningar. Detta ligger 1 linje med temagruppens
fortsatt langsiktiga arbete mot malet att 6ka den proaktiva bedomningen av den enskilde samt
okat samarbete inom primarvardsomradet. Vi behéver fortsitta implementera kunskapsstodet
Samverkande hilso- och sjukvard i hemmet | Kunskapsstyrning vard | SKR

(kunskapsstyrningvard.se).
Mal, aktiviteter och utfall for aldre - 2024

NOSAM Centrum

Sammanfattning

NOSAM Centrums sammansittning faststilldes under arets forsta manader och
handlingsplan sattes for perioden 2024-2025 for att f6lja gillande Samverkansplan. Denna
rapport redogér for vad som utforts under 2024 i samtliga fem grupperingar som ingar i
NOSAM Centrum, pa stadomradesniva respektive lokalt.

NOSAM Centrum har under 2024 fatt god fart i samverkansfragorna, det dr en
framgangsfaktor att konkreta operativa samverkansfragor hanteras pa ratt niva i Lokala
NOSAM. NOSAM Centrums koppling till delregional niva har ocksa stirkts under 2024.
Kinnedom om pagaende delregionalt arbete har stirkts, liksom kinnedom om styrande och
stodjande dokument samt NOP. I fragor som kriver 6vergripande samordning och styrning
thop med specialistsjukvard, t ex planering efter slutenvard samt vardovergangar barn-
vuxenvird, har NOSAM Centrum f6ljt pagiaende arbete delregionalt.

Exempel pd sakfrdgor som hanterats under 3ret:

e Styrdokument har uppmirksammats sa att samtliga ingdende verksamheter fatt
kinnedom om och implementerar dessa.

e Dialog med SU Psykiatri Affektiva om samordning kring patienter inom
Oppenvard

e N-tandvirdsstéd och munvardsutbildningar. Arbetsgrupp tillsattes under ledning
av processledare NOSAM. Gruppen har genomlyst utmaningar inom dessa
omraden genom inventering, processkartliggning och analys och lagt fram
underlag och forslag till f6rbattringsatgarder. Hanteras vidare 2025.

e Kunskapsstyrning samverkande hilso- och sjukvard i hemmet. Gapanalyser
utifran checklista 2 f6r verksamhetschefer, for att identifiera férbattringsbehov

saval internt som 1 samverkan.
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e Information/dialog om verksamhetsforindringar som péaverkar samverkan exv

“Forstirkt hemging” inom AVO

¢ Dialog om hilsa och behov inom Centrums befolkning via Utvecklingsledare
Folkhalsa

e Dialog om niromradesplaner 2025
e Spridit goda exempel pa arbetssitt initierade i lokala NOSAM

e Kiis- och sikerhetsplan for suicidprevention

Utvecklingsledare Folkhilsa har presenterat behovsanalys gillande befolkningen i Centrum
2024, med fordjupad analys av samverkansbehov kring personer med funktionsnedsittning
samt studenter med psykisk ohilsa. Detta utgor underlag f6r NOSAM Centrum 2025.

NOSAM Centrum vill framhalla att merparten av det operativa samverkansarbetet i Centrum
har bedrivits genom fyra Lokala NOSAM, forum dir fOrsta linjens chefer samverkar kring
brukarnira vird inom sina respektive mélgrupper/teman och upptagningsomriden. Lokala
NOSAM har under 2024 arbetat utefter ett gemensamt underlag styrt av NOSAM Centrums
handlingsplan. Lokala NOSAM har dven initierat och drivit forbattringsarbeten utifrin egna
lokalt identifierade behov. Grupperna har sammanlagt hanterat manga fragor under aret, savil
lokalt initierade som styrda fran delregional niva via NOSAM Centrum. Lokala NOSAM
nirmar sig sakfrdgorna pa olika sitt och kommit olika langt i det konkreta forbittringsarbetet.
Ett urval av exempel pad sakfrigor som pdborjats/hanterats under aret a:

e Lopande fraigor om likarmedverkan 1 kommunal primirvard i respektive NOP-

omrade
e Likemedelshantering, t ex process likemedelsGvertag
e Vaccinationssamordning

e Riskbruk alkohol. Arbetsgrupp har tagit fram broschyr riktad till invanare om stod
som finns att fi, samt information till verksamheter om behoven i Centrums

befolkning.

e Tema rehabilitering, med samtliga rehabmottagningar enligt Vardval Rehab

e Kunskapsstdd samverkande hilso- och sjukviard i hemmet gillande teamsamverkan
(checklista 1)

e Samordnad bestillningsrutin f6r férbrukningsmaterial vid likarordination

e Barnhilsonitverk har etablerats

e Lokal samverkansgrupp BoU enligt Tillimpningsanvisningar OK BoU har tillsatts,
sarskilt fokus SIP f6r barn och unga

¢ Dialog hilsoundersékningar placerade barn
e Dialog skydd for att uppgifter om placerade barn ej 6js vid akut vardkontakt

e Dialoger med kommunalt demensteam
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e SIPihemmeti tidigt skede f6r utvalda malgrupper t ex kognitiv svikt

e Effektiva kommunikationsvigar, aktuella kontaktlistor, VIP/Vardgrannenummer

e Kiisledning vid sirskild hindelse 1 Centrum, med Socialférvaltning Centrum

e Lirande och forbittringar utifran rapporterade avvikelser

e Samplanering infor och utvirdering efter perioder med anstringd bemanning

e Trygghetsordinationer vid palliativ vard

e SIP-samordnare var i tjdnst pa deltid under forsta halvaret under 2024. SIP-utbildare
inom verksamheter som méter barn och unga har samlats i ett gemensamt nitverk,

uppdragshandling ir framtagen och beslutad. Nitverket verkar fortsatt for fler SIP f6r
barn och unga och rapporterar till Lokalt NOSAM Barn och Unga.

Utvecklingsomrdden och dtgarder for 6kad maluppfyllelse

Flera omstindigheter férsvarar saval beslut som implementering och verkstillande i
vardarbetet i NOSAM Centrum pa stadsomradesniva. Det dr angeldget att prioritering och
tordelning av fragor, samt gang for beslut och implementering i relation till Gvriga
vardsamverkansforum inom Goteborgs Stad fortsatt utvecklas.

Mal, aktiviteter och utfall for NOSAM Centrum - 2024

NOSAM Hisingen

Sammanfattning

NOSAM Hisingens handlingsplan ir satt for perioden 2024—2025 for att f6lja gillande
Samverkansplan. Denna rapport redogor £6r vad som utforts under 2024 1 samtliga fem
grupperingar som ingar i NOSAM Hisingen, pa stadomradesniva respektive lokalt.

NOSAM Hisingens koppling till delregional niva har stirkts under 2024. Kinnedom om
pagaende delregionalt arbete har stirkts, liksom kinnedom om styrande och stodjande
dokument samt NOP. Parterna pa Hisingen har arbetat mer aktivt med planering efter
slutenvird och ir mer aktiva i samverkan i 6ppenvarden. Exempel: Narhilsan har gatt fran
30% till 100% deltagande i planeringsmoéte 2024. 1 fragor som kriver 6vergripande
samordning och styrning thop med specialistsjukvard gillande t ex planering efter slutenvard
samt vardévergangar fran barn till vuxenvird, har NOSAM Hisingen f6ljt pagaende arbete
delregionalt.

Sakfrdgor som hanterats under 3ret &r:
e Nya/f6rindrade styrande/stodjande dokument har uppmirksammats sd att samtliga
ingaende verksamheter fatt kinnedom om och kan implementera dessa.
e N-tandvirdsstod och munvardsutbildningar. Spridning av resultat fran pagaende

arbete i NOSAM Centrum. Processledare NOSAM har under november organiserat
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tva digitala temaméten om amnet pa Hisingen, riktat till medarbetare, chefer och
tjanstepersoner involverade i N-tandvard samt munvardutbildning f6r kommunal
personal. 37+deltagare, dock natts av fler som lyssnade in pa andras anslutningar.
Arbetet fortsatter 2025.

Kunskapsstyrning samverkande hilso- och sjukvard i hemmet. Forbittringsbehov har
identifierats via gapanalyser utifran checklista 2 f6r verksamhetschefer.

Sarvard utifrin vardférlopp samt lokalt forskningsprojekt om svatlidkta/lingvariga sar
Forslag rutin f6r osteoporosbehandling via infusion i hemmet

Planering efter slutenviard. NOSAM Hisingen stédjer att processledare inom AVO
Myndighet kallar till samverkansméten mellan medarbetare inom AVO Myndighet,
kommunal och regional primarvird. Samarbetet har forbittrats under aret.

Dialoger om arbetssitt initierade i lokala NOSAM gillande bla egenvard och
vardbegiran om kommunal primarvard enligt SBAR

Beslut att implementera kris- och sikerhetsplan for suicidprevention

NOSAM Hisingen vill framhalla att merparten av det operativa samverkansarbetet pa
Hisingen har bedrivits genom fyra Lokala NOSAM, forum dir forsta linjens chefer

samverkar kring brukarnira vard inom sina respektive malgrupper/teman och
upptagningsomraden. Lokala NOSAM har under 2024 arbetat utefter ett gemensamt
underlag styrt av NOSAM Hisingens handlingsplan. Lokala NOSAM har dven initierat
och drivit forbittringsarbeten utifran egna lokalt identifierade behov. Grupperna har

sammanlagt hanterat manga fragor under aret, saval lokalt initierade som styrda fran
delregional niva via NOSAM Hisingen. Lokala NOSAM nirmar sig sakfrigorna pa olika
sitt och kommit olika langt i det konkreta forbittringsarbetet.

Exempel pd sakfrdgor som hanterats under aret:
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Likarmedverkan i kommunal primiérvard i respektive niromrade
Likemedelshantering
Vaccinationssamordning

Nationellt kunskapsstod samverkande hilso- och sjukvard i hemmet gillande

teamsamverkan (checklista 1)

Sarvard vid svarlikta/langvariga sar enligt vardforlopp

SIP i hemmet i tidigt skede f6r utvalda mélgrupper t ex samsjuklighet, demens
Lirande och forbattringar utifran rapporterade avvikelser

Dialog inf6r och utvirdering efter perioder med anstringd bemanning, t ex sommar
Trygghetsordinationer vid palliativ vard

Egenvird, 6ppenvardsprocess, osteoporosbehandling i hemmet

Dialog om vardévergangar mellan primiarvards- och specialistvardniva for barn
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¢ Dialog om kompensatoriska insatser gillande barn i vintan pa vard pa ratt vardniva

e Samverkansdag om barn som anhoériga pd Hisingen 21/11. 100 deltagare ifrin
kommun, region och civilsamhalle.

e Forildrastod kring barn 1 skolalder

e Piborjad dialog Lex Lilla Hjartat

e Niromradesplaner 2025

Utvecklingsomrdden och atgarder for dkad maluppfyllelse

Flera omstindigheter forsvarar savil stallningstaganden som implementering och
verkstillande i vardarbetet i NOSAM Hisingen pa stadsomradesniva. Det dr angelaget att
prioritering och férdelning av fragor, samt gang for beslut och implementering i relation till
ovriga virdsamverkansforum inom Goéteborgs Stads granser fortsatt utvecklas.

Mal, aktiviteter och utfall for NOSAM Hisingen - 2024

NOSAM Harryda

Sammanfattning

Under 2024 har NOSAM Harryda triffats vid sex tillfillen, fyra fysiska moten och tva digitala
moten. Strukturen for moéten ér satt och fungerar vil didr métet ar uppdelat utifran vilken
malgrupp din verksamhet representerar. Hirryda har representanter i samtliga delregionala
temagrupper och har vid varje NOSAM mote avsatt tid att kommunicera temagruppens
arbete och dialoger och féra NOSAMs fragor vidare uppit.

NOSAM har haft flera inbjudna géster under aret for att fa mer kunskap i olika omraden for
okad samverkan. En stor satsning for NOSAM har varit att upplysa och sprida kunskaper
kring suicidprevention. Presentation av Hirrydas handlingsplan suicidprevention hélls 1
bérjan av aret och inbjuden gist fran Socialstyrelsen spred bade kunskap om att foérebygga
suicid och information om Socialstyrelsens webbutbildningar kring bemotande vid psykisk
ohilsa som verksamhetschefer tar med hem till egen verksamhet och medarbetare.

Under aret har NOSAM fatt information om verksamheter, projekt och fragor som bland
andra Mini Maria, ortsbaserat utvecklingsarbete 1 Rdvlanda samt projekt i Rivlanda f6r
proaktiv SIP f6r barn dar vardcentral upplever att familjen behéver stod, God och nira vard
for personer inom funktionsstéd, Nérsjukvardsteam och Centrum for fysisk aktivitet och hur
det kan vara ett stdd for olika verksamheter som finns i NOSAM.

NOSAM har 6kat samverkan i dialogen gillande vaccinationssamordning dir beslut fattats
om rutiner och processer som gor att samtliga upplever en snabb och smidig
vaccinationsperiod.

Lokal NOSAM Barn och unga har under aret fortsatt att hitta en bra struktur f6r méten och
innehall och nirvaron av verksamheter har 6kat. Folktandvarden dr nu en representant och
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har uppmarksammat att god tandhilsa hos barn och unga i Hirryda behéver oka.

Dialog framat handlar om att jobba tillsammans fér barn och unga som faller mellan stolarna
1 grainszonen mellan primarvarden och specialistvarden. Vad kan vi gora f6r de hir barnen
tillsammans pa primarvardsniva och i samverkan i Hirryda.

Utvecklingsomrdden och atgarder for dkad maluppfyllelse

NOSAM kommer att fortsitta dialogen om suicidprevention och vad som gir att gora i
samverkan. Vilka rutiner finns och hur uppticker vi suicidalitet och hur lotsar vi individer
mellan vira verksamheter. Inbjuden gist fran Socialstyrelsen tryckte pa vikten av att det finns
upparbetade rutiner for vad som ska goras nir suicidalitet uppticks.

Ny identifierad fraga att arbeta med 2025 ir att tydliggora hur samverkan med den regionala
primirvarden ska se ut for Hirrydas demensteam. Arbete dr uppstartat och behov identifierat
att demensteamets uppdrag och ansvar behéver uppdateras.

MaAl, aktiviteter och utfall for NOSAM Hairrvda - 2024

NOSAM Molndal

Sammanfattning

Under aret 2024 har samverkan 1 NOSAM Molndal stirkts. Ledamoterna har triffats vid sex
NOSAM-moéten, fyra fysiska och tvé digitala méten. Tydlig struktur med uppdelad
motesagendan har gett en tydligare uppdelning och representation pa NOSAM-

motena. Molndal har representanter i samtliga delregionala temagrupper och har vid behov vid
varje NOSAM moéte avsatt tid att kommunicera temagruppens arbete och dialoger och féra
NOSAMs fragor vidare uppat.

En stor aktivitet i NOSAMs handlingsplan under édret har varit att ge forutsittningar for den
pagaende arbetsgrupp med representanter fran kommunal- och regional primarvird,
Zarbetsgrupp primarvard”. Arbetsgruppen har triffats fyra ganger under aret och har
identifierat behov av att ta fram ett lokalt vigledande dokument f6r remissutfirdande till
kommunal primirvard.

Syftet ar att dokumentet ska vara ett stod for den regionala primérvarden samt att parterna i
framtagandet av dokumentet bygger relationer till varandra samt 6kar samsynen och
tolkningen av Hilso- och sjukvirdsavtalet gillande inskrivning i kommunal primirvard och
patientens behov. Malet idr att patienterna ska uppleva en s6mlos vird. Arbetsgruppen
representanter upplever att dialogerna och det arbete som har genomférts dr gynnsamt f6r
samverkan och patienterna.

Kommunen har tagit fram ett projektforslag for att tillsammans med regional primarvard
s6ka om stimulansmedel f6r mobil hemsjukvardslikare. Dialogen och ambitionen dr positiv
bland samtliga, man ser behovet av att de mest sjuka patienterna far hjilp av ett team 1
kommunen dir likare ingar. Intentionen ér att efter projekttid ha utvecklat ett nytt arbetssitt
som dr implementerat.
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Lokal samordningsgrupp barn och unga (LOSAM) har fortsatt i nuvarande form och
sammankallande for LOSAM ir nu en stiende representant i NOSAM. Detta for att bade
starka samverkan i barn- och unga fragor och kopplingen till NOSAM.

Arbetet med stirkt SIP 1 Molndal fungerar bra och man ser att SIP och férméten nu ersitter
konsultationsteamets stéd som funnits. Nar det giller barn och unga si dr det dven en
mojlighet att anvinda LOSAM f6r drendedragning eftersom chefer fran de berérda
verksamheterna medverkat.

Socialtjansten har bjudit in till samverkansmote mellan involverade parter gillande spridning
och implementering av HilsoSAMS - ett stod for att underlitta samverkan mellan
socialtjansten, hilso- och sjukvarden och tandvarden.

Utvecklingsomrdden och 3tgarder for 6kad maluppfyllelse

e En uttalad oro finns gillande forlorat processledarstéd och det ansvar som
ordféranden far. Varje ledamot forvintas ta ansvar 6ver NOSAM och agendans
innehall.

e Fortsitta att utveckla projekt gillande mobil hemsjukvardslikare.

o Okat fokus pa samverkan med rehab och att starta upp en arbetsgrupp.

e NOSAM har stillt sig bakom att arbetsgrupp primirvard” ska vara bestiende med
en motesfrekvens av tva moten per termin a tva timmar. Alla vardcentraler har fatt
fragan att lata en medarbetare vara med. NOSAM kommer att f6lja arbetet, dialoger
och foérdjupade relationer som kommer att utstakas under aret och hitta former for att
systematiskt finga upp och tillvarata de erfarenheter och forslag till forbattringar som

arbetsgruppen identifierar.

NOSAM vill att arbetsgruppen 2025 ska hantera frédgorna:
e Fortsitta diskutera tolkningar av Hilso- och sjukvardsavtalet med vigledande

patientfall.

e Kartligga vardkedjan for patienten under korttidsvistelse i syfte att effektivisera och

torbattra samverkan kring patienterna.
e Likemedel — forskrivingsansvar

e Ta upp avvikelser i syfte att forbittra samverkan med patienten i fokus.

Mal, aktiviteter och utfall for NOSAM Molndal - 2024

NOSAM Nordost

Sammanfattning
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Under hosten 2023 konstaterade NOSAM NO att fler méten krivdes under 2024 {6r att na
samsyn i1 den nya konstellationen, fa handlingsplaner pa plats och igangsitta aktiviteter. Dessa
insatser har genomforts, och resultatet ir positivt. Okad arbetsinsats i kombination med
gemensamt ansvarstagande inom respektive organisationer har lett till konkreta framgangar.

Under 2024 faststilldes den nya organiseringen av NOSAM NO, inklusive bildandet av tva
nya arbetsgrupper. NOSAM NO har nu tre arbetsgrupper:

e Arbetsgrupp BoU (Barn och Unga)
e Arbetsgrupp Vuxna Angered
o Arbetsgrupp Vuxna Ostra

De nya arbetsgrupperna startade i augusti med tidsbegrinsade uppdrag som foljdes upp av
processledare och utvirderades av NOSAM NO. Arbetsgruppernas insatser har resulterat i
tydliga framsteg, vilket bekriftar att en tydlig och tidsbegrinsad uppdragsbeskrivning med
stod 1 uppstarten idr en framgangsfaktor.

Utmaningar och reflektioner

Trots framgangarna har arbetsgrupperna lyft utmaningar, sérskilt trétthet bland
representanter som under flera ar arbetat med liknande fragor i olika konstellationer.
Trottheten kopplas till att manga av de nuvarande utmaningarna ar desamma som tidigare
och ofta paverkas av faktorer som organisationsférindringar, chefsbyten eller
nyckelpersoners franvaro. NOSAM NO betonar vikten av att:

1. Lokalt omhinderta de utmaningar som kan paverkas direkt.
2. Fora vidare fragor som kriver atgirder pa hogre niva till relevanta parter inom

vardsamverkan.

En sammanstillning av arbetsgruppernas resultat linkas har.

Arbetsgrupp Barn och Unga (BoU)

Arbetsgrupp BoU har en stabil bakgrund och har fungerat vil 6ver tid. Ursprungligen baserad
i Angered har gruppen under aret utékats till att inkludera Ostra Nordéstra Goteborg.
Dessutom omfattar uppdraget nu aldersspannet 0-18 ar. Gruppens arbete grundar sig pa
6verenskommelsen for barns och ungas hilsa och tillh6érande tillimpningsanvisningar.

Under aret har gruppen arbetat med att konkretisera tillimpningsanvisningarna utifran
verksamheters behov, synliggtra strukturella hinder och identifiera framgangsfaktorer f6r
tidig samverkan. Ett exempel 4r en "bokcirkel" dir tillimpningsanvisningarna fungerat som
grund, vilket stirkt verksamheterna och frimjat tidiga insatser. Representanterna fungerar
som kunskapsbarare tillbaka till sina respektive organisationer, och insatser har dven natt
verksamheter utan direkt representation.

Utvecklingsomrdden och atgarder for dkad maluppfyllelse
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1. Tydligare ledarskap och stéd

En ny ordférande f6r 2025 dr annu inte vald, vilket delvis beror pa osikerhet kring
uppdragets omfattning nir processledarstodet minskar. NOSAM NO framhaller
vikten av att klargora vilket stod som kommer att finnas tillgingligt. Workshops ar
planerade i januari, men det ar avgorande att tydliggora arbetsfordelningen for att
undvika férseningar.

2. Stod till arbetsgrupperna
Arbetsgrupperna behover fortsitta fa tydliga och vilformulerade uppdragshandlingar.

Processtod bor erbjudas vid uppstart for att sikerstalla prioriteringar och identifiera
nodvandiga resurser.

Ett forslag ar att processledaren initierar arbetet med reviderade uppdragshandlingar i
borjan av 2025, sa att NOSAM kan fatta beslut vid drets forsta mote.

3. Sikrad kommunikation och uppféljning

Dialogen mellan arbetsgrupperna och NOSAM maste fOrstirkas, sirskilt i ljuset av att
tirre processledare ska stodja fler NOSAM. Administrativa och uppfdljande
funktioner bor prioriteras for att sikerstilla kontinuitet.

4. Rehabiliteringens roll i NOSAM

Inkluderingen av rehabilitering i NOSAM och arbetsgrupperna ir en positiv
utveckling, da det stirker arbetet med bland annat samverkande sjukvard i hemmet
och forebyggande insatser.

5. Niaromradesplanen (NOP)

Arbetet med NOP har pabotjats och inkluderar ansvarstérdelning och
kontaktuppgifter, vilket 4r centralt f6r samverkande sjukvird 1 hemmet. Detta arbete
bor fortsatta med fokus pa att integrera det 1 gruppens langsiktiga arbete.

Mal, aktiviteter och utfall for NOSAM Nordost - 2024

NOSAM Partille

Sammanfattning

Under 2024 har NOSAM Partille fortsatt sitt fokus pa att stirka samverkan och f6rbittra
vardovergangar mellan olika aktorer. Arbetet har priglats av stort engagemang och en kreativ
samverkansmiljo. Trots utmaningar har flera framsteg gjorts, och grunden ar lagd f6r framtida
operativa arbetsgrupper. Dock avvaktar gruppen med att formellt starta dessa mot bakgrund
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av minskad processledning och oklarheter kring framtida stéd. Arbetet fortsitter istillet inom
den nuvarande strukturen, med Lokala Nosam BoU och Aldre, bestaende av chefer.

Under dret har NOSAM Partille fokuserat pad foljande:

SIP (Samordnad Individuell Plan): Okad anvindning av SIP, sirskilt f6r boende pa
SABO och patienter i hemsjukvarden. SIP har integrerats i Lokal Nosam Aldre och
toljs 16pande upp.

Informationséverforing via SAMSA: Implementering av rutiner for
informationséverforing vid hemgang, vilket bidrar till battre planering och firre akuta
placeringar.

Samordnade insatser f6r barn och unga: Fokus pa tidiga och frivilliga insatser for
att forebygga psykisk ohalsa, med sirskild betoning pa samarbete mellan skola, vard
och socialtjinst.

Likemedelsgenomgangar: Regelbundna likemedelsuppféljningar for dldre, med

syfte att optimera medicineringen och undvika olimplig anvindning,.

Arbetet har ocksa priglats av en analys av avvikelser och utmaningar i samverkan, vilket
skapat forutsittningar for 6kad effektivitet. NOSAM har konstaterat att flera delmal i
handlingsplanen 4r sammankopplade och kan hanteras genom liknande insatser.

Utvecklingsomrdden och dtgéarder for okad méluppfyllelse

Trots framsteg kvarstar vissa utmaningar, sirskilt relaterade till informationséverféring och

samverkan vid vardévergangar. NOSAM identifierar f6ljande utvecklingsomraden och

atgirder:

1. Robust informationséverfoéring:

e Sikerstill att hemtjidnsten far korrekt och fullstindig information infér hemgang.

e Utveckla rutiner for att involvera hemtjinsten tidigare i planeringsprocessen.
Utforska mojligheter att inkludera hemtjansten i digitala verktyg som SAMSA.

2. Proaktiv vard:

e Initiera fler multidisciplinira inskrivningssamtal.

e Oka tillgingen till likarbedémningar och konsultationer inom kommunal hilso- och
sjukvard.

3. Digitalisering av SIP (BoU):

e Infbra gemensamma digitala verktyg f6r dokumentation och uppféljning inom
samverkan for barn och unga.

4. Stirkt samverkan:

[ ]
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5. Brukarinflytande:

e Integrera fraigor om Hjirt-lungriddning (HLR) och vardbegrinsningar i
inskrivningssamtal och arskontroller, med fokus pa ildre och multisjuka.

e Sikerstilla att etiska aspekter beaktas i beslutsprocesserna.

6. Likemedelsgenomgangar och medicinhantering:

e TFortsatt fokus pa regelbundna likemedelsgenomgangar for att minska olamplig
medicinering.

e Forbittra samordningen mellan vardcentraler, hemsjukvard och dldreboenden for att

sakerstilla tydliga medicinska beslut och informationséverforing.

Avslutande reflektion

NOSAM Partille har under 2024 tagit betydande steg for att stirka samverkan och skapa
bittre forutsittningar for vard och omsorg. Gruppen ser fram emot att bygga vidare pa detta
arbete, med sarskilt fokus pa att forbittra informationsoverforingen och stirka patient- och
brukarperspektivet. De identifierade utvecklingsomradena utgor en tydlig riktning for fortsatt
torbattring och en mojlighet att ytterligare hoja kvaliteten 1 vardévergangar och samverkan.

Mal, aktiviteter och utfall for NOSAM Partille - 2024

NOSAM Sydvast

Sammanfattning

Under aret 2024 har samverkan 1 NOSAM Sydvist stirkts. Ledamoterna har triffats vid sex
NOSAM-moéten, fyra fysiska och tvé digitala méten. Tydlig struktur med uppdelad
motesagendan har gett en tydligare uppdelning och representation pa NOSAM-motena.

En stor aktivitet i NOSAMSs handlingsplan under aret har varit att ge forutsittningar for den
pagaende arbetsgrupp som har till syfte att 6ka samverkan och samsynen mellan
primirvardsparterna i Sydvist, att arbeta och limna f6rslag pa atgirder. Arbetsgruppens
torslag att NOSAM ska kalla till samverkansméten mellan sjukskoterskor inom ordinidrt
boende, planeringsteam och vardcentraler, stillde samtliga ledaméter sig bakom.
Samverkansmoétena har som syfte att medarbetarna ska bygga relationer mellan varandra och
samverka mer for att patienten ska uppleva en s6ml6s vird och att vi ska arbeta mer
forebyggande tillsammans. Ett forsta mote holls den 7 november och det fanns ett uppdamt
behov av att triffas med stor entusiasm och vilja att samverka med varandra. NOSAM ser
fram emot att folja utvecklingen framéver.

NOSAM har haft flera inbjudna géster for att informeras och diskutera olika prioriterade
omraden dir vi ser behov av utokad samverkan och 1 vissa fall med fler tidiga insatser. De
omradena har bland annat varit nirsjukvardsteam, palliativ vard, valfirdsteknik och
suicidprevention. Fragor som diskuterats pa NOSAM har dven handlat om
vaccinationssamordning och forbrukningsmaterial, en fraiga som behover diskuteras vidare.
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Sydvist har under aret haft en ambition att stirka samverkan gillande barn och unga fragor.

Genomgang av avsnittet ’Struktur f6r samverkan” fran Tillimpningsanvisningarna med
inbjudna gister fran Barnhilsonitverk i Sydvist och sammankallande f6r lokal
samverkansgrupp barn och unga (LOSAM) var med i dialogen som lett till att
sammankallande f6r LOSAM nu idr en staende representant i NOSAM. Detta for att stirka
kopplingen dem emellan. Representation i LOSAM ska dven utdkas med fler regionala
representantet.

Utifran temagrupp dldres mal att 6ka den proaktiva bedomningen av den enskilde genom att
implementera kunskapsstodet Samverkande sjukvird 1 hemmet inom primarvardsomradet,
valde NOSAM att anvinda gapanalys fOr att identifiera férbittringsomraden. Under 2025
kommer NOSAM att jobba vidare med de forbattringsomraden som framkommer i dialogen
av GAP-analysen

Utvecklingsomrdden och atgarder for 6kad maluppfyllelse
e En uttalad oro finns gillande férlorat processledarstdd. Atgirden har vidtagits for att
underlitta f6r bade ordféranden och ledaméter att motas via digitala plattformar och
ta ett gemensamt ansvar for agendan pa NOSAM-méten.
e F¢lja arbetet, dialoger och fordjupade relationer som kommer att utstakas under aret i
och med samverkansmoéten mellan sjukskoterskor 1 Sydvist. Att hitta former fOr att
systematiskt finga upp och tillvarata de erfarenheter och foérslag som medarbetare

identifierar.

e Fortsitta stirka samverkan i barn och unga fragor.

Mal, aktiviteter och utfall for NOSAM Svdvist - 2024

NOSAM Ockero

Sammanfattning

NOSAM Ockeré har under 2024 fortsatt att frimja samverkan mellan kommun och region
inom vérd, omsorg och folkhilsa. Prioriterade omraden har inkluderat suicidprevention,
vardovergangar, brukarmedverkan och insatser riktade mot barn och unga. Genom tydliga
rutiner och samarbete har kvaliteten inom vardsamverkan hojts.

Centrala teman under &ret:
Brukarperspektivet: Information om hur exempelvis Peer Support och brukarstyrda
revisioner kan forstirka brukares roll och inflytande.

Folkhilsa: Tidiga insatser f6r god och jamlik psykisk hilsa samt arbete f6r att minska
hilsoskillnader.
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Vardsamverkan: NOSAM Ockeré har prioriterat smidigare samordning och

individanpassning, sirskilt f6r barn och éldre.

Viktiga insatser under &ret:

Implementering av HLT-teamsmodellen f6r barn i aldrarna 6—12 ar.

MAS informerar om reviderad blankett for trygghetsordinationer.

Implementering av ny rutin for patienter som skrivs in i KPV vid likemedelsovertag.
Suicidpreventiva utbildningar.

Forbattring av SIP-rutiner.

Okad brukarmedverkan genom dialogforum och analyser av enkitdata.

Rehab har lyfts in som en central funktion och fatt representation i NOSAM

Analys av drets arbete:
NOSAM Ockeré har gjort betydande framsteg genom att stirka strukturer och arbetssitt for

samverkan. Framgangar inom suicidprevention och brukarmedverkan visar pa en férmaga att

arbeta strategiskt och samtidigt méta lokala behov. Utmaningar kvarstar kring inkludering av

fler aktorer och att sikerstalla jamlik vard och omsorg.

Utvecklingsomrdden och atgéarder for 6kad méaluppfyllelse

Trygga vardovergangar och vardsamverkan:

Forbidttrad samverkan mellan berérda parter med brukarfokus och SIP som
strukturerat verktyg.

Suicidprevention:

Fortsatt satsning pa MHFA-utbildningar och informationsinsatser.
Brukarmedverkan:

Utveckling av nya brukarrad och dialogforum, samt dnnu bittre anvindning av
enkitdata for att rikta insatser.

Proaktiva SIP-insatser:

Forbittrade rutiner for riskbedémningar och implementering av samverkande
sjukvard i hemmet.

Tidiga insatser

HLT, Ny socialtjanstlag, riskbedémningar, hilsofrimjande samtal

Ytterligare representation fran regional primirvard och rehabilitering
Idag finns en ojamn férdelning mellan kommun och regional primiérvard och det

finns en onskar frain NOSAM om att fa en jamnare férdelning.

Mal, aktiviteter och utfall for NOSAM Ockerd - 2024
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Starkt brukarmedverkan/delaktighet

Sammanfattning och analys

For att 6ka individens inflytande och skapa mer personcentrerad vard inom
Goteborgsomradet har jag, tillsammans med andra utvecklingsledare, tagit fram utbildningar
inom vardsamverkan. Med uppdrag att sitta individen i teamet, med tidiga insatser och nira
uppfdljning, och med denna arsrapport vill jag ocksa pavisa att utbildning kan gora skillnad
med delaktighet dr en viktig komponent i vart arbete tillsamman med individen.

Féljande utbildningar har genomfdérts:

Basniva 1 samverkan (Psykiatri)

Systematisk brukarmedverkan

Implementeringen av Stirkt arbete med SIP (Alla dldrar och omraden)
1.Basnivd i samverkan (Psykiatri)

— se arsrapport 2024 Temagrupp Psykiatri
Innehall i utbildningen:

Organisation och regelverk f6r SIP (samordnad individuell plan) grundutbildning

Metoder, verktyg och modeller f6r brukardelaktighet, Samverkan i komplexa situationer,
Suicidprevention -Sikerhetsplan

Utvirdering av Basniva i samverkan, kunskap innan och efter utbildningen
Enkidt som har gatt ut till alla som har gatt Basniva i samverkan 2020-2024

Basniva i samverkan ir en 2 dagars utbildning, en dag ir digital och en dag ér pa plats. Pa
utbildningsportalen ”Lérportalen” har vi lagt upp férelasningar och uppgifter till deltagarna,
sa deltagaren kan titta och gbra uppgifterna i sin takt. Kursen har vint sig till medarbetare
inom sjukvird och kommun i Géteborgsomradet som i sitt arbete och uppdrag moter
personer med psykiska funktionsnedsittningar och/eller personer med missbruk.

Enkitsvar frin utvirdering, kunskap innan och efter utbildningen (48svar)

1. Jag vet hur jag tar reda pé individens behov av insats frén annan huvudman.
2. Jag vet hur jag ska arbeta fér att kunna uppratta en SIP
3. Jag vet hur man planerar och haller ett férméte med individen sjélv (infér en SIP)
4. Jag vet hur man skriver en inbjudan till SIP och skickar den i god tid.
5. Jag vet hur man formulerar ett tydligt syfte till SIP-métet.
6. Jag vet hur man genomfér och féljer upp ett SIP-mdéte
7. Jag vet hur man tar fram en kris- och handlingsplan (dven kallad sékerhetsplan)
H Kunskap innan utbildningen Kunskap efter utbildningen
6,71 7,15 7.1 6,83 6,94 6,98 5,42
4,55 4,24 3,32 3,55 3,97 3,79 347

[l
I
[}
]
[}
]
]

Sammanfattning frdn deltagarna: Vad saknas?
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e Deltagarna vill ha fler 6vningar dir de far tillimpa teorin 1 verkliga situationer,
exempelvis genom 6vningar eller dialoger kring verkliga case.

Det finns ocksa en 6nskan om att fa folja upp utbildningen och fortsitta utveckla sina
kunskaper inom samverkan 6ver tid.

Brukarperspektivet ar viktigt. Flera deltagare vill att utbildningen ska ligga storre vikt
vid hur samverkan paverkar brukarna och hur man kan involvera brukarna aktivt i
samverkansprocessen.

e Sammanfattning av enkiten hur man arbetar efter, pa sin arbetsplats med hjilp av
utbildningsinsatsen och vilka effekter det har givit gentemot individen.

e Deltagarna har fatt kunskap och verktyg med att 6ka medvetenheten om vikten av att
sitta individen i centrum for varden. Att aktivt lyssna pa individens behov och
onskemal.

e Deltagarna uppskattade sirskilt den praktiska tillimpningen av teorin, vilket har gjort
det littare att anvinda de nya kunskaperna i det dagliga arbetet. Mojligheten att dela
erfarenheter med kollegor fran olika verksamheter har ocksa varit mycket virdefull.
Sammanfattningsvis har utbildningen varit mycket uppskattad och har bidragit till en
6kad medvetenhet om vikten av brukarmedverkan.

e Vill pavisa hir att utbildning ér viktigt och ger resultat pa att deltagarna tar med sig
kunskap om Stirkt brukarmedverkan som finns i alla delar i utbildningen och arbetar

mer.

Nista enkit: Enkéit om utbildningen ""Basnivad i samverkan'"

Som skickades till deltagare frin 2020-2024

Med denna enkiit ville vi ta reda pa hur mycket kunskap man anvinder sig av, efter
man har gatt utbildningen. (47 svar)

Sammanfattning av svar fran den enkiten ”Har det blivit skillnad pa arbete med delaktigheten med
individen efter utbildningen Basniva i samwverkan”

De har blivit en battre férstaelse hos deltagarna med att det blir béttre kommunikation och
samarbeta med bade kollegor och individer. De har 6kat sin férstaelse f6r hur man anvinder
en samordnad individuell plan (SIP) som genererar att individen blir mer delaktig i sin egna
vard och omsorg.

Systematisk brukarmedverkan

Aven i 4r bidra Virdsamverkan till implementering av Handbok Brukarinflytande som riktar
sig till profession inom kommun och sjukvard, som NSPHiVG (Nationell Samverkan f6r
Psykisk Halsa Vistra Gotaland och Géteborg) har tagit fram. Implementeringen har
genomforts genom att vi under vara utbildningar och foreldsningar pa vardsamverkan har gett
information om “Handbok i brukarinflytande”. https://nsphvastragotaland.se
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Implementeringen av Starkt arbete med SIP
(Samordnad Individuell Plan) (Alla aldrar) — se arsrapport 2024 Stirkt arbete med SIP,
Samordnad Individuell Plan 1 G6teborgsomradet

Innehdll i implementeringen:
e Nitverk f6r SIP-utbildare
e Revideringsarbete av SIP-riktlinjen med individens perspektiv, vi har arbetat med SIP-
revideringen i en linsgemensam arbetsgrupp pa uppdrag av VVG.
e Enkit till alla SIP-utbildare har fatt vara deltagare, 45 svar

e For arsrapportering 2024 fran SIP-utbildare i Géteborgsomradet

Individens delaktighet i SIP-arbetet — en sammanfattning fran
enkaten
Positiva aspekter:

e Okad medvetenhet: Det finns en 6kande medvetenhet om vikten av brukardelaktighet
1 SIP-processen.

e Inkludering i planering: Manga deltagare lyfter fram att individen och deras nirstiende
allt oftare inkluderas i planeringen av SIP.

e Individens perspektiv: Det finns ett 6kat fokus pa att fanga upp och inkludera
individens egna perspektiv och behov 1 SIP.

Fragor fran enkiten -Med fokus i SIP pa utbildningen med att ldra ut SIP till sina
medarbetare.

Hur viktig dr inneballet av varje avsnitt i eran utbildning ”’Lar dig Idra ut SIP”, for medarbetare?
u Mycket viktigt
m Viktigt
u Mindre viktigt

Delaktighet Foérarbete Tidiga insatser Uppfodljning
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Utvecklingsomrdden och atgarder for dkad maluppfyllelse fran bada
utbildningarna

Det finns en vilja att 6ka brukarmedverkan, men det krivs mer arbete och utbildning for att
hitta bra sitt att gora detta i praktiken. Dessa utbildningar har péavisat att lita personer som far
stod vara mer delaktiga i SIP. Men det finns flera utmaningar att 6vervinna. En viktig
utmaning 4r att hitta sitt att kommunicera sa att alla, oavsett formaga, kan kinna sig delaktiga
och férstidda. En annan utmaning ar att mata och utvirdera hur delaktiga personer faktiskt ar
1 processen.

En annan utmaning ir att hantera maktobalansen inom vard och omsorg. Individen kan
ibland kinna sig 6verkorda eller obekvama med att uttrycka sina asikter. Dirfor ar det viktigt
att skapa en trygg och vilkomnande atmosfir dir individen kianner sig trygga att uttrycka sina
behov och 6nskemal.

FOor att mota dessa utmaningar foreslds féljande:

Utveckla tydlighet i riktlinjer/rutiner: Genom att tydliggéra i riktlinjer f6r hur
brukarmedverkan ska sikerstillas kan man skapa en gemensam forstaelse och ett mer
systematiskt arbetssatt.

Erbjud utbildning: Utbildning i olika kommunikationsstrategier och metoder for att
involvera individen 4r avgorande fOr att personalen ska kunna stédja brukarmedverkan pa ett
effektivt satt.

Samarbeta med brukarorganisationer: Genom att samarbeta med brukarorganisationer
kan man fa in virdefulla perspektiv och erfarenheter som kan bidra till att forbattra arbetet.

Utvirdera och utveckla: Det ir viktigt att regelbundet utvirdera hur brukarmedverkan
fungerar i praktiken och géra nédvindiga forbittringar.

Fordelarna med brukarmedverkan ar manga:
Bittre beslut: Genom att involvera individen fir man en mer nyanserad bild av situationen
och kan fatta bittre beslut.

Okad tillit: Nir individen kinner sig delaktig 6kar fortroendet f6r organisationen.

Stirkt engagemang: Individen blir mer engagerade och motiverade nir de kinner att deras
asikter tas pa allvar.

Sammanfattningsvis - brukarmedverkan ar ett komplext begrepp med manga férdelar, men
ocksa utmaningar. For att lyckas med brukarmedverkan krivs det ett tydligt mal, en plan f6r
hur man ska involvera individen p4 alla nivder individ, verksamhets och systemniva och
en Oppenhet for att lyssna pa olika perspektiv.

Till sist en frdga som jag vill ta upp igen fran forra arets arsrapport

Hur kan vi arbeta pa verksamheterna med stirkt brukarmedverkan/delaktighet sd det blir
samhaillsekonomiska vinster och kvalificerande insatser i1 samverkan mellan kommun och
sjukvﬁrd? Arsrapport Vardsamverkan 2023
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Starkt arbete med SIP i Goteborgsomradet

Delregional satsning for ett starkt arbete med SIP

Sedan ar 2021 har det pagatt en stor satsning for ett stirkt arbete med SIP (Samordnad
Individuell Plan) i Géteborgsomradet'. Under 2024 har den delregionala satsningen gitt in i
en slutfas. Aret har dven priglats av en anstringd ekonomisk situation fér verksamheterna,
vilket har paverkat mojligheten att delta i utbildnings- och stédinsatser samt konferenser.

Kaskadmodell for SIP-implementering?

Efter att de sista stimulansmedlen f6r ett stirkt arbete med SIP rekvirerades, har fortsatt lokal
finansiering for SIP-samordnare inte prioriterats. De flesta lokala SIP-samordnares uppdrag
avslutades darfor vid arsskiftet 2023-2024, vilket har forsvarat arets uppfoljning av det lokala
implementeringsarbetet. Under 2021-2023 utbildades cirka 450 SIP-utbildare genom
heldagsutbildningen “Lir dig lira ut SIP”. I avsaknad av SIP-samordnare har kontakt med
SIP-utbildare under ar 2024 frimst skett via hemsidan, mailkontakt och digitala
natverkstriffar.

Insatser enligt delregional implementeringsplan fér SIP

Trots ekonomiska utmaningar har vi fortsatt att stodja implementeringen av SIP. Vira
insatser enligt den delregionala implementeringsplanen for SIP har i ar fokuserats pa att ge
16pande stod till ledning samt till delregionens SIP-ndtverk. Vi har dven lagt stor kraft pa att
lyfta in delregionala implementeringserfarenheter och sakkunskap i SIP; dels 1 arbetet med

revidering av linsgemensamma styrdokument f6r SIP, dels 1 pagdende nationell undersékning
gallande tillimpningen av SIP och dels i det delregionala projektet ”En ny form pa in- och

utskrivningsprocessen”.

Viktiga delregionala resultat genom utvecklingsledare
¢ Webb-utbildningsfilm: En utbildningsfilm om SIP f6r chefer och ledare ar
framtagen enligt uppdrag och publicerades pa hemsidan i december 2023. Filmen med

reflektionsdokument har varit tillgdnglig sedan dess. 158 visningar.

e Nitverkstriffar: Vi har genomfort tre uppskattade digitala natverkstriffar f6r SIP-
utbildare med totalt 116 anmilda deltagare.

o Enkit: En enkit for uppfoljning riktad till SIP-utbildare genomférdes i november-
december med 45 svar. Resultaten ér entydiga 1 att verksamheter med SIP-utbildare
visar stora framsteg f6r en lyckad SIP-implementering och att SIP-utbildare med
tydliga uppdrag har en positiv inverkan pa sina arbetsplatser. Enkitsvaren belyser
ocksa vilka resurser som fortsatt behovs for fortsatt implementering lokalt.

! Se garna tidigare arsrapporter, bilaga ”Starkt arbete med SIP i Géteborgsomradet”
2 F6r mer information om kaskadmodellen, dess roller och kopplade stimulansmedel, se
ovanstaende not.
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Uppdatering av hemsida och utbildningsmaterial: Vi har uppdaterat information
och utbildningsmaterial pa vardsamverkan.se/goteborgsomradet-sip. Antal
sidvisningar dec 2023-dec 2024: 2 510.

Revideringsarbete av SIP-riktlinjen: Vi har processlett och arbetat med SIP-
revideringen i en linsgemensam arbetsgrupp pa uppdrag av VVG. Vi har inhdmtat

och samordnat delregionala synpunkter pa framtagna forslag till nya styrdokument.
Omvirldsbevakning och svar pa 16pande fragor: Vi har kontinuerligt bevakat
nyheter bade lokalt och nationellt gillande SIP. Vi har svarat pa l6pande SIP-fragor
och fungerat som resurs for SIP-nitverkets SIP-utbildare, samverkanskontoret samt

ledningsforum.

Viktiga lokala resultat enligt SIP-utbildare (enkatsvar)

Okad medvetenhet och kunskap: Minga respondenter rapporterade att
medvetenheten och kunskapen om SIP har 6kat pa deras arbetsplatser. Detta har lett
till fler SIP-moten och bittre samverkan, samt att fler uppmirksammar behov av SIP.
Forbittrad trygghet och sjilvfértroende: SIP-utbildarna noterade att deras kollegor
kanner sig mer bekvima och trygga med att kalla till och delta i SIP-méten. De vet
ocksa vem de ska vinda sig till med fragor om SIP.

Okad samverkan: Flera respondenter beskrev att samverkan mellan olika aktérer har
torbattrats, vilket ger ringar pa vattnet och har lett till béttre resultat for invanare.
Utmaningar med resurser: Trots framstegen finns det fortfarande utmaningar,
sarskilt ndr det giller resurser, tid f6r uppdrag och kontinuerligt stod f6r SIP-arbetet.

Viktiga resultat av drets natverkstraffar for SIP-utbildare (dialog och
enkatsvar)

Inspiration och Motivation: Deltagarna kinner sig peppade att fortsitta arbeta
framat, vilket leder till en vilja att implementera nya idéer.

Virdefulla Moéten: Triffarna dr mycket virdefulla £6r att fa inspiration och utbyta
erfarenheter med andra. De gor att SIP-utbildarna inte kidnner sig ensamma.

Okad Forstaelse: Att hora om andras verksamheter och arbetssitt ger Gkad
torstaelse och nya perspektiv.

Vikten av Nitverk: Deltagarna betonar vikten av att fortsitta nitverka och samverka
for att inte bli hemmablinda och f6r att fa nya infallsvinklar.

Utvecklingsomrdden och atgarder for kad maluppfyllelse
Malet med ett stirkt arbete med SIP 1 Goteborgsomradet dr att implementera verktyget brett 1
delregionen. Implementering avser de procedurer som anvinds for att inféra nya metoder i en

ordinarie verksamhet och som sakerstaller att metoderna anviands sd som det var avsett och

med varaktighet. Se Socialstyrelsens Om implementering f6r mer information om

implementeringsprocessens fyra faser.
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Fortsatta behov for en lokal implementering av SIP enligt SIP-
utbildare

Enkatsvar visar att dar SIP-utbildare finns 6kar kunskap och forstaelse for SIP-processen,
och det skapas trygghet och enhetlighet i det vardagliga anvindandet av SIP. 1 anvindningsfasen
av implementeringsprocessen utgdr SIP-utbildarna viktiga roller. SIP-utbildare framhaller
nedanstiaende viktiga delar for att kunna behalla kunskap och utveckla SIP-arbetet vidare:

1. Ledningsstdd och implementeringsplan For att sikerstilla en lyckad implementering av
SIP ar det avgorande att ledningen prioriterar SIP-arbetet och etablerar fungerande processer.
Engagemang och forstaelse hos ledningen f6r SIP-utbildarnas uppdrag dr nédvindigt, liksom
att avsitta tillricklig tid och resurser for SIP-uppdraget pa arbetsplatsen. En tydlig
implementeringsplan for verksamheten tillsammans med uppdragsbeskrivning f6r SIP-
utbildare underlittar struktur och dialog gillande den interna SIP-implementeringen.

2. SIP-ndtverk For att uppritthalla och stirka SIP-nitverket behovs regelbundna triffar, dir
nigon funktion sammankallar. Nitverkstriffar ar viktiga och virdefulla f6r att mojliggora
erfarenhetsutbyte och diskussioner mellan SIP-utbildare. Hir méts olika professioner och
verksamheter och kan tillsammans utveckla arbetet med SIP. Samarbete med andra SIP-
utbildare dr avgoérande for att bibehalla kunskap och engagemang. Det beh6vs en tydlig
kommunikationskanal dir SIP-utbildare kan stilla fragor och fa stod.

3. Uppdateringar och utbildningsmaterial For att hilla SIP-utbildarna uppdaterade och
engagerade krivs regelbunden uppdatering och distribution av utbildningsmaterial och
information. Nyheter och omvirldsbevakning om SIP behover “trattas ner” till utbildarna.

4. Grundutbildning och fortbildning Fortsatt utbildning och kunskapsutveckling f6r SIP-
utbildare dr nédvindigt bade f6r grundkunskap och férdjupande kunskap. Det finns behov av
béade utbildning och praktisk évning i bade SIP-process och i IT-tjansten SAMSA. Till f6ljd
av hog personalrotation krivs stindiga utbildningsinsatser f6r nyanstillda.

Delregional analys av utvecklingsomrdden och atgardsforslag fran
utvecklingsledare

Kaskadmodellens olika SIP-roller har de senaste aren tillsammans stottat en framgangsrik
implementeringsprocess.

Pa delregional niva har utvecklingsledare och delregional SIP-koordinator fungerat som en
sammanhillande, uppdaterande och utbildande supportfunktion. Pa niromriades/sjukhusnivi
har lokala SIP-samordnare drivit pa och 6ljt upp den lokala SIP-implementeringen och
stottat SIP-utbildare 1 direktkontakt. P4 lokal niva har SIP-utbildare skapat trygghet och
kunskap i SIP hos medarbetare pa arbetsplatserna.

1. SIP-rollens betydelse f6r implementering: Det finns nu en stor oro hos SIP-utbildare
att SIP-satsningen rinner ut i sanden, dd uppdragen f6r bade lokala SIP-samordnare och nu
dven delregionala utvecklingsledare f6r SIP avslutas. Utan fortsatt stod till SIP-utbildarna ér
risken stor for att kunskap och engagemang tappas, och SIP-implementeringen avstannar.
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> Atgirdsforslag:
e Stotta SIP-utbildare med deras fortsatta behov (se ovan) och tydliga uppdrag.
e [Etablera kontaktytor fér SIP-nitverk och arrangera regelbundna SIP-nétverkstriffar.

e Koppla samman SIP-nitverket med ledningsstrukturen f6r Vardsamverkan i
Goteborgsomradet samt befintliga samverkansforum déri.

2. Vidareutveckling av SIP-material: I enkatsvar anger SIP-utbildare att hemsidan fér SIP
pé delregional och linsgemensam niva dr mycket viktig for deras arbete. Utbildningsmaterial
tor SIP-utbildare behover hallas uppdaterad. For att underlitta SIP-arbetet uttrycks 6nskemal
om att utveckla t.ex. checklistor, bildstod, bittre invanarmaterial. Invanarinformation om SIP
for barn och unga saknas helt idag, vilket ar lyft till linsniva utan tydlig aterkoppling.

o Atgirdsforslag:
e Virdsamverkan i G6teborgsomradet skapar uppdrag och arbetsgrupp inom SIP-
nitverket som tar fram invanarinformation gallande SIP f6r barn och unga.

e Uppdatera och distribuera SIP-utbildningsmaterial och information regelbundet.
e Uppdatera delregional SIP-hemsida l6pande.

3. Anvind SIP f6r samordning pa individnivd med invdnaren som aktiv medskapare:
SIP-nitverket rapporterar att fler medarbetare uppmairksammar behovet av SIP, men att
samarbetet mellan och inom huvudman brister. For att forbittra detta maste verksamheter
strukturerat samverka och skapa kontaktytor mellan sig. Samarbetet mellan SIP-méten maste
oka for att bygga upp tillit och foértroende. Det dr viktigt att moétas utanfor individnivan f6r att
skapa forutsittningar for en fungerande SIP-process. Natverkstriffar f6r SIP-utbildare har
visat sig vara ett viktigt forum for att bygga broar och relationer och for att forsta varandras
uppdrag. Liknande forum beh6vs £6r bade medarbetare och chefer.

For att SIP ska bli invanarens plan och tydliggora verksamheternas uppdrag ir det viktigt att
alla aktorer arbetar systematiskt med samverkan, samordning och samarbete pa alla nivaer.
Invanaren beh6ver ges mojlighet att bli en aktiv medskapare i sin vard, omsorg och skolgiang
sa tidigt som mojligt. En SIP-process som dr anpassad efter invanaren ger hen mojlighet till
en tryggare tillvaro och bittre forstaelse fOr sina egna insatser. Utan detta férsvagas SIP-
arbetet och syftet med SIP forskjuts fran individens behov till verksamheternas.

Det rader en forvirring kring SIPs syfte, anvandning och process. Den nya lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard har bidragit till detta. Psykiatrin
och delar av socialtjinsten har erfarenhet av att arbeta med SIP utifran 2010 ars lagstiftning
och ska nu implementera arbetssittet fran 2018 drs lagstiftning. Flera verksamheter som forst
nu boérjat arbeta med SIP utifran 2018 ars lagstiftning behéver dven implementera 2010 érs
lagstiftning.” T Géteborgsomridet pagar ett viktigt och stort projekt for att férbittra in-och

3 Sida 56, Att stirka samverkan med hjilp av SIP
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utskrivningsprocessen. Om projektets insikter tas pa allvar och 16sningsforslag genomfors
framover, kan det komma att fraimja dven SIP-implementeringen i delregionen.

o Atgirdsforslag:
e Skapa samverkansarenor mellan verksamheter f6r chefer och medarbetare.
e Sikerstill kontaktvigar mellan och inom huvudminnen.
e Samarbeta med brukarorganisationer pa verksamhetsniva.

e Ta stod av utbildningsfilm inklusive reflektionsdokument f6r chefer och ledare.

e Ta hjilp av projektet En ny form pa in- och utskrivningsprocessen”.

Avslutande reflektioner

SIP-processen maste alltid utga fran vad som ar viktigt f6r invanaren i behov av SIP. For att
undvika férvirring och frustration kring SIP-mé&ten behéver moteskallelser ha tydliga syften
och agenda, och det krivs en ansvarsfull respons pa kallelser. Sjilva SIP-planen ska skapa
trygghet och tydlighet och alltid f6ljas upp med malet att invanarens behov ska tillgodoses.
For att SIP ska fungera behovs tydliga och kdnda strukturer, processer och rutiner. Men dn
viktigare dr fértroende, tillit och forstaelse for varandra.

Nagra fragor som vi behover reflektera over:

e Behovs det jobbas med SIP i1 verksamheterna efter 20247
o Nir nya styrdokument for SIP kommer, hur implementeras dessa?
e Vem har ansvar for att SIP gbrs?
o ...bade pa individ-, verksamhets- och systemniva?
e Hur kommer vi vidare med SIP-arbetet?
o ..saatt vifar samsyn och kunskap om SIP pa alla nivaer?
o Hur foljer vi upp implementeringen av SIP?
e Hur kan vi mita effekt av SIP och kvalitet i SIP?

Vi vill tacka alla vi har arbetat tillsammans med under aret for ert engagemang och era
insatser under aret. Tillsammans har vi gjort stora framsteg for att implementera SIP som ett
verktyg for att stirka individens delaktighet, 6ka samordningen och fa ett helhetsperspektiv.

Ta girna del av slutrapporten om satsningen for ett starkt arbete med SIP 1
Goteborgsomridet pd hemsidan www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet-sip/.

/ Frida Palm, delregional SIP-koordinator och Eva Nilsson, ntvecklingsledare for SIP
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