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Agenda

e VValkomna!

e VVara drivkrafter och motivation
e Uppgift — Roll = Person

e Behov och férvantningar

e Kommunikation och Feedback




Var vardegrund




Som medarbetare pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset ska du kunna forvanta
dig och sjalv bidra till:

Engagemang - att vi hittar motivation och gladje
pa arbetsplatsen, dar alla gor sitt basta varje dag

Respektfullhet — att alla har méjlighet att uttrycka
a5|kter och Oppet dela med sig av kunskaper pa ett
satt sa att vi tillsammans stérks och utvecklas

Kompetens - att vi tar tillvara den bredd av
kunskap och erfarenhet vi gemensamt har

Standigt larande - att vi kan utvecklas varje dag
genom erfarenhetsutbyte, fortbildning och det nara
samarbetet med universitetet




Vad ar Medarbetarskap?

o . O .
e Ga in pa www.menti.com

e Scanna QR-koden eller tryck
in koden

e Ge ditt svar med 1-3 ord



http://www.mentimeter.com/

En regnig morgon; vad ar din drivkraft
for att ga upp och aka/ga till jobbet?

o . ] .
e Ga in pa www.menti.com

e Tryck in koden
e Ge ditt svar med 1-3 ord

Prata en kort stund med din granne angdende de
ord som kommer upp pad skarmen

2024-09-06


http://www.mentimeter.com/

Motivatorer

Motivation — Behov

fulaes | oo dc Clel laned Tl re g oo Herz berg

Behov att Tillhéra

Behov av Trygghet

Chefsutvecklingsprogram, dag 7-8 Sahlprenska Universitetsspkbusst

2024-09-06




2018-11-
08

Hans
motivationsprofil

iHbhariabat
Tt et

i ighe

Sjalvstandig-
het

Prestatiqg

ppskattning

rygghet

Sahlgrenska

Gretas

motl\mhtg%&g,proﬁl

Sjalvsténdig-
het

Prestatid

ppskattning

Makt/Inflytande

Sahlgrenska




2024-09-06




2018-11-
08

Hans
motivationsprofil

iHbhariabat
Tt et

i ighe

Sjalvstandig-
het

Prestatiqg

ppskattning

rygghet

Sahlgrenska

Gretas

motl\mhtg%&g,proﬁl

Sjalvsténdig-
het

Prestatid

ppskattning

Makt/Inflytande

Sahlgrenska




Vilka "glasdgon” har du pa dig pa jobbet?
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Bikupa;

e Vad hander nar det ar tva olika profiler pa samma
schemarad?

e Vad hinder pa jobbet nér vi inte ser/upplever samma sak
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Uppgift — Roll - Person

Samt

Arbetsplatsens tva system
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Arbetsplatsens tva system

Uppgiftssystemet Medlemssystemet

Vi ar har for att utfora
en uppgift Sociala
systemet

Rattvisa styr inte, fordelning
sker till den som ar bast
lampad for uppgiften

Rattvist, alla ska(l)l
behandlas lika pa
arbetsplatsen




Uppgift-roll-person

Uppgift

Person

Kalla: Ingela Adamsson
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Uppgift-roll-person

Person
Kalla: Ingela Adamsson




FIKA inkl uppgift — 30 minuter

Egna erfarenheter att dela och
|lara av varandra.

e Motivatorer;
— Hur paverkar vara olikaheter

teamarbetet?

e Uppgiftsystemet vs
Medlemsystemet;

— Hur har ni upplevt klimatet nu nar
ni kommit ny i er roll?




Uppfoljning/diskussion




Uppdragsbeskrivning sjukskoterska

Y€V visres
GOTALANDSREGIONEN
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Vardegrund: Allt vi gor utgdr fran patienten. Utifran patientens behov och erfarenhet,
med din kunskap och yrkesskicklighet skapar vi tillsammans vard av hogsta kvalitet.

Som sjukskoterska och med patienten i fokus forvintas du

* Leda, samordna och ta ansvar fér
omvardnadsarbetet i enlighet med vetenskap
och beprovad erfarenhet, utifran patientens
behov och enligt enhetens rutiner

* |Initiera, leda och delta | kvalitets- och
forskningsarbete

* Samarbeta med patienten, narstdende och
vardteamet i planering, genomfarande och
utvardering av patientens vard och sdkerhet

* Ansvara for att bedoma patientens vardbehov
och risker, samt uppratta handlingsplan

Pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset
ska en patient kunna vénta sig
Patientfokus: att vi skapar mojlighet tll
delaktighet och varnar om patientens
integritet och ratt till sjdlvbestammande
Trygghet: att vi arbetar p3 ett sitt s3 att
patienten kinner tillit i métet med oss
Personlig omtanke: att vi ger vard anpassad
efter patientens behov, praglad av respektfullt
bemotande, empati och lyhdrdhet
Sakkunskap: att vi ger patienten vard, stod
och vigledning av hig kvalité, grundat pa den
utbildning och erfarenhet vi gemensamt har

Gadeand vid SULG 20220502

Ta vara pa och stotta patientens férmaga till
egenvard och mobilisering

| relevant omfattning
dokumentera
omvardnadsstatus, planerade
och utférda atgarder samt
resultat enligt sjukhusets
och enhetens rutiner

Ansvara for planering,
genomforande och
uppféljning av
rondarbetet eller
motsvarande
Fortlépande informera och gora
patienten delaktig i sin vard och behandling
Infér vardkontaktens avsiut planera for fortsatt
vard tillsammans med patient, narstdende och
berorda vardaktorer

Ansvara for patientens medicinsktekniska
utrustning

Hantera lakemedel enligt gallande lagstiftning
och enhetens rutiner, samt kunna ge patienten
information om lakemedlens effekter och
biverkningar

Ha ett helhetsperspektiv dar patientens fysiska,
psykiska, sociala och kulturella férutsattningar
beaktas utifran det sammanhang och miljo hen
befinner sig |

Som sjukskdterska och medarbetare pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset
ska du kunna forvidnta dig och sjdlv bidra till

Ett gott resultat for patient och verksamhet

Attt patienter och ndrstdende far ett professionelit
bemdtande

Att vara en del av dagliga arbetsledningen och
fordelningen av det patientndra arbetet

Att alla mats med respekt, empati och lyhdrdhet

God handledning, delad kunskap och erfarenhet for att
bidra tll utweckling och pemensamt ldrande

Att problem |8ses konstruktivt med stdd av var och ens
kompetenser

Att det skapas ett gott och dppet samarbetsklimat

Attt din kunskap, yrkesskicklighet och erfarenhet med
gott amdéme omsatts | praktiskt arbete

Ett aktivt farbanringsarbete for att bidra tll battre
arbetssdtt och metoder

standigt larande genom forskning, utbildning,
Iinnovation ach digitalisering

Pé Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset ska du som medarbetare
mibtas av och sjilv bidra till
Engagemang

att vi hittar motivation och gladje pa
arbetsplatsemn, dar alla gor sitt basta
warje dag

Respektfullhet

att alla har mdéjlighet att uttrycka asikter
och Sppet dela med sig av kunskaper pa
ett sdtt <4 att vi tllsammans starks och
utwecklas

Kompetens

att wi tar tillvara den bredd aw kunskap
och erfarenhet vi gemensamt har
Stiéndigt ldrande

att vi utwecklas varje dag genom
erfarenhetsutbyte, fortbildning och det
nara samarbetet med universitetet

Annat fér medarbetaren specifikt ansvarsomrade:

Datum  Underskrift medarbetare

Datum  Underskrift ansvarig chef

Mamnfbdrtydligande

Mamnfdrtydligande




Bikupa 3 min -
vad skulle dina

kollegor saga om

2024-09-06

Som sjukskiterska och medarbetare pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset
ska du kunna forvinta dig och sjélv bidra till

Ett gott resultat for patient och verksamhet

Attt patienter och marstadende far ett professionelit
bermdtande

At wara en del av dagliga arbetsledningen ach
fordelningen av det patientndra arbetet

At alla mats med respekt, emipati och hdrdhet

God handledning, delad kunskap och erfarenhet for att
bidra till utveckling och pemensamit larande

att problem [9ses konstruktivt med stdd av var och ens
kompetenser

Attt det skapas ett pott och Sppet samarbetsklimat

Attt din kunskap, yrkesskicklighet och erfarenhet med
gott aomddme omsatts | praktiskt arbate

Ett aktivt foarbdtiringsarbete for att bidra tll battre
arbetssatt och metader

Standigt larande genom forskning, utbildning,
innovation och digitalisering

Pa Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset ska du som medarbetare
mdtas av och sjalv bidra till
Engagemang

att vi hittar motivation och gladje pa

arbetsplatsen, dar alla gor sitt basta
varje dag

Respektfullhet

att alla har mdjlighet att uttrycka Asikter
och oppet dela med sig av kunskaper pa
2t satt sa att wi tillsammans starks och
utwecklas

Kompetens

att vi tar tillvara den bredd av kunskap
och erfarenhet vi gemensamt har
Stdndigt lISrande

att vi utvecklas varje dag genom
erfarenhetsutbyte, fortbildning och det
mara samarbetet med universitetst

dig?

Annat fér medarbetaren specifikt ansvarsomrade:
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Behov och
Forvantningar

Vet du vilka férvantningar din chef har pa dig?

Ga in pa www.menti.com och ge ditt svar
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http://www.menti.com/

Ramen o Rutan

Som medarbetare har vi
ett behov av att veta
vad som foérvantas av
mig.

Vi behover ett visst
‘'ramverk’ for att
fokusera pa vad man
sjalv kan paverka och
vad man behover for att
kunna ta ansvar/gora
jobbet.




e Ibland beh6ver ramen vara tjock
(innehalla manga saker), ibland
tunn

e Ibland kan ramen vara stor, dvs
ditt eget handlingsutrymme ar
stort, ibland liten...




Behov och FOorvantningar

e VVad skulle behov finnas i din ram
for att du ska kanna att du kan
utdva din roll pa bésta satt?

Ga in pa www.menti.com och
beskriv med 1-3 ord

Prata en kort stund med din granne
ang. de svar som kommer upp



http://www.menti.com/

Sahlgrenska Universitetssjukhuset 2024-09-06

Behov och FOrvantningar -

o Vilket eget ansvar tar du for att du och din chef ska ha
samma bild? Hur kommunicerar du med din chef for att
sakerstalla att ni har sasmma bild av forvantningarna?

e G3 in p@ www.menti.com - valj ett (1) svar



http://www.menti.com/

Resonera fram er ram!

Jag behdver veta

vilka mandat jag har, Utifr8n din roll som

vad far jag sjukskoéterska har

b%stémma utan att du mandat att

fraga? arbetsleda det
dagliga
omvardnadsarbete
t.

Du har bett mig vara
ansvarig for den har
utvecklingsinsatsen och
det ar jatteroligt! For att
gora ett bra jobb skulle jag
behdva veta hur mycket tid
jag far ldgga pa detta och
vilka kontakter jag far lov
att ta.




Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Kommunikation & Feedback

2024-09-06




"Everything we hear
is an opinion, not a fact.
Everything we see
is a perspective, not the truth.”

« Marcus Aurclius

PAGCOIS O

fo/the idealist
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Hjalpsamma beteenden

Stédjande Stall klar-
kommunikatio __ _ laggande fragor
4 Medlem-
skap
~ .
Mal, uppagift - SIO<yII inte
och roller pa andra!

klarlagda

Susan
Wheelan




Att tanka pd nar du tar emot feedback:

2 FOorsok satta d|g in i den Feedback-trappan
andras perspektiv - forst
nar du far en god bild av
bakgrunden till
feedbacken kan du
reagera pa innehallet.

“Lyssna till det som sags -
lyssna till sakfragorna till
innehallet mer &n hur det
Sagsl Forsvara

Forklara

Forstirka
Forandra
Forbli

Eget medvetet val

Forsta

<*Lyssna och ta till dig det ‘Nej, 54 var det
du kan ha nytta av.

Formeka

Det har ror inte
mig

"Jo, men__ "

Lyvssna och
bearbeta




Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Forhdllningssatt
sociala medier

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
W SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

2024-09-06




Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Vad kan jag dela?

« Yttrandefriheten ger dig ratt att uttrycka
tankar och asikter pa privata konton i sociala
medier.

« VGR-anstallda omfattas av bestammelser om
sekretess och tystnadsplikt.

« Yttrandefrihet och meddelarfrihet galler som
huvudregel fér uppgifter som inte omfattas
av sekretess.

« Fotofdorbud inom hela sjukhuset.

)
oW
%
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Skilj pa jobb och privat

e Nar du anvander sociala medier i tjansten representerar du SU.

e Nar du sager saker pa sociala medier som férknippas med SU, var tydlig
med om du uttalar dig som privatperson (och som anstéalld pa SU) eller
for SU:s rakning.

e Olampligt att ha patientkontakt via sociala medier. Som anstalld ar du
skyldig att folja riktlinjen Privat relation eller kontakt med patient eller

narstaende



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/33214/Privat%20relation%20eller%20kontakt%20med%20patient%20eller%20n%c3%a4rst%c3%a5ende.pdf?a=false&guest=true

VGR har en riktlinje for sociala medier

Las garna mer i riktlinjen for

sociala medier:

Riktlinjer sociala medier

Kontakta garna

kommunikationsavdelningen om du vill
ha mer information om sociala medier!

Diarsanuffesear RS-1013-04626

Riktlinje

Sociala medier 2019-2023

Dokumentet mrather: At snvands socisls medier - rid 1l vecksambeter och medarbetane



https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/f50de480-6bc1-4301-8ebe-59c72bf2850f/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20sociala%20medier%202019-2023.pdf?a=false&guest=true
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