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e Valkomnal

* Vara drivkrafter och motivation
* Uppgift — Roll — Person

* Behov och forvantningar
 Kommunikation och Feedback
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Var vardegrund

Allt vi gor utgar fran patienten.

Utifran patientens behov och erfarenhet och
med medarbetarnas kunskap och yrkesskicklighet
skapar vi tillsammans vard av hogsta kvalitet.
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Som medarbetare pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset ska du kunna forvanta dig

och sjalv bidra till:

Engagemang — att vi hittar motivation och gladje pa
arbetsplatsen, dar alla gor sitt basta varje dag

Respektfullhet — att alla har mojlighet att uttrycka asikter och
Oppet dela med sig av kunskaper pa ett satt sa att vi
tillsammans starks och utvecklas

Kompetens — att vi tar tillvara den bredd av kunskap och
erfarenhet vi gemensamt har

Standigt larande — att vi kan utvecklas varje dag genom
erfarenhetsutbyte, fortbildning och det nara samarbetet med
universitetet
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Vad ar Medarbetarskap? a

e Gain pa www.menti.com

* Tryck in koden
e Ge ditt svar med 1-3 ord
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http://www.mentimeter.com/

En regnig morgon; vad ar din drivkraft
for att ga upp och aka/ga till jobbet?

* Ga in pa www.menti.com

* Tryck in koden
e Ge ditt svar med 1-3 ord

Prata en kort stund med din granne angaende
de ord som kommer upp pa skiarmen

2025-08-13
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http://www.mentimeter.com/

Motivatorer

Motivation — Behov

Polazes| ey It Clel land oG regony Herzberg

Behov att Tillhcra

Behov av Sjalvstindighet

Behov av Trygghet

Chefsuteecklingsprogram, dag 7-8 Sahlgrenska Universitetsspukhuss=t
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Vilka “glasogon” har du pa dlg pa Jobbet?
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Bikupa;

 Vad hander nar det ar tva olika profiler pA samma schemarad?
« Vad hander pa jobbet nér vi inte ser/upplever samma sak
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Uppgift — Roll - Person

Samt

Arbetsplatsens tva system
YHVASTRA
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Uppgifts- och medlemssystemet

UPPGIFTS-

SYSTEMET JUEDRE -

SYSTEMET

Kalla: Ingela Adamsson
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Uppgifts- och medlemssystemet

MEDLEMS-
UPPGIFTS- SYSTEMET

SYSTEMET

Kalla: Ingela Adamsson
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Arbetsplatsens tva system

Uppgiftssystemet Medlemssystemet

Vi ar har for att

utféra en uppgift
Rattvisa styr inte, JBEE

fordelning sker till den som Rattvist, alla skall

ar bast lampad for behandlas lika pa
uppgiften arbetsplatsen
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Uppgift-roll-person

Kalla: Ingela Adamsson
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Uppgift-roll-person

Kalla: Ingela Adamsson
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Uppdragsbeskrivning sjukskoterska

V€Y visira
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Virdegrund: Allt vi gor utgar fran patienten. Utifran patientens behov och erfarenhet,
med din kunskap och yrkesskicklighet skapar vi tillsammans vard av hogsta kvalitet.

Gadeand vid SULG 2022-05-02

Som sjukskoterska och med patienten i fokus forvantas du

Leda, samordna och ta ansvar fér
omvardnadsarbetet i enlighet med vetenskap
och beprévad erfarenhet, utifran patientens
behov och enligt enhetens rutiner

Initiera, leda och delta i kvalitets- och
forskningsarbete

Samarbeta med patienten, ndrstiende och
vardteamet i planering, genomfarande och
utvardering av patientens vard och sdkerhet
Ansvara for att beddéma patientens vardbehov
och risker, samt uppratta handlingsplan

Pa Sahlg; Uni
ska en patient kunna vénta sig

att vi skapar mojlighet till
delaktighet och varnar om patientens
integritet och ritt till sjalvbestammande
Trygghet: att vi arbetar pa ett satt s3 att
patienten kdnner tillit | motet med oss
Personlig omtanke: att vi ger vard anpassad
efter patientens behoy, praglad av respektfullt
bemdétande, empati och lyhérdhet
Sakkunskap: att vi ger patienten vard, stod
och vdgledning av hog kvalité, grundat pa den
utbildning och erfarenhet vi gemensamt har

Ta vara pa och stétta patientens férmaga till
egenvard och mobilisering
| relevant omfattning -
dokumentera

omvardnadsstatus, planerade ﬁ 77
och utférda Atgirder samt "'("l(,,u
resultat enligt sjukhusets

och enhetens rutiner

Ansvara for planering,

genomfoérande och

uppfdljning av

rondarbetet eller

motsvarande

Fortlépande informera och géra

patienten delaktig i sin vard och behandling

Infér vardkontaktens avsiut planera for fortsatt
vard tillsammans med patient, nadrstadende och
berérda vardaktorer

Ansvara for patientens medicinsktekniska
utrustning

Hantera lakemedel enligt gallande lagstiftning
och enhetens rutiner, samt kunna ge patienten
information om ldkemedlens effekter och
biverkningar

Ha ett helhetsperspektiv ddr patientens fysiska,
psykiska, sociala och kulturella forutsattningar
beaktas utifran det sammanhang och miljo hen
befinner sig |

Som sjukskoterska och medarbetare péd Sahlgrenska Universitetssjukhuset
ska du kunna férvinta dig och sjilv bidra till

Ett gott resultat fér patient och verksamhet

Att patienter och narstdende far ett professionellt
bemétande

Att wara en del av dagliga arbetsledningen och
fordelningen av det patientndra arbetet

ATt alla méats med respekt, empat och lyhdrdhet

God handledning, delad kunskap och erfarenhet fér att
bidra till utveckling och gemensamt lErande

ATt problem loses konstruktivi med stdd av var och ens
kompetenser

Att det skapas ett gott och dppet samarbetsklimat

ATt din kunskap, yrkesskicklighet ach erfarenhet med
gott omdéme omsatts | praktiskt arbete

Ett aktivt farbattringsarbete fér att bidra till bittre
arbetssitt och metoder

standigt 1arande genom forskning, utbildning,
innowvation ach digitalisering

Pa Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset ska du som medarbetare
mdtas av och sjalv bidra till
Engagemang

att vi hittar motivation och gladje pa
arbetsplatsen, dar alla gor sitt bista
warje dag

Respektfullhet

att alla har mbjlighet att uttrycka asikter
och éppet dela med sig av kunskaper p3
ett sitt 53 att vi tillsammans starks och
utvecklas

Kompetens

att vi tar tillvara den bredd av kunskap
och erfarenhet wi gemensamt har
Stdndigt lSrande

att vi utvecklas varje dag genom
erfarenhetsutbyte, fortbildning och det
ndra samarbetet med universiteter

Annat fér medarbetaren specifikt ansvarsomride:

Underskrift medarbetare

Mamnfértydligande

Underskrift ansvarig chef

MNamnfértydligande
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Behov och Forvantningar

YHVASTRA
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Ramen o Rutan

Som medarbetare har vi ett
behov av att veta vad som
forvantas av mig.

Vi behover ett visst ‘ramverk’
for att fokusera pa vad man
sjalv kan paverka och vad
man behover for att kunna ta
ansvar/gora jobbet.
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* |Ibland beh6ver ramen vara tjock
(innehalla manga saker), ibland tunn

* |bland kan ramen vara stor, dvs ditt
eget handlingsutrymme ar stort,
ibland liten...
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Behov och Forvantningar

* Vet du vilka forvantningar din chef har pa dig?

Ga in pa www.menti.com och ge ditt svar
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http://www.menti.com/

Behov och Forvantningar

* VVad skulle behov finnas |1 din ram for att du ska kanna att du kan utdéva
din roll pa basta satt?

Ga in pa www.menti.com (obs; ange ny kod denna gang) och beskriv med 1-3
ord

Prata en kort stund med din granne ang. de svar som kommer upp

Sahlgrenska Universitetssjukhuset


http://www.menti.com/

Behov och Forvantningar

* Vilket eget ansvar tar du for att du och din chef ska ha samma bild? Hur
kommunicerar du med din chef for att sakerstalla att ni har samma bild av
forvantningarna?

« Ga in pa www.menti.com — valj ett (1) svar
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http://www.menti.com/

Resonera fram er ram!

Jag behover veta vilka
mandat jag har, vad far
jag bestamma utan att
fraga?

Utifran din roll som
sjukskéterska har du
mandat att
arbetsleda det
dagliga
omvdrdnadsarbetet.

Du har bett mig vara
ansvarig for den har
utvecklingsinsatsen och det
ar jatteroligt! For att gora
ett bra jobb skulle jag
behova veta hur mycket tid
jag far lagga pa detta och
vilka kontakter jag far lov
att ta.

Jag tanker att 10% av din tid
skulle kunna vara lagom,
vad ar din bedémning?

Ta de kontakter du bedémer
att du behéver, sa stdmmer
vi av innan du bokar eller
anlitar ndgon. Kénns det
som ett bra arbetssditt?

Jag skulle ocksa vilja
att vi stammer av
regelbundet, kanske
varje vecka nu i
borjan.
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FIKA inkl uppgift — 30 minuter

. =
* Hur latt har du att prata med din \ “\_ .,
chef i vardagen? > :;

* VVad skulle underlatta?

» Vad behover du géra? Vems
ansvar?

» Egna erfarenheter att dela och lara
av varandra.

2025-08-13 Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Uppfoljning/diskussion
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Kommunikation & Feedback

YHVASTRA
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Hjalpsamma beteenden

Stodjande

kommunikation —
Medlem-

skap

Mal, uppgift och ~
roller klarlagda

2025-08-13

Stall klar-
_ laggande fragor

~ .
Skyll inte

pa andra!

Susan Wheelan
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Att tanka pa nar du tar emot feedback:

+* FOorsok satta dig in i den andras
perspektiv - forst nar du far en
god bild av bakgrunden till
feedbacken kan du reagera pa
innehallet.

¢ Lyssna till det som séags - lyssna
till sakfragorna, till innehallet
mer an hur det sags.

¢ Lyssna och ta till dig det du kan
ha nytta av.

Forstirka

Feedback-trappan Forandra

Formeka

Forbli

Eget medvetet val

Forsta

Lvssna och
bearbeta

Forklara

“Jo, men__"

Forsvara

Det har ror inte
mig

*Mej, sa var det

inte._.”
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Vad kan jag dela?

Yttrandefriheten ger dig ratt att uttrycka
tankar och asikter pa privata konton i
sociala medier.

VGR-anstdllda omfattas av bestammelser
om sekretess och tystnadsplikt.

Yttrandefrihet och meddelarfrihet galler
som huvudregel for uppgifter som inte
omfattas av sekretess.

Fotoforbud inom hela sjukhuset.
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Skilj pa jobb och privat

* Nar du anvander sociala medier i tjansten representerar du SU.

* Nar du sager saker pa sociala medier som forknippas med SU, var tydlig
med om du uttalar dig som privatperson (och som anstélld pa SU) eller
for SU:s rakning.

* Olampligt att ha patientkontakt via sociala medier. Som anstalld ar du
skyldig att folja riktlinjen Privat relation eller kontakt med patient eller
narstaende

Sahlgrenska Universitetssjukhuset


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/33214/Privat%20relation%20eller%20kontakt%20med%20patient%20eller%20n%c3%a4rst%c3%a5ende.pdf?a=false&guest=true

VGR har en riktlinje for sociala medier

Las garna mer i riktlinjen for sociala
medier:

Riktlinje

Riktlinjer sociala medier Sociala medier 2019-2023

Kontakta garna kommunikationsavdelningen
om du vill ha mer information om sociala
medier!
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https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/f50de480-6bc1-4301-8ebe-59c72bf2850f/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20sociala%20medier%202019-2023.pdf?a=false&guest=true
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