Infor SULG/220502

Det ar dags att ga fran ord till handling! For att framja den psykiska
halsan och motverka psykisk ohélsa hos patienten har vi utifran
patientnamndens underlag "Vagen genom varden- patienters
upplevda brister i vardkedjan” landat i foljande fragestallningar
utifran vara fem fokusomraden.

Patientforums fem omraden:

- Egenvard/personcentrerad vard.

Varden bor vara sammanhallen, tillganglig och utga fran den enskilde
individens behov och erfarenheter. Hur planerar ni pa Sahlgrenska att
forbattra/atgarda detta?

- Utveckling, fortydligande och forbattring av
kommunikation och information mellan vardgivare och
patient.

Tydligt ansvar och béttre rutiner efterfragas bade av patienter,
narstaende och av personalen.

Aven tydliga riktlinjer och ansvarsférdelning efterfragas behévs
mellan primarvarden och specialistvard/slutenvarden.

Hur planerar ni pa Sahlgrenska att forbattra/atgarda detta?

- Personer med flera diagnoser som innebir kontakt pa
flera olika mottagningar: koordinering, samordning av
vard/mottagningar for att slippa bli “ensam och vilse i
vardkedjan”.

Hur planerar ni att sakerstalla tydlighet och trygghet for patienter sa
de slipper hamna i kanslan av mellanrummet (som omnamns i
patientndmndens rapport) mellan tva vardgivare?

- Bemotande i varden.

Otydlighet skapar oro, frustration, irritation, stress, angest och ilska.
Hur planerar ni inom Sahlgrenska att forbattra patienters trygghet
genom att Oka er tydlighet och samordning?

Vad &r status for arbete med den nya vardinformationsmiljon?

- Konsekvenser av pandemin och hur de planeras att
hanteras.



