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Bakgrund Patientforum

Fér att stdrka dialogen med patientrepresentanter pd sjukhusévergripande niva
startas Patientforum. Syfte dr att i innu stérre utstréckning ta del av patienters
ideér och 6nskemal kring hur sjukvdrden kan utvecklas och férbdttras och att
inhdmta patienters synpunkter infor strategiska beslut. Frdgor som anses vara
viktiga fér, och initieras av, patienter och nérstdende ska bli en del av agendan i
sjukhusledningen.

Verkstdllighetsbeslut 2020-11-17

Vid ett forsta mote med ledningsgruppen 2021-04-20 lyfte Patientforum fram fem
fokusomraden:

- Egenvard. Patientforum ser outnyttjad potential som kan skapa halsoekonomiska vinster
och inte minst god livskvalitet.

- Utveckling av kommunikation och information mellan SU och patienter.

- Manga patienter kanner sig "vilsna i varden”. Ett system/riktlinjer behover utvecklas sa
att patienten har en sammanhallande koordinator som haller i helheten i patientens vard.
- Bemotande med respekt och anpassning for patienter med olika former av
funktionsnedsattningar.

- Konsekvenser av den radande pandemin.

Vid andra motet med ledningsgruppen 2021-10-19 fortsatte dialogen kring fragan om
egenvard och personcentrerad vard som Patientforum lyft. Vilka strategier behdver
utvecklas inom SU sa att egenvard kan inforas, dar patienternas potential i sin egen vard
kan utnyttjas battre? Hur fortloper inférandet av personcentrerad vard pa SU?

Under varen 2022 har samtliga sex omradeschefer pa sina respektive ledningsgrupper
samt tillsammans med kommunikationsdirektér Anders Goliger och forste cheflakare Per
Karlsson haft en fortsatt ledningsdialog om arbetet med egenvard och personcentrerat
arbetssatt. Nedan foljer en aterrapport om pagaende aktiviteter 6ver hela sjukhuset inom
de omraden som Patientforum har lyft till ledningsgruppen. Aterrapporten utgér underlag
for det fortsatta gemensamma arbetet for Patientforum och Sahlgrenska
Universitetssjukhusets ledningsgrupp.



Sammanstallning av pagaende aktiviteter

Omrade 1

Vardavdelningar i nya barnsjukhuset byggdes for arbetsmodellen Patientnarmre vard,
PNV, dar fokus ligger pa motet med patienten samt narhet och delaktighet hos bade
patient, narstdende och medarbetare.

AnOplva neonatal barn

- Vardplan till alla patienter.

- Foraldrastod via digitala stod och behandlingsplattformen, dar vardgivare kan skapa
stodprogram, som exempelvis patientutbildningar.

- Forbattra kommunikation med narstaende, "forsta mig ratt”.

- Skarmar pa salen som spelar barnets favoritserie for att lugna barnet innan sévning.

Barncancercentrum

- Arbetar med nyckelbesdk vid tre tillfallen under tonaren for att 6vergangen till
vuxenvarden och uppfoéljningen dar ska bli bra. Alla patienter ska vara valinformerade
om sin genomgangna sjukdom.

- Verksamheten kommer under aret arbeta med en digital vardplan, en individanpassad
information till patienten, nationellt framtagen inom barnonkologin.

- Arbetet med sjukhusansluten hemsjukvard ar bade personcentrerad och starker
egenvardsperspektivet.

Barnhjartcentrum

- Familjerond, med fokus pa hela familjen. Rond med hela teamet pa vardrum.

- Inskrivningssamtal med bildmaterial for barn.

- Uppstart avimplementering av ett personcentrerat overforingsprogram for ungdomar
med hjartfel i dvergang till vuxenliv och vuxensjukvard.

Kirurgi barn
- Vardplan till alla patienter.
- Erbjuder alla barn 6ver 12 ar enskilda ankomstsamtal.



Kvinnosjukvard

- Inom patientprocessarbete inom Obstetrik ingar alltid patient i samband med
kartlaggning av process samt vid bestamning av matetal.

- Alla patienter far en webbaserad patientenkat skickad till sig efter forlossningen.
Utifran det resultatet utformas forbattringsarbeten.

- Inom tumaorkirurgiska enheten inom gynekologi har en Nationell Individuell vardplan
tagits fram som nu implementeras. Den individuella vardplanen finns i Stéd och
behandlingsplattformen/1177.

- Inom Nationell Hogspecialiserade varduppdraget Endometrios pagar bland annat ett
framtagande av en Endometriosskola som ska vara ett stod i patienternas egenvard.

- Manga barn med stort medicinskt omvardnadsbehov ar hemma och utfér omfattande
egenvardsinsatser, via foraldrar, personliga assistenter eller sjalva.

Medicin barn

- Enpatient-rum, bra for integritet och patientmaoten.

- Digital cystisk fibros-mottagning, monitorera patienter hemma sa att de slipper aka till
sjukhus. Barn med lungsjukdomen cystisk fibros och deras vardnadshavare tillbringar
mycket tid pa sjukhus. De reser l[angt och missar bade skola och jobb. For att gora
varden mer jamlik och lattillganglig har CF-mottagningen skapat ett helt nytt digitalt
arbetssatt, som visat sig kunna ersatta en stor del av sjukhusbesdken.

- Vardplan till alla patienter.

Neurologi, psykiatri & habilitering

- Internetbaserad KBT, patienterna kan valja mer sjalv.

- Brukarstyrd inlaggning pa BUP-akuten anvands for valkanda patienter som har
upprepade inlaggningar med suicidalitet och sjalvskada som inlaggningsorsak. Tanken ar
att patienter sjalva ska kunna soka vard innan maendet drastiskt forsamras.

- Digitala grupputbildningar, verksamheten erbjuder psykopedagogiska utbildningar till
foraldrar i grupp vars barn diagnostiserats med ADHD, autism, angest eller depression.

- Patientkontrakt. BUP specialmottagning ar i uppstartsfas implementering i
patientkontrakt, ett led i utvecklingen av personcentrad vard.




Omrade 2

Beroende

- Behandlingskompassen: Modell utformad for 6ppenvard av patienter med svara
beroendesjukdomar med samsjuklighet. De arbetssatt och behandlarmaterial som
tagits fram syftar till att 6ka patienternas kansla av autonomi, delaktighet/inflytande i
vardprocessen.

- Sedan 2018 utbildas samtlig personal pa kliniken i Motivational Interviewing och
Motivational Enhancement Therapy, tva metoder med tydlig koppling till
personcentrerad vard.

- Dialog+ ar ett verktyg som kan beskrivas som en form av egenmonitorering. Verktygen
bestar av en mjukvara (pa en ipad) dar patienten far skatta sin livssituation infor varje
vardtillfalle och samtidigt valja ut det omrade dar hen har storst behov av att fa hjalp.

- Projekt Previct: en form av sjalvhjalpverktyg for distansbehandling av
alkoholberoende, som huvudsakligen bestar av sjalvmonitorering, men ocksa mojlighet
att fa coachning av behandlare.

Kirurgi Ostra

- Stod och behandlingsplattformen, alkohol och rékfri infor operation.

- P4 gang: SoB for patienter som ska genomga 6verviktskirurgi pre- och postopinfo,
kostrad, patientfilm.

- P4 gang: "Halsobas” for egenmonitorering av dagliga kontroller av puls, blodtryck, vikt
och mata syremattnad i blod.

Medicin, geriatrik och AKM Ostra

- Egenmonitorering vid hjartsvikt. Patient mater vikt och blodtryck dagligen samt fyller i
sjalvskattningsformular (hjartsviktspatienter). Vid avvikande varden far mottagningen
varningar, sa de vet vilka patienter de behdver bedéma och ta hand om.

- Projekt med att testa “digitaliseringscoacher” - personal som ska kunna utbilda och
hjalpa patienter med sjukhusets digitala system under inneliggande vardtid.
Forhoppningen ar att vi pa det sattet ska underlatta for patienterna att kommunicera
med varden och att utnyttja de digitala vdgarna och majligheterna i stérre utstrackning.



Psykiatri, kognition och dldrepsykiatri

- Internetlevererad behandling av bland annat insomni.

- Mobila team — ger vard i hemmet till dldre personer med psykiatriska tillstand. Malet
ar kortare vardtider, trygga och sdkra utskrivningar och att undvika onédig
sjukhusvistelse.

- Brukarstyrda brukarrevisioner: ar en kvalitativ undersékning av verksamheter som
ansvarar for vard, stod eller service till personer med psykisk funktionsnedsattning eller
psykisk ohalsa. Personer med egen erfarenhet av till exempel psykisk ohalsa genomfor
intervjuer med patienter inom verksamheter och resultatet av dessa sammanstalls
darefter till en rapport som kommer verksamheten tillhanda. Det ar saledes ett satt att
inhamta patienternas asikter kring sin egen vard pa ett satt som sker mer personligt an
till exempel den nationella patientenkdten och dar feedback ar mer konkret riktad till
verksamheten. Fragorna valjs ut av verksamheten sjalva och kan spegla till exempel
omraden dar man sjalv 6nskar feedback for framtida forbattring.

- Involvera patienter i heldygnsvarden i upprattandet av vardplan.

Pa gang: Anamnesformular, sjalvskattning av symtom och patientndjdhetsmatningar via
Stod- och behandlingsplattformen.

Psykiatri psykos
- Metodstddjare for personcentrering arbetar i slutenvarden med fokus pa vardplan dar
patienten ar delaktig




Omrade 3

AnOplva Mélindal

- Fa hjalp fran narstdende med information kring vad patienten tycker om och inte
tycker om — nar det galler exempelvis musiksmak, smak pa drycker (till exempel nar
patienten far smaka dryck kanske for forsta gadngen pa manga veckor vill vi inte ge nagot
som patienten tycker ar ackligt, med mera). Dessutom ber vi de anhdriga ta med foton
pa de som star patienten narmast — och foto pa patienten — sa att hela vardteamet och
patienten paminns om vem patienten ar och vilka som ar viktiga for hen.

Arbetsterapi och fysioterapi

- Forhallningssatt personcentrerad vard finns dokumenterad inom vart
verksamhetsomrade och delges alla medarbetare.

- Informationsbroschyr framtagen.

- Digitala hjartskolan 1177.

- Workoutpass for ryggmargsskadevard.

- Atkomst till digitala traningsprogram.

- Patientutbildningar och forum: egenvard tydligt inkluderad.

- Fatigue egenvard digital version, fatigue ar trotthet vid sjukdom. Kan vara kopplat till
olika sjukdomstillstand, till exempel cancer, neurologiska sjukdomar. Kallas ibland dven
for hjarntrotthet.

- Information vid cancer "Vardagsmotion vid cancer".

Geriatrik Moindal

- Erbjuder fysisk och digital osteoporosskola.

- Del av verksamhetsplan, med mal att 90% av medarbetarna ska ha genomgatt
utbildning i personcentrerat arbetssatt.

- Patientmedverkan i forbattringsarbete.

Handkirurgi

- Kort vardtid efter rekonstruktiv handkirurgi, personligt hemtraningsprogram med
bilder och instruktioner.

- Digital inskrivning veckan innan operation.

- Personliga rehabmal.



- Undviker aterbesok for suturtagning och extra omlaggning pa grund av resorberbara
suturer, patienter kan avbandagera/avgipsa sig sjalv och pabodrja traning.

Medicin och akutsjukvard Maélndal

- Egenmonitorering och egenvard diabetes och inflammatoriska

tarmsjukdomar. Patienten bokar sjalv tid pa skopienheten i stallet for att fa erbjuden
tid.

- Kvallsmottagning kardiologi och eventuellt kvallsmottagning aven diabetes.

- Patienten far personcentrerad information kopplat till sekundarprevention vid
hjartinfarkt.

- Doktorandprojekt— personcentrerad sammanhallen vard av skora dldre efter akut
fallolycka.

Infor framtiden: Adjungera in patientrepresentant i VLG pa forsok, ha referensgrupp
med patienter i allt arbete med patientinformation och patientkommunikation till
exempel kallelser, tillvarata patientens potential under slutenvard.

Ortopedi
- Aktiv vantan — for patienten tillganglig information samlad pa ett stélle.
- Genomlysning av processen fran remiss till operation — arbete fran 2019 aterupptas.

Ortopedteknik och sterilteknik

- Stodjer patientens egen formaga att varda sig sjalv genom information.

- Vi arbetar kontinuerligt for att utveckla patientinformation om (bland annat genom
bilder).

- Webbtest for diabetesfotter som patienten kan gora sjalv.

Reumatologi

- Sjalvstandig upplarning via film for administrering av lakemedelsbehandling med
sprutor.

- Anvanda NSAID + Alvedon — adekvat egenbehandling mot smarta och stelhet.

- Sjalvtraning i bassang pa kliniken.

- Fysisk aktivitet pa recept (i begransad omfattning).



Ogonsjukvard

- Egenmonitorering; 6gontryck hos optiker eller egenmatning.

- Egenmonitorering; Amsler —undersdkning av metamorfopsier.
- Egenmonitorering; synskarpa, synfalt.

Omrade 4

Klinisk immunologi och transfusionsmedicin
- Mojlighet att boka tid for att ge blod, i stallet for att vanta pa plats.

Klinisk kemi
- Bokade tider pa provtagningscentralen i stallet for att vanta pa plats.

Klinisk genetik och genomik

- Boka om tider via 1177, patienter slipper ringa for att andra tid.
- Samtalsgrupp, ett exempel pa pagaende initiativ.

- Referensgrupp infor start av centrum for sallsynta diagnoser.

Radiologi

- Boka om tider via 1177, patienter slipper ringa for att andra tid.
- Patientrepresentant i ledningsgrupp.

- Arbete pagar for labsvar pa natet.

Klinisk fysiologi
- Boka om tider via 1177, patienter slipper ringa for att andra tid.



Omrade 5

Alla verksamhetsomraden inom omrade 5: Sjalvincheckning, vardplaner, involvera
patient i handelseanalys, de som bedriver cancervard har kontaktsjukskoterskor, 1177
(basutbud samt klagomal och synpunkter), 1177-enkat om telefon vs digitalt samtal,
journal via natet (osignerat), olika realtidsdokumentation.

AnOplva Sahlgrenska

- Patientdagbok.

- Narstaendebesok — digitala vardmoten.
- Aterbesdksmottagning (efter IVA-tiden).

Hud- och konssjukvard

- Regelbundna patientenkater. Just nu sammanstalls resultat for stor enkat till
kronikerna om patientupplevd kvalitet utifran innehallet i den regionala riktlinjen om
Patientkontrakt (svar fran drygt 700 patienter).

- Digital patientutbildning for psoriasis via digitala plattformen Stéd och behandling pa
gang.

- Psoriasisskola i grupp som ger mojlighet till individuellt anpassade rad och ytterligare
stod till exempelvis foraldrar till barn med psoriasis.

- Webbtidbokning till forstabesok konsmottagningen.

- Kontaktsjukskoterskor forutom for malignt melanom aven for psoriasis, eksem och
lymfom.

- Teledermatologi: Privata aktoérer och vardcentral skickar in foto for snabb bedémning,
patient far snabbt svar och behdéver inte besdka specialistsjukvarden.

Hybrid och intervention

- Touch and go — enkat till alla patienter direkt efter operation.

- Utbildning/information via digitala plattformen Stdd och behandling — rék- och
alkoholfri operation.

- Positionering pa sal — patienter (6ver- och underviktiga) erbjuds innan operation att
"provligga” operationsbord som forberedelse infor operation samt att patienten kan
delge var hen upplever tryckomraden pa sin kropp.

- Musik under intervention — patienten erbjuds valfri musik i horlurar under
behandling/ingrepp.
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Pa gang: Det preoperativa samtalet — ett erbjudande till patienten dar
operationssjukskoterska traffar patient innan operation for samtal . Surfplatta med
bilder/videofilmer som visar operationssalen, vilka som kommer att narvara och deras
ansvarsfunktioner, vilka mojligheter patienten har att kommunicera sina behov och sa
vidare.

Kirurgi Sahlgrenska

Brostcancercentrum: bra samarbete med patientférening.

- Mobila team for uppfoéljning efter slutenvard.

- Digitala vardmaoten till kurator och endokrinkirurg.

- Bedsiderapport, en aktiv 6verlamning/rapport mellan vardpersonal. Tidigare har
personalen suttit i mote och rapporterat 6ver information vid personalbyte. Nu sker
denna rapport inne hos patienten som blir mer delaktig och kan sjalv beskriva sina
besvar och vardbehov.

- Kontaktsjukskoterska daven for benigna diagnosgrupper, som har behov av stod for
aterhamtning.

Njurmedicin

- Mobilt team for sjalvdialys i hemmet.

- Blodtrycksmatning i hemmet — registrering via 1177 i stallet for att daka in till sjukhuset.
- Stod via digitalt vardmote.

Onkologi

- Patient i styrgrupp pa Prostatacancercentrum (PCC).

- Patientintervjuer.

- Patienter i forbattringsarbete.

- Bra samarbete med patientforeningar.

- Sjalvskattning av symtom, egenvard, uppféljning for att forebygga och satta in
atgarder i ett tidigt skede och folja dver tid via digitala plattformen Stod och
behandling.

- Halsoskattning for att forebygga och satta in atgarder i ett tidigt skede och folja 6ver
tid via Stod och behandling.
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Plastikkirurgi

- Planerar for patientenkat i realtid: Enkat som skickas till patienterna 24 timmar efter
vardkontakten for att i realtid efterfraga hur patienterna upplevde vardkontakten och
finna forbattringsomraden.

- Digitala inskrivningar for att 6ka patientens delaktighet.

- Kontaktsjukskoterskor for vissa vardforlopp; konsdysfori, lapp-kak-gomspalt,
kraniofaciala missbildningar.

- Riktat arbete gentemot barn for att 6ka delaktighet med bland annat team for
sjukvardsradda barn.

Transplantationscentrum

- Narmare patientkontakt med digitala vardmoten.

- Sjukskoterskebesok for transplanterade patienter for att folja upp patientens
lakemedelsbehandling for att stotta upp och lagga upp en individuell behandlingsplan.
- Lungtransplanterade patienter egenmonitorerar med spirometri “varje dag” efter
utskrivning for att tidigt kunna se tecken pa en eventuell avstotning.

Urologi

- Patient i styrgrupp pa Prostatacancercentrum (PCC).
- Patientintervjuer.

- Patienter i forbattringsarbete.

- Bra samarbete med patientféreningar.

- Patientcentrerad uppfoljning efter cystektomi.

Oron, nis- och halssjukvard

- Digital halsodeklaration.

- Webbtidbokning logopedimottagning.

- Infora receptfornyelse och intyg i 1177, ligger i startgroparna.

- Enkéat pagar till patienter om upplevelse MDK / multidisciplinar tumérkonferens.

- Teammottagning pa horselimplantatmottagning, patient med anhorig traffar flera
professioner vid ett besok for att bli undersokt, fa bra information, férbereda sa mycket
det gar och minska tid och resor for patienten.

- Bra samarbete med patientféreningar.
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Omrade 6
Fokus i patientsakerhetsarbetet med personcentrerat arbetssatt.

Akutmedicin och geriatrik

- Valkomstbroschyr och varddagbok till alla patienter pa avdelning 21.

- Patienterna far en egen skriftlig vardplan dar det bland annat framgar halsoproblem
och patientens mal.

- Nytt pa avdelning 21: aktivitetsrum och halsostrak. Patienterna uppmuntras i att vara
aktiva. Traningsstationer med instruktioner finns i korridoren och kallas for
halsostraket.

- Skriftligt informationsmaterial for patienterna finns att tillga aktivitetsrummet. Att
sjalv trana pa att ta p-glucos, insulin, fragmin, inhalationer, ta pa stodstrumpor 6kar
delaktigheten, tryggheten och féljsamheten hos vara patienter.

- Akuten: Rad om egenbehandling av kristallsjuka.

- Akuten: Patienter med djup ventrombos far rad om hur de ska hantera benet.
(Hoglage, strumpa etcetera).

- Akuten: En del smartlindring och tex Omeprazol later vi patienterna kopa receptfritt.
- Akuten: Sarvard for snygga arr - skriftlig info.

- Akuten: Gallsten och njursten - egna patientbroschyrer.

Kardiologi

- FOU projekt dar vi med en webenkat underséker hur patienter hanterar information
kring sin sjukdom, lakemedelsbehandling, behandlingsrad/egenvard och
rekommenderade levnadsvanor samt om patienters foljsamhet kan kopplas samman
med faktorer som ror fysisk/mental hélsa och socioekonomi. Detta projekt ar
etikgodkant.

Lungmedicin, allergologi och palliativ medicin

- KOL-centrum arbetar med egenmonitorering for KOL-patienter i pilotprojekt. Syftet ar
att fa en struktur for inférande av egenmonitorering som en del av personcentrerad
behandling. Det ska underlatta for patienten att vara delaktig i sin vard och 6ka
tryggheten. Patienten foljs upp via matutrustning som POX, blodtrycksmatare, vag,
aktivitetsarmband. Patienten far en aterkoppling pa inkomna varden.

- Cystisk Fibros-mottagningen har hemspirometrar for patienter. Syftet ar att oka

tryggheten for patienten, kunna félja spirometriviarden pa distans och 6ka patientens
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delaktighet i sin vard/behandling.

Neurosjukvard

- Brukarrad med de forbund som har patienter i neurosjukvarden. Moten cirka 2 ganger
per termin.

- Ryggmargsskadecentrum arbetar metodiskt for att fa svar fran patienter pa vilka
obesvarade fragor som finns om deras sjukdom.

- Pa Neuromottagningen samarbetare de med patienter som ar specialutbildade i VGR
for att stodja personer med kronisk sjukdom.

- Inom rehabiliteringsmedicin finns nagot som kallas LOTS. Det ar ett stod till patienten
nar den ar inskriven for att hen ska kunna diskutera fragor som uppkommit med nagon
som inte ar hens behandlare.

- Min vardplan digitalt for SVT hjarntumor dar varje enskild patient har sin egna
vardplan som uppdateras kontinuerligt.

- Digital uppféljning och kontakt med neurologmottagningen for kvinnor med epilepsi
som planerar att bli gravida samt ar under graviditet.

- Speciellt utformat material till barn som ska opereras att anvandas innan, under och
efter operation i samverkan med foraldrar och personal pa sjukhuset.

Thorax

- Patientplaner som upprattas infor kirurgi. Planera grundas i ett personcentrerat
arbetssatt med syfte att patienten ska fa en tydlig plan och en delaktighet i deras vard —
patientkontrakt.

- Verksamheten erbjuder aterbesok for dem som legat pa TIVA (thoraxintensivvard)
med |ang vardtid till post-IVA-mottagning for aterkoppling och ge chans till fragor.

Kuratorsenheten

- Alla beddmningar och planeringar av atgarder tillsammans med patienten. ”Vad ar
viktigt for dig just nu (i den situation du befinner dig?)”.

- Hjalp till sjalvhjalp.

- Vi har precis utbildat kuratorer i FAR for att kunna borja forskriva fysisk aktivitet pa
recept.

- Vi lar ut mindfulness, avkopplingstekniker, angestreducerande tekniker osv.
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