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Syfte

Syftet med denna rutin ar att tydliggéra handlaggning av tolkanvandning i triage for
patienter som inte beharskar det svenska spraket. Handlaggningen ska sakerstalla
patientens ratt att kunna férmedla sig samt ta emot begriplig information, och
darigenom bidra till 6kad patientsdkerhet.

Dokumentet ar en lokal anpassning for tolkanvandning vid triage, i 6vrigt galler
Tolkanvandning - sjukhusévergripande rutin. Den lokala anpassningen motiveras av att
telefontolk i triage oftast inte kan erbjudas pa grund av arbetsbelastning och stort
soktryck samt att anhoriga ar direkt avgérande for en akut handlaggning.

Bakgrund

Patienter som inte talar eller férstar svenska har ratt till kostnadsfri tolk vid kontakt med
Halso- och sjukvarden for att kunna férsta information om halsotillstand och
behandlingar. Ratten till tolk regleras i forvaltningslagen (2017:900) och patientlagen
(2014:821).
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-351/surrogate/Tolkanv%c3%a4ndning.pdf

Arbetsbeskrivning

Tolk i triage vid svar kommunikation, sarskilt vid trolig hanvisning
e Telefontolk ska anvdndas i férsta hand, forutsatt att arbetsbelastning tillater
e Al-tolk (TFV Al-Tolk) finns tillgdnglig pa akutmottagningens telefoner. Al-tolk
rekommenderas inte vid djupgaende eller komplexa samtal, utan anvands som stod
vid enklare kommunikation
e Om patienten inte kan Idmna anamnes och tolkning i triage inte leder till en sdker
beddmning, i kombination med kdnd eller misstankt allvarlig sjukdom, ska
o patienten skrivas in for lakarbeddémning, eller
o bedoémas av lakare i triage

Anhorig som tolk
e Enligt Sahlgrenskas tolkpolicy ska anhorigtolk som huvudregel inte anvandas.
e Vid akuta situationer kan anhorig tillfalligt anvandas som tolk, exempelvis triage
eller larm.
o Sakerstall att anhorig beharskar det svenska spraket val.
o Anhorig bor vara myndig
e Vid osdkerhet ska tolkférmedling via telefon eller Al anvandas.

Ansvar

Sektionschefen och Vardenhetschefen pa akutmottagningen ansvarar for att rutinen ar
kdnd och foljs. Sjukvardspersonalen ansvarar for att arbeta utefter denna rutin.

Uppfoljning, utvardering och revision

Sektionschefen och Vardenhetschefen pa akutmottagningen ansvarar for uppdatering
vartannat ar.
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