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Sammanfattning

Digitalisering dr ett av de viktigaste medlen for att skapa en hallbar héilso- och sjukvard, dér
resurserna och medarbetarna i varden réacker till for de 6kande behoven i samhillet. For att
realisera de potentiella vinsterna med digitalisering krévs att vardens organisationer okar sin
digitala mognad och en del i det &r att virdens medarbetare behover ha en tillracklig digital
kompetens for att utnyttja befintliga digitala system och anamma nya arbetssétt i takt med den
tekniska utvecklingen.

Projektet DigITSU har pagétt inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Goteborg mellan
september 2020 och augusti 2022 med det priméra syftet att 6ka den digitala kompetensen hos
organisationens alla medarbetare och chefer. Covid-19-pandemin kom att priagla projektets
genomforande, men innebar inte enbart en utmaning utan ledde ocksa till utveckling av ett
flexibelt och lyckat uppligg for genomforande av de kompetenshdjande aktiviteterna.

Infor varje termin 1 ett och ett halvt &r togs ett utbildningsmaterial fram med fokus pa vad
digitalisering innebir generellt, digitala arbetssitt i allas vardag och digitala arbetssétt i
varden av patienter. Utbildningen blandade material i form av text, bild, video och interaktiva
element och presenterades sa att deltagarna kunde vélja att fa en oversiktlig kdnnedom eller
fordjupa sig mer eller mindre i olika &mnen. Utbildningen f6ljdes av en dialog med kollegor
pa den egna arbetsplatsen kring hur innehéllet i utbildningen kunde relateras till den egna
arbetsvardagen. Denna dialog leddes av nagon av de 6ver 400 projektmedarbetare som
engagerades 1 projektet och utgor nu ett ndtverk for fortsatt kompetensutveckling dven efter
projektet avslutats. Modellen fangades ocksd upp pa regional niva och drivs vidare dir, med
spridning till fler forvaltningar inom Véstra Gotalandsregionen.

Totalt deltog 14 000 medarbetare, varav 650 chefer, 1 projektet. Resultatet av en sa bred
satsning dr svart att méta, men enkéter och matt pa digitala arbetssatt tyder pd att
medvetenheten om digitaliseringen har 6kat och nigra studerade arbetssétt har ocksa
forandrats till att bli mer digitala. Den externa ldrande utviardering som varit knuten till
projektet och utgar frén intervjuer med deltagare och projektmedarbetare ger sammantaget en
positiv bild av genomforandet och arbetssittet kommer fortsdtta inom organisationen.

I denna slutrapport presenteras ocksa lirdomar och tips som kan vara till nytta for andra
organisationer som delar ambitionen att hdja den digitala mognaden och medarbetarnas
digitala kompetens.

I rapporten ndmns Framtidens Vardinformationsmiljo (FVM) aterkommande. FVM ér Vistra
Gotalandsregionens nya vardinformationsmiljé som infors under perioden 2022-2026. FVM
innefattar bland annat inférandet av ett nytt IT-stdd och journalsystem och dr en central del av
digitaliseringen inom Vistra Gotalandsregionen.
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Projektidé och forvantade resultat

Digitaliseringen har blivit en sjélvklar del av var vardag och erbjuder stora mojligheter for
hélso- och sjukvérden. For att kunna ta vara pa digitaliseringens mdjligheter och de digitala
verktyg som finns pa sjukhuset maste vi stirka den digitala kompetensen och éndra vara sitt
att arbeta. Syftet med DigITSU har varit att ge organisationens medarbetare kunskap, stod och
mojlighet att padverka sjukhusets digitalisering for att redan i dag kunna méta framtidens
sjukvérd och ge den bédsta varden till véra patienter. Darigenom kan ocksa organisationens
digitala mognad hojas.

Kopplingen mellan projektets aktiviteter via prestationer och projektmal till de 6nskade
langsiktiga effekterna beskrivs 1 DigITSU:s projektlogik (figur 1). En storre version av
projektlogiken (dven kallad forandringslogik eller forandringsteori) finns 1 bilaga 1.

Figur 1 — Projektlogik

Resurser — Aktiviteter —_— Prestationer e Projektmal (kortsiktigt resultat) ———»  Effektmal (iangsikigr)

Projekigrupp

Natverkstraffar for
digitaliseringssamordnare och

Natwerkstraffar

Minst 10 000 medarbetare
per tema, varav minst 200
chefer, ska delta i
dialogméten

Deltagamna ska félja den
Alders-, kéins- ach

58 digitaliseringskoordinatarer
280 Digitaliseringscoacher

-koordinatorer och -coacher
omridesvis

som finns
inom organisationen.

Deltagarna upplever en dkad
kompetens att anvinda
befintliga system for
wardagens, virdens och
diagnostikens digitalisering
och tkad beredskap fiir FVM

Deltagarna och
projekimedlemmarna har en
positiv bild av
genomidrandeprocessen

Dialogmdéten
(el. digitalt alternativ)
“+ ista for

principer infor dessa)

Alla presentationer och
uthildningsmaterial granskas
sd aut det faljer de horisontella
principerna.

Minst 300 checklistor
Kring tillganglighet ska
ha fylits i

En sammanstélining av
resultatet ska lyftas
il i 1

Medarbetare och chefer
upplever att de vet van de
kan vénda sig for att fa stod i
frAgor om IS/IT, eHalsa och
Digitalisering

Y

Indikatorer

Enkat till urval av 1000
medarbetare (fore—efter)

ledningsgrupp

Framtagande av
verksamhetsstdd (checklista
och information kring
teknik/utrusthing) fir att
bedriva digifysisk vérd
fdrenligt med arbetsmiljlagar,
Patientdatalagen, GDPR och
de herisontella principerna

digitala

Kort e-postenkat till alla
medarbetare efter insalsen —
upplevelse av process och
innehall

O
mognad ska tka (DiMIOS)

Enkel enkéit till projekt-

Anvandandet av digitala
invBnarjanster via 1177 och
Stod- och behandlings-
platformen (SoB} ska Gka:

1. Stod- el. behandlings-
program via SoB

efter varje lema

Chefer och medarbetare har
faut 8kad kompetens att jobba
effektivt med existerande
digitala verktyg.

Medarbetarnas kampetens att
anvanda digitala verktyg
forbattrar deras arbetsmiljd
och Skar deras
anstaliningsharhet inom
organisationen ach pi
arbetsmarknaden i stort.

Chefer och medarbetare har
férstielse ach beredskap for
nya digitala arbetssat for en
siker, jamlik, tilganglig och
icke-diskriminerande vard
Qch tanker digital forst!

o] i fan tkad

kompetens att bedriva effektiv
digital kompetensutveckling
utifrén de harisontella
principerna

2. Kallelser som skickas

digitalt
Wehbaserad grundkurs i
digitalt arbete 3. Av- och ambokning via

webbtidbok

Fler vardmoten ska ske
digitalt

Overgripande mal

DigITSU:s dvergripande syfte dr att hoja Sahlgrenska Universitetssjukhusets digitala mognad
— det vill sdga organisationens forméga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering. For det
krévs en 0kad digital kompetens bland medarbetare och chefer, som grund for delaktighet i att
utforma nya digitala arbetssitt och ddrmed béade forbattra sin arbetsmiljo och fortsétta ldra
nytt dven efter projektet, i ett alltmer digitaliserat arbetsliv.
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Projektet har utifrdn detta syfte arbetat mot fyra 6vergripande effektmal:

1. Okad kompetens - Chefer och medarbetare har fatt 6kad kompetens att jobba med
existerande och kommande digitala verktyg.

2. Arbetsmiljo & anstillningsbarhet - Medarbetarnas kompetens att anvinda digitala
verktyg forbéttrar deras arbetsmiljo och okar deras anstillningsbarhet inom
organisationen och pa arbetsmarknaden 1 stort.

3. Beredskap for nya arbetssitt - Chefer och medarbetare har forstaelse och beredskap
for nya digitala arbetssétt for en siker, jamlik, tillgdnglig och icke-diskriminerande
vard. Och tinker digital forst!

4. Digital kompetensutveckling — Organisationen har fatt kad kompetens att bedriva
effektiv digital kompetensutveckling utifran de horisontella principerna.

Bakgrund

Sveriges befolkning 6kar och det gor ocksa andelen dldre i befolkningen. Hélsan forbéttras
och livsldngden okar, med saviél fler friska som fler sjuka ar. Prevalens av kronisk sjukdom
relaterar till alder och med en aldrande befolkning kommer andelen personer som lever med
kronisk sjukdom att 6ka. Med ny forskning och tekniska mojligheter kommer dessutom fler
att leva langre med kroniska sjukdomar. Tillsammans med 6kade forvantningar fran
befolkningen leder detta till en 6kad vardkonsumtion. Kostnaden for svensk hélso- och
sjukvérd okar 1 snitt med mer én 4 procent per ar, vilket dr hogre an BNP-tillvixten. Om
trenden haller 1 sig kommer det att betyda att hidlso- och sjukvérden kommer att ta en allt
storre del av de offentliga medlen.

Behovet dr darfor stort att effektivisera vdrden for att kunna moéta behoven 1 framtiden och
digitalisering har pekats ut som en central vag for att uppna en sadan effektivisering. For att
lyckas med digitaliseringen krivs en digital mognad hos vardgivarorganisationer och en
komponent 1 den digitala mognaden dr medarbetarnas digitala kompetens.

"Rdtt hanterad kan digitaliseringen bidra till att skapa
en effektivare och mer innovativ vdlfdard.”
Ur SKR:s rapport Utveckling i en digital tid — en strategi for grundldggande forutsdttningar

Projektet DigITSU har syftat till att ge medarbetare och chefer inom sjukvéarden pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, och éven till viss del i 6vriga Vistra Gotalandsregionen,
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kompetensutveckling inom digitalisering, savél digitala arbetssétt som anvindande av digitala
verktyg. Detta dr en forutséttning for att medarbetarna ska kunna delta i formandet av den
egna digitala arbetsmiljon.

“"Medarbetare i vilfdarden kan genom digitalisering fa
en bdttre arbetsmiljo, ddr fler har datkomst till bdsta
tilledngliga information och kan en storre del av sin
arbetstid jobba med mer invanarndra, virdeskapande

och kvalificerade fragor”

Ur SKR:s rapport Utveckling i en digital tid — en strategi for grundldggande forutsdttningar

Projektet har varit avsett att forbereda och skapa delaktighet i dvergdngen till nya digitala
arbetssitt och det nya journalsystemet Millennium, som upphandlats i Véstra
Gotalandsregionen inom ramen for Framtidens vardinformationsmiljo (FVM). Mélséttningen
var att minst 10 000 medarbetare och chefer ska delta varje termin frén januari 2021 till juli
2022.

Projektet DigITSU:s dvergripande syfte har varit att hoja Sahlgrenska Universitetssjukhusets
digitala mognad — det vill séga organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna av
digitalisering. For det krdvs en 6kad digital kompetens bland medarbetare och chefer som
grund for delaktighet i att utforma nya digitala arbetssétt och ddrmed béde forbattra sin
arbetsmiljo och fortsitta ldra nytt dven efter projektet, i ett alltmer digitaliserat arbetsliv.

"Digital kompetens tillhor numera de grundldggande
kompetenserna som alla individer maste ha for att
kunna delta pd lika villkor”

Ur Digitaliseringsradets rapport Ligesbild av digital kompetens

En grundtanke har varit att kompetensutvecklingen och utvecklingsarbetet ska bedrivas 1
mindre sjilvldrande team runt om pa sjukhusets alla olika arbetsplatser med stod av
digitaliseringscoacher, -koordinatorer och -samordnare. Férutom att detta ger mer kompetens
pa individniva bygger det dven en nétverksstruktur i verksamheten. Natverket kan
tillsammans med chefer och ledare anvédndas for fortsatt omstillning och forberedelse for
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Framtidens Vardinformationsmiljé (FVM). Avsikten har ocksé varit att 1 denna process ocksa
integrera perspektiven jamstélldhet, tillganglighet och icke-diskriminering for att skapa en
strategisk hallbarhet och mer langsiktiga effekter.

Vidare har DigITSU varit avsett att 6ka den sa kallade absorptionskapaciteten i forvaltningen
genom att skapa ett sug hos medarbetare och chefer efter att sjdlva ha varit med att utveckla
och driva den digitala omstéllningen tillsammans med andra medarbetare 1 forvaltningen och i
interaktion med dess patienter.

Forvintade resultat

Planerad mélgrupp har varit Sahlgrenska universitetssjukhusets alla 17 000 anstéllda, varav
80 procent dr kvinnor och 20 procent 4r mén. Chefer och medarbetare inom stodfunktioner for
IT och eHélsa pekades ocksa ut som sérskilda mélgrupper och var av stor vikt for hela
organisationens fortsatta utveckling inom omradet.

Projektets malgrupper har genom utbildningsmaterial och dialog erhallit stiarkt kunskap,
fardighet och kompetens inom e-hélsa och digitalisering.

Forvintade prestationer:

e Minst 10 000 medarbetare ska delta under varje termin 1 projektets tre terminer.
e Minst 200 chefer pa alla nivéer ska delta under varje termin 1 projektets tre terminer.

Under termin tva togs en chefsmodul fram, som fokuserade pa chefens roll i digitaliseringen
och gav sérskilt riktat stod for att cheferna skulle kunna hantera sin egen digitala arbetsmiljo
battre. Malgruppen var alla chefer inom organisationen, men inga sirskilda prestationsmal
sattes.

For att 6ka kunskapen och medvetenheten om de horisontella principerna (jamstélldhet, icke-
diskriminering och tillgdanglighet), som genomsyrade hela projektet och all verksamhet inom
organisationen, skapades en checklista (som senare utformades liknande en enkdt).

Forvintad prestation:

e Minst 300 checklistor ifyllda av projektmedarbetare.
Dessa aktiviteter (métta genom prestationerna ovan) har varit avsedda att leda till projektets
mal, vilka delats in 1 l&ngsiktiga effektmal och kortsiktiga projektmaél, dir de senare &r de som

mats inom projekttiden. Tabell 1 beskriver den ténkta relationen mellan mél och
resultatindikatorer.
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Tabell 1: Effektmal, projektmal och indikatorer

individniva

Organisationsniva

Effektmal

Okad kompetens

Arbetsmiljo och
anstéllningsbarhet

Beredskap for
forandring

Digital kompetens-
utveckling

Okad kompetens

Beredskap for
forandring

Digital kompetens-
utveckling

Projektmal
(resultat som krdivs for att uppnad
effekterna)

Deltagarna ska uppleva en dkad
kompetens att anvinda befintliga
system for en digital arbetsplats samt
digitala invanartjanster och en 6kad
beredskap for FVM.

Medarbetare och chefer upplever att de
vet vart de kan vénda sig for att fa stod
i fragor om IS/IT, e-hilsa och
digitalisering

Deltagarna och projektmedlemmarna
ska ha en positiv bild av
genomforandeprocessen

Fler vardmoten ska ske digitalt

Okad anviindning av digitala
invanartjanster via 1177 och Stéd- och
behandlingsplattformen (SoB)

Organisationens digitala
mognad ska oka

Deltagarna och projektmedlemmarna
ska ha en positiv bild av
genomférandeprocessen

Prestationer och indikatorer
(for att mita resultaten)

1. Enkdt till slumpvis urval av medarbetare
(n=2000) med fokus pa fyra kompetensomréden:
Vardagens digitalisering, Vardens digitalisering,
Beredskap for FVM och Vigar att fa hjdlp kring
teknik och system

2. Minst 10 000 medarbetare per tema, varav
minst 200 chefer, ska delta i dialogméten.
Deltagarna ska folja den élders-, kons- och
professionsfordelning som finns inom
organisationen.

Enkétfragor i uppfoljande enkit

1. Andelen av alla vardméten (exkl. provtagning
och jour-/akutbesdk) som genomfors digitalt ska
o6ka till minst 5 % (vid projektstart: 2,3 %)

2. Antalet enheter som anvénder stod- el.
behandlingsprogram via SoB ska oka till 100 st
(vid projektstart: 63 st)

3. Andelen kallelser som skickas digitalt via 1177
ska oka till 50 % (vid projektstart: 0 %)

4. Antal om- eller avbokade besdk via webbtidbok
i 1177 ska 6ka till 1000 (vid projektstart: néra
noll)

Maitning med verktyget DiMiOS (Digital Mognad
i Offentlig Sektor) — enkiit till strategiskt placerade
personer inom organisationen. Mits i bérjan och
slutet av projektet.

Minst 300 checklistor kring horisontella principer
ska ha fyllts i. En sammanstillning av resultatet
ska lyftas till organisationens ledningsgrupp.

Enkat till alla projektmedlemmar
(digitaliseringssamordnare, -koordinatorer och -
coacher) efter varje tema/termin
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Projektets resultat, mal och indikatorer

Prestationer

Som beskrivet 1 foregdende avsnitt var medlen for att 4stadkomma de onskade resultaten for
projektet framst de utbildningar och dialogméten som togs fram av projektledningen. Malet
var att 10 000 medarbetare skulle delta under varje termin i projektets tre terminer. Detta
uppnaddes inte fullt ut, da deltagarantalet for de tre terminerna var 9060, 8600 respektive
7792 individer. Dock uppnaddes méalet om minst 200 deltagande chefer varje termin (470,
402 respektive 410 individer) och minst 300 ifyllda checklistor kring horisontella principer
(totalt 423).

Totalt deltog ndstan 14 000 unika individer i projektet.
Av dessa var over 650 i chefsposition.

Konsfordelningen bland deltagarna blev representativ for konsfordelningen pa sjukhuset: 80
procent kvinnor och 20 procent mén. Totalt deltog nédstan 14 000 unika individer under hela
projektet, varav 655 chefer, vilket méste ses som ett bra genomslag under en tidsperiod som
préglats av covid-19-pandemin.

Projektmal

Projektmalen har matts utifran de indikatorer som finns beskrivna i tabell 1. Resultaten
presenteras ocksa 1 slutrapporten for den ldrande utvdrderingen som utgdér bilaga 2 till denna
rapport.

Tabell 2 ger en Oversikt 6ver de indikatorer som mater ndgra utvalda arbetssétt och 1 hur stor
utstrickning de har forandrats till att bli mer digitala. Under projektets gang 6kade andelen
digitala vdrdmoten till mélnivan 5 procent (andelen digitala vardmoten var hogre én sé under
pandemin men sjonk tillbaka efter att besoksrestriktionerna pé sjukhuset hivdes),
anvindandet av stod- och behandlingsprogram 6kade till 106 stycken (strax dver malnivéan)
och antalet om- och avbokningar via webbtidbok nddde ockséd upp precis 6ver malnivdn om
1000 for kvartal tva 2022.

Malet ”andelen kallelser som skickas digitalt via 1177 ska 6ka” med kvantitativa malet om 50
procent, kom bara upp 1 1,2 procent. Anledningen till att man inte nddde hdgre nivaer var
framfor allt tekniska svérigheter att hitta en smidig l0sning som inte innebar dubbelarbete for
medarbetarna. En alternativ 16sning har darfor utarbetats och kommer att inforas framover.
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Tabell 2 - Resultat for indikatorer pa fordndrade arbetssitt.

Prestationer och indikationer Niva vid start Malniva Niva juli 2022
Andelen digitala virdméten ska 6ka | 2,30 % 5% 5,02 %
Anvindandet av stod- och 63 program 100 program 106 program

behandlingsplattformen ska 6ka

Andelen kallelser som skickas 0% 50 % 1,2 %
digitalt via 1177 ska 6ka

Antal om- eller avbokade besok via Néra noll 1000 kvartal 2 2022 1011 kvartal 2 2022
webbtidbok i 1177 ska 6ka

Jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering

Med stod av kompetens fran Sahlgrenska Universitetssjukhusets HR-avdelning, ESF:s
standarder och stodmaterial, en checklista frin Myndigheten for delaktighet och Digi-
ronden” frén suntarbetsliv.se analyserade projektgruppen organisationens forutsattningar
utifran de tre horisontella principerna. Detta resulterade i ett antal stddmaterial som
tillgidngliggjordes for alla projektmedarbetare, med konkreta tips pé hur de kunde integrera de
horisontella principerna i genomforandet av projektet. Tva befintliga webbaserade
utbildningar ("Bemotande av personer med funktionshinder” och ”Ménskliga réittigheter”)
identifierades ocksa som relevanta for att fa en god kunskapsbas. Alla projektmedarbetare
genomgick dessa infor genomforandet och de horisontella principerna togs ocksa upp 1
projektgruppens introduktionsmaterial (initialt digitala traffar, senare en webbaserad
introduktionsutbildning for tillkommande projektmedlemmar).

DiglTSU:s projektmodell vilade pa horisontella
principer och jamstdlldhet genomsyrar arbetet.

Parallellt med detta arbete togs en checklista fram 6ver viktiga tillginglighetsaspekter att
beakta vid genomforandet pa varje arbetsplats. Denna checklista omarbetades sedan till en
enkédt som integrerades 1 en bredare enkit som gick ut till alla projektmedlemmar i slutet av
varje termin. P& sd vis pamindes projektmedlemmarna om vikten av tillgédnglighetsaspekten
(och 1 viss mén dven de 0vriga horisontella principerna), samtidigt som projektledningen fick
en uppfattning om vilka problem som fanns runt om pa sjukhuset och kunde forsoka arbeta
for att forbattra tillgéngligheten. Bristande tillgdnglighet handlade ofta om gamla lokaler (med
till exempel bristande visuella kontraster), brist pd teknisk utrustning (till exempel
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ljudutrustning och tillgang till tillrdckligt antal datorer for den personal som inte
huvudsakligen arbetar framfor en dator) samt brist pa tid for vardnéra personal att dgna sig at
kompetensutveckling (delvis pé grund av pandemin). Mycket av detta lag utanfor projektets
makt, men en sammanstillning av resultatet presenterades ocksa for sjukhusledningen for att
uppmarksamma problemomraden som hela organisationen méste arbeta med langsiktigt.

Ett omrdde som projektledningen arbetat aktivt med har varit den kommunikativa
tillgdngligheten. Sévil tekniska som sprakliga aspekter har har varit viktiga for att alla ska
kunna hora, forsta och delta 1 diskussioner. En stor del av utbildningsmaterialet som tagits
fram finns tillgdnglig 1 bade skrift och som film eller bilder. Utbildningarna ligger 1 ett format
som goOr att text-till-tal kan anvédndas for att ldsa upp materialet och alla bilder har en
alternativtext som kan ldsas upp av en uppldsningsfunktion. Filmerna har undertext, ingen
bakgrundsmusik nér det r tal och deltagaren kan vélja att antingen lyssna eller ldsa for att ta
del av den viktigaste informationen nér den &r i talad form. I bilder och animationer visas
ibland ménniskor och i de fallen har projektet aktivt beaktat jimstalldhet och icke-
diskriminering och till exempel inkluderat olika kon, etniciteter, funktionsnedséttningar och
aldrar.

Arbetssatt

Aktiviteter

Utifrén projektets mal att forbereda och skapa delaktighet 1 6vergangen till nya digitala
arbetssitt sa har material tagits fram centralt, for att sedan kunna anpassas lokalt for att bli
relevant pa de hundratals olika arbetsplatser — med olika forkunskaper och behov — som finns
inom organisationen. Projektet delades in i tre terminer, som alla foljde samma overgripande
struktur, vilken visas i figur 1. Nedan beskrivs de olika aktiviteterna lite mer ingaende.

Figur 2 - Tidslinje éver en termin i projektet. Alla tre terminer foljde samma uppldigg.

= ” e o Natverkstraffar
Natverkstraffar Inspirationsseminarier

Januari Februari Mars April Maj Juni
viaijogmoten
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Den huvudsakliga aktiviteten var dialogmdten, som bestod av tva delar:

1. Ett webbaserat material som gav information om aktuella frdgor inom digitalisering
utifran tre overgripande omraden:
a. Allmint om vad digitalisering dr och innebar
b. Vardagens digitalisering (e-post, dokumenthantering, kommunikationsverktyg
etc.)
c. Vardens digitalisering (system kopplade till vird av och interaktion med
patienter)

Inom vart och ett av omradena blandades material i form av text, bild, video och i en
del fall interaktiva moment. Informationen gavs forst mycket overgripande i en ingress
for att ge kinnedom om systemet/amnet (vilket kan vara tillrickligt for vissa
deltagare, till exempel om man inte sjélv har behov av funktionaliteten), ddrefter som
en normal-niva som de flesta behdver kinna till och sedan fanns extramaterial for den
som ville ha fler tips, djupare bakgrund eller mer avancerad kunskap. Pa detta sétt
kunde en viss niva- och mélgruppsanpassning mdjliggoras trots att materialet var
centralt framtaget och lika for alla deltagare.

2. Efter att deltagarna gatt igenom det webbaserade materialet arrangerades dialogméoten
tillsammans med cirka atta medarbetare fran samma arbetsplats. Dialogerna kunde ske
1 fysisk eller digital form och var avsedda att konkretisera kunskaperna och koppla
dem till deltagarens egen arbetsvardag samt stimulera utveckling av digitala arbetssitt.
I forlangningen var detta ténkt att stirka bade medarbetare och chefer som individer
och forbattra organisationens arbete for patienterna och samhaéllet i stort. Dialogerna
leddes av projektmedarbetare, som fanns pé alla nivder i organisationen.

Natverk av projektmedarbetare

Projektmedarbetarna hade olika titlar och delvis olika uppdrag pé olika nivaer i
organisationen. De var saledes hierarkiskt organiserade, men ocksa ténkta att bilda nitverk
som kunde verka utan direkt inblandning av projektledningen. Projektmedarbetarna kallades
digitaliseringssamordnare (12 stycken, en till tva per omradde inom sjukhuset),
digitaliseringskoordinatorer (58 stycken, en per verksamhetsomrade) och
digitaliseringscoacher (cirka 350 stycken pa enhetsnivd). Dessa var inte tinkta att utgora
experter pa de digitala systemen men hade fatt en introduktion och stddmaterial fran
projektledningen kring hur en konstruktiv dialog kunde mojliggoras.

Genom sitt genomforande av projektet och deltagande i traffar och seminarier pa
overgripande niva kunde de successivt ocksa fa en djupare forstéelse for digitaliseringen, som
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de kunde sprida vidare till sina kollegor pa arbetsplatserna. Hiar nedan beskrivs rollerna och
ett par viktiga forum nirmare.

Digitaliseringssamordnare

Inom projektet fanns tolv digitaliseringssamordnare som 16pande arbetade 20 % med att
overblicka och leda genomforandet av projektaktiviteter (nitverkstraffar och dialogmdten)
inom det omrade dér de befinner sig. Sahlgrenska Universitetssjukhuset dr organiserat i1 sju
omraden och de storre omradena hade tva samordnare, medan de tva minsta hade en var.
Utover genomforandet av aktiviteter ansvarade digitaliseringssamordnarna for att ge stod till
chefer 1 rekryteringen av 6vriga projektmedlemmar samt att delta i projektets
innehallsproduktion. De holl ocksa sjdlva 1 minst fyra dialogmdten per termin, ofta for
medarbetare inom omrédets stab.

Digitaliseringskoordinatorer

Digitaliseringskoordinatorerna dr centralt placerade personer inom sitt verksamhetsomrade
(nivan under omréden i Sahlgrenska Universitetssjukhusets organisation) och ansvarade for
genomforande och rapportering av dialogméten inom sitt verksamhetsomrade. De ansvarade
ocksa for att stodja digitaliseringscoacherna inom sin verksamhet och tillsammans med dem
anpassa (inom vissa ramar) innehéllet i och upplagget av dialogmoétena i den egna
verksamheten for att 6ka genomforbarheten och nyttan av dem, utifrén projektets
overgripande mal. Liksom ovriga projektmedlemmar genomforde de sjdlva cirka fyra
dialogméten per termin.

Digitaliseringscoacher

Inom varje verksamhetsomrade rekryterades digitaliseringscoacher som pa enhetsniva holl i
dialogméten. Totalt skulle minst 280 digitaliseringscoacher utses enligt planen, férdelade
utifran antalet medarbetare inom varje verksamhet, sa att det skulle finnas en
digitaliseringscoach pa cirka 60 medarbetare. Det totala antalet blev dock 6ver 350 utifran att
det i ménga fall passade att ha en digitaliseringscoach per enhet (eller del av en storre enhet)
dven ndr enheterna var smi. Digitaliseringscoacherna deltog i natverkstréaffar och
inspirationsseminarier (se nedan) for att introduceras i kunskapsomradet, projektet och de
horisontella principerna. De holl sedan i cirka fyra dialogmdten per termin.
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Figur 3 - Ndtverksmodellen som projektet var uppbyggt pd

Styrgrupp Projektgrupp Omrade Verksamhet Enhet/sektion

Projektdgare Operativ Natverkstraffar Natverkstraffar Dialogméten
E> projektgrupp E> Omeide E> Verksamhet E>

Digitaliseringskoordinator I I Digitaliseringscoach I

Styrgrupp | Frojektgrupp | I Digitaliseringssamordnare I

Digitaliseringskoordinator ] | Digitaliseringscoach l Medarbetare

Frojektledare | [ Digitaliseringssamordnare I

.8 N
A X o OV A

Projektet bygger paen | den operativa projektgruppen P& natverkstraffar p& omridesniva P& natverkstriffar pd P2 dizlogméten traffas
natverksmodell d&r kunskap sprids ut triffas medlemmar i projektgruppen triffas omridesansvariga verksamhetsniva trifas digitaliseringscoacher och
i verksamheterna med hjslpav och omradesansvariga digitaliseringssamordnare cch verksamhetsansvariga medarbetare.

dialog. Modellenvilar p& horisontells igitaliseri B ver iga digitaliseringskoordinatoreroch

principer och jamst3lldhet digitaliseringskoordinatorer. digitaliseringscoacher.

Eenomsyrar arbetet.

Utvidgade projektgruppsmoten

Projektgruppen och digitaliseringssamordnarna samlades till en utvidgad projektgrupp for
strategiskt arbete kring genomforandet av projektaktiviteter och inriktning pa det innehéll som
skulle tas fram. Digitaliseringssamordnare befinner sig nirmare verksamheterna dér
merparten av alla dialogméten skulle genomf6ras och deras perspektiv var déarfor strategiskt
viktigt for att lyckas med projektet. Detta forum samlades minst fyra gdnger per termin.

Natverkstraffar

Niétverkstraffen var en traff om tre timmar for att introducera terminens tema och material.
Alla digitaliseringssamordnare och -koordinatorer var inbjudna att delta i trdffarna och
uppslutningen var relativt god (ofta cirka 75 procent). Pa grund av pandemin genomfordes
nétverkstriaffarna digitalt, vilket bade hade for- och nackdelar. De inneholl inslag av
gruppdiskussioner och interaktivitet, men gav inte motesdeltagarna s stora mojligheter till
utbyte med varandra som det var tankt frdn borjan. Man testade mindre “rum” for deltagarna
att diskutera i men det var svért att fa i gng diskussionen ordentligt. A andra sidan hade
medarbetarna lattare att kunna delta nér de kunde gora det pa distans och inte behdvde ta sig
till en aula eller annan sjukhustomt. Traffarna fungerade darfor vildigt bra for att ge
information om vad som skulle hdnda under terminen och de fick &ven material att skicka
vidare till sina medarbetare vid frigor och som forberedelse infér terminen.
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Samordnare har ocksa pa eget initiativ haft egna moten/natverkstréffar med koordinatorer
inom sina omraden for att dela idéer och utbyta erfarenheter. Manga mindre fragor har 16sts 1
dessa mindre grupper, dir det blev mer fokus péd niatverkande och diskussion.

Omradesvisa natverkstraffar

Omradesvisa natverkstraffar var méten om tre timmar for att sprida vidare informationen fran
de dvergripande nétverkstraffarna och ge stod infor genomforandet av dialogméten. De
genomfordes av digitaliseringssamordnare for digitaliseringskoordinatorer och -coacher.
Digitaliseringscoacherna hade ett behov av ytterligare information, stdd och forstielse for att
kénna sig trygga i sin roll och detta var ett bra tillfdlle for dem att fa den informationen och
kunna lyfta sina fragor. Forumet skapade ocksé kontakter mellan verksamhetsomraden och
var ett led 1 att bygga nétverk for fortsatt kompetensutveckling, bade kring digitalisering 1
stort och kring projektets metod for kompetensutveckling.

Avslutande natverkstraffar

De avslutande nitverkstriaffarna holls digitalt for att samla in lirdomar frdn terminen och ge
information om ndstkommande termin. Bland annat presenterades resultatet av enkéten till
alla projektmedarbetare som skickades i slutet av varje termin. Deltagarna var, precis som i
terminernas inledande nitverkstréffar, alla digitaliseringssamordnare och
digitaliseringskoordinatorer. Manga fragor trings om uppmairksamheten i de ofta stora
verksamheterna och man behdver framforhéllning for att kunna planera in den tid som det
kommer att ta for medarbetarna att genomfora utbildningen och dialogerna. De avslutande
nétverkstriaffarna var dérfor viktiga for att sprida forhandsinformation och gav éven en viss
trygghet till deltagarna da de fick underlag for att kunna svara pa frigor frdn medarbetare och
chefer i verksamheterna. Lairdomarna om vad som fungerat bra och daligt anvidndes ocksé
aktivt av projektgruppen for att utveckla innehallet i utbildningen och stodmaterialet till
projektmedarbetarna.

Inspirationsseminarier

I mitten av varje termin genomfordes digitala seminarier om cirka tre timmar for att ge
inspiration till 6kad digitalisering. De holls varje termin och utgick fran terminens tema.
Malgruppen var alla projektmedarbetare (digitaliseringssamordnare, -koordinatorer och -
coacher) men dven externa géster bjods ibland in.

Inspirationsseminarierna har lyft ménga bra exempel pa digitalisering som sker inom
organisationen. De har haft en rod trdd kopplad till ett tema f6r terminen och visat pa viktiga
projekt inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset, till exempel Framtidens
vardinformationsmiljo (FVM) och egenmonitorering. Inspirationsseminarierna har haft
relativt stort deltagande under alla terminer och deltagarna har lamnat positiva omdémen
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efterat. Det ar dock svart att sdga vilka effekter de har haft och darmed att relatera nyttan till
kostnaden 1 form av arbetsinsatser for att arrangera dem.

Inspirationsseminarierna har atminstone inneburit en bra mojlighet for medarbetare att fa det
storre perspektivet da utrymmet 1 andra forum (till exempel nétverkstraffar) har varit
begrénsat. I inspirationsseminarierna har det funnits tid att beskriva en bredare utveckling
som pagar och samtidigt visa goda exempel pa konkret digitalisering som genomforts inom
sjukhuset. Medarbetarna far se att saker hander och vilka ménniskorna dr som jobbar med det.

Dock har dven inspirationsseminarierna haft begriansat utrymme och det finns ett stérre behov
an vad projektet kunnat tillgodose, av att medvetandegora medarbetare och chefer inom
organisationen om vad som hénder inom digitaliseringen pd Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

Foérandrade arbetssatt

Covid-19-pandemin

Projektet startade 1 borjan av 2020 och under mars samma ar borjade covid-19 ha storre
paverkan péd samhdllet. Detta kravde att projektgruppen stillde om och anpassade sig till de
restriktioner och rekommendationer som inférdes. En omstillning gjordes fran fysiska moten
till ett mer flexibelt uppldgg som i stora delar var digitalt (som beskrivits ovan). Da
Sahlgrenska Universitetssjukhuset ar spritt 6ver flera geografiska platser forde detta med sig
flera fordelar. Exempelvis kunde fler delta i moéten och inspirationsseminarier.

P& grund av de fordelar som ett flexibelt och digitalt arbetssitt forde med sig kunde projektet
fortsatta att halla de flesta moten digitalt dven 1 perioder da restriktioner och
rekommendationer littades eller senare avskaffades helt.

Chefsmodulen

Efter forsta terminen av projektet insag projektgruppen att vikten av chefernas involvering for
att forankra projektet hos verksamheterna och uppmuntra genomforandet av utbildningen var
dnnu storre dn man beddmt initialt. Darfor togs en chefsmodul fram, som 4r mer 6vergripande
och riktad till linjecheferna.

Utbildningen ser till att cheferna vet vad som sker inom digitaliseringen sa att de kan ha ett
kompetent samtal med sina medarbetare samt hjélpa dem att driva och koordinera dvriga
digitaliseringsprojekt inom sina verksamheter. Den gav ocksé konkreta tips och stod i system
som &r sarskilt relevanta for chefer, utifran tanken att deltagarna blir mer positivt instéllda om
de fir med sig ndgot fran en utbildning som é&r direkt anvéndbart i deras vardag.
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Kommunikation, spridning och paverkansarbete

I borjan av projektet togs det fram en kommunikationsplan. Kommunikationsplanen har
fungerat som végledning i kommunikationen om och inom projektet. En central funktion for
planen har varit att hjédlpa projektledningen att definiera vilka malgrupper projektet har, vilka
kanaler vi ska anvénda, vilka riktlinjer vi bor folja samt faststélla vilka huvudbudskap som
ska ligga till grund for kommunikationen.

Kommunikationen kring Sahlgrenska Universitetssjukhuset digitalisering ska stridva efter en
hog position pa ambitionstrappan for att nd den delaktighet, motivation och tydlighet som
kravs for att nd ett fordndrat beteende. Kommunikationsmal, strategier, budskap och kanaler
har anpassats efter projektets olika mélgrupper; medarbetare, chefer, projektmedlemmar,
allménhet och media.

Huvudbudskap

Digitaliseringen har blivit en sjélvklar del av var vardag och erbjuder stora mojligheter for
hélso- och sjukvérden. For att kunna ta vara pa digitaliseringens mdjligheter och de digitala
verktyg som finns pa sjukhuset maste vi stiarka den digitala kompetensen och dndra vara sétt
att arbeta. DigITSU ger oss kunskap, stod och mojlighet att paverka sjukhusets digitalisering
sa att vi redan i dag ska kunna méta framtidens sjukvard och ge den bista varden till véra
patienter.

Kommunikationskanaler
Foljande kommunikationskanaler har anvénts:

Interna kanaler:
. Intranét
*  Chefsbrev
*  Nyhetsrum
*  Yammer (internt socialt nitverk)
*  Naitverkstréaffar och seminarier
*  DiglT-pulsen (en fysisk métesplats for sjukhusets digitalisering)

Externa kanaler:
. Sahlgrenska.se
. Sociala medier (Twitter, LinkedIn, Instagram, Facebook)
*  Sjukhusets presstjénst
. Sahlgrenskaliv.se
*  Nyhetsbrev

Postadress: Telefon:

DigITSU

031-342 10 00

Medicinsk information
Sahlgrenska Universitetssjukhuset Webbplats:
413 45 Goteborg sahlgrenska.se/digitsu



http://www.sahlgrenska.se/digitsu

GOTALANDSREGIONEN

Slutrapport DigITSU Ya VASTRA
\ 4

SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

Extern spridning

Under projektets genomférandefas har projektledningen deltagit i ett flertal sammanhang for
att presentera projektet och dela resultat och erfarenheter. Nedan listas ett urval av tillfdllen
dér DigITSU har medverkat.

»  eHilsa 2025:s podcast

»  Vitalis, Nordens ledande e-hdlsomoéte

* International Forum on Quality and Safety in Healthcare 2022

*  Film for spridning av information om och ldrdomar fran projektet (ersétter planerat
spridningsseminarium)

Erfarenheter frdn DigITSU har framf6r allt spridits till andra delar av koncernen Vistra
Gotalandsregionen, vilket beskrivs i kapitlet om anvdndande av resultatet.

Uppfoéljning och utvardering
For att f6lja upp resultatet av utbildningen och utvirdera effekten har projektet anvént enkéter
samt samlat in feedback fran deltagarna.

Uppfoljning genom enkater

DiMiOS

DiMiOS ir ett enkdtverktyg framtaget av forskare pa Goteborgs universitet for att méta den
digitala mognaden i offentlig sektor. Man valde att vilja ut de yrkeskategorier pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset som har relevant kunskap om organisationen dven om de inte jobbar
direkt med digitaliseringen. Av dessa gjorde vi ett slumpmassigt urval. Enkéten skickades ut
forsta gangen februari 2021 till 250 medarbetare for att fa en baslinje. En uppfoljning pa
enkéten gjordes 1 april 2022 som da skickades till 500 medarbetare. Vi valde att hija antalet
medarbetare man skickade ut till for att fa in fler enkétsvar som hgjer enkétens reliabilitet.

Resultatet visade en liten minskning 1 Sahlgrenska Universitetssjukhusets digitala mognad,
vilket var ovéntat. Det &r en liten fordndring, frdn 41 procent 2021 till 39 procent 2022. Det ar
svért att sdga varfor minskningen har skett men nagra forklaringar ar:

e Okade forvintningar och medvetenhet kring digitaliseringen hos medarbetarna, delvis
som foljd av DigITSU projektet. Detta stdds av att den digitala mognaden minskar till
37 procent 2022 om man endast tittar pa de som jobbar direkt med digitaliseringen pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, medan det 2021 ar oférdndrat mellan grupperna.

e Sahlgrenska Universitetssjukhuset har anstillt mer personal som har kompetens inom
digitaliseringen och ocksa stiller hogre krav;
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e Eftersom projektet valde att hdja antalet utskick 2022 jamfort med 2021 6kade
enkétsvaren med 66 procent. Detta kan ha bidragit till ett mer korrekt underlag;

e Under 2020 och 2021 la organisationer mycket fokus pa att stdlla om till digitala
arbetssitt 1 och med covid-19-pandemin, men under 2022 minskade detta fokus och
till foljd minskar uppfattningen kring den digitala mognaden.

Enkat till medarbetare

I samband med DiMiOS enkéten skickades en enkidt som var mer anpassad till projektet och
projektets mal. Den skickades ut forsta gang 1 januari 2021 {or att fa en baslinje och
uppfoljning gjordes april 2022. Ett slumpmaissigt urval pa 2000 deltagare gjordes bada
géngerna av alla medarbetare pé Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Fragorna rorde om
medarbetarna upplevde att de hade tillrdcklig kompetens for de system de anvénder i
vardagen, deras bild av Framtidens Vardinformationsmilj6 och i hur stor utstrackning de
anvinde sig av digitala arbetssatt idag.

Resultatet f6ljer DiMiOS med en marginell forsdmring, men dock med en begriansad
svarsfrekvens (mindre dn 40 procent) vilket gor resultatet osdkert. Vért att notera dr dnda att
svarsalternativet ’ej aktuellt” minskade i samtliga fragor, vilket tyder pa att de frdgor som
DiglITSU berort har fitt 6kad relevans i organisationen. Fler medarbetare kan efter DigITSU
tankas ha borjat anvinda de verktyg och system som projektet gétt igenom, vilket kan ha
skapat nya kunskapsbehov.

Enkat till projektmedarbetare

I slutet av varje termin skickades en enkdt ut till alla projektmedarbetare for att utvardera
genomforandet av terminens aktiviteter. Fragorna rorde hur projektet tagits emot, hur de
sjdlva upplevt materialet och stddet fran projektledning och chefer, samt
tillgdnglighetsaspekter. Svaren var blandade med stora skillnader mellan olika verksamheter
och chefernas instillning tycks vara av stor vikt. Informationen om projektet och till exempel
rapporteringen av deltagande och arbetad tid fick initialt daliga siffror men forbéttrades dver
tid. Ett av de storsta problemen som rapporterades under alla terminer var svarigheter att fa
loss tid for medarbetare att delta. Sista terminen stélldes ocksd en sammanfattande frdga om
hur man sammantaget upplevt genomforandet av projektet. Som kan ses 1 figur 4 sa instdmde
en klar majoritet 1 pastaendet att DiglTSU genomforts pé ett bra sétt.
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Figur 4 - Resultat av sammanfattande fraga till projektmedarbetare om deras upplevelse av genomforandet av
projektet.

M Instammer inte alls M Instammer till viss del M Instammer i stort sett M Instaimmer helt

Jag tycker sammantaget att DiglTSU genomforts pa ett
bra satt

100% 0% 100%

Feedback fran deltagare

Responsen pi ett projekt med sé bred ansats som DiglTSU har haft blir forstas blandad. Det
ar svart att fran centralt hall malgruppsanpassa for en stor, mangfacetterad och utspridd
organisation. Just brist pd malgruppsanpassning och tid for att genomfora utbildningen &r den
vanligaste negativa aterkopplingen som nétt projektledningen. Men dnnu mer positiv
feedback har lyfts och har d& handlat om att projektet varit lyhort for behov som finns,
relevant i tiden och att positiva dialoger skapats, som kunnat resultera i nya digitala arbetssétt
1 det lilla.

Sammantaget efterfragar medarbetare mer utbildning inom specifika system som é&r relevanta
1 deras vardag. Vilka system och funktioner som é&r relevanta skiljer sig dock &t mycket och
behovet dr stort av lokalt anpassade insatser. Dar har DigITSU enbart kunnat kratta manegen
och sitta fragorna pa kartan. Utifrdn malsdttningen om att brett hoja den digitala kompetensen
och 0ka absorptionsformagan i organisationen sa kan det dock ses som lyckade resultat. Nista
steg blir att hitta sitt att fortsdtta kompetensutvecklingen och kunna ge medarbetarna
mojligheten att lira sig om Sahlgrenska Universitetssjukhusets system och digitaliseringen 1
stort.

Ldrande utvardering

En extern utvirderare har stottat oss 1 framtagandet av fordndringslogiken och hjélpt oss att
skérpa vara mal till att bli relevanta och técka in alla aspekter. Genom intervjuer med
deltagare och projektmedlemmar pa enhetsniva har den externa utvirderaren bekriftat och
nyanserat den bild vi fitt via digitaliseringssamordnare av olika utmaningar inom projektet.
Bland annat har det belysts att vissa digitaliseringscoacher dnskat mer detaljerade
instruktioner/védgledning 4n vad projektledningen forst gett dem, nér intention varit att
uppmuntra lokala anpassningar. D4 har projektledningen i stillet kunnat ta fram flera olika
alternativa sitt att genomfora dialoger, men med mer detaljerade instruktioner som kunnat
gora digitaliseringscoacherna tryggare och forenklat genomforandet.
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"Projektet har fyllt en viktig funktion i forvaltningens
digitaliseringsresa och styrgruppen har fortjanstfullt
arbetat for att inforliva kunskap och erfarenheter fran
projektet i den ordinarie verksamheten”

Ur Ekan Managements Ldrande utvirdering av DiglTSU

Forslag ur avstimningsrapporterna fran extern utvéirderare har varit till god hjélp. Ett exempel
ar att det 1 intervjuer framkommit 6nskemal om att projektledningen skulle visa att det som
framkommer i dialoger faktiskt fangas upp centralt inom organisationen, dven om projektet
inte alltid kan 16sa problem med befintliga IT-system. Projektledningen tog da fram en
sammanstéllning av inkomna kommentarer som kunde kommuniceras bade till ledningen for
digital utveckling inom sjukhuset och tillbaka till alla deltagare (medarbetare).

Den larande utvirderingen har till storsta delen bekréftat och gjort oss trygga i att vi &r pa rétt
vig, vilket ocksa haft ett stort virde.

Anvandande av resultat

Ledningen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset har beslutat att DigITSU kommer att
fortsétta under hosten 2022 for att ge medarbetare som inte haft mojligheten att delta under
projektperioden en chans att ta del av en uppdaterad version av webbutbildningen och
materialet. En majoritet av projektgruppen kommer att finnas kvar for att genomfora och folja
upp motsvarande aktiviteter som under projektet. En sammanfattande utbildning, som
summerar alla tre terminer fran projektet, har tagits fram med de medarbetare som missat att
delta under projekttiden som malgrupp. Projektgruppen kommer under hosten dven att
producera nya mindre utbildningar i till exempel funktionen "Team i Teams” for att fortsitta
kompetensutvecklingen hos organisationen.

Projektet DigITSU har ocksa fangats upp av Vistra Gotalandsregionens koncernledning, som
startat parallellprojektet "DiglT VGR?”, vilket fatt resurser for att fortleva over tid. DiglTSU
har delat med sig av material framtaget inom projektet, vilket DigIT VGR anpassat och spridit
till 6vriga forvaltningar inom regionen. En person har ocksa anstéllts centralt for att hélla
materialet uppdaterat. Sahlgrenska Universitetssjukhuset kommer att kunna anvinda sig av
det efter att den uppdaterade versionen genomforts under hosten. Bland annat har en
utbildningsmodul for nyanstillda fran DiglT VGR redan integrerats som en obligatorisk del
for alla nya medarbetare 1 hela organisationen.
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Projektets lardomar kommer att fortleva i organisationen som ska implementera Framtidens
Vérdinformationsmiljo. Ménga av de som haft roller 1 DiglTSU kommer att ha det under
inforandet av Framtidens Vardinformationsmilj6 och flera personer i projektgruppen sitter
ocksa med planeringen for den processen. Dar kommer metoder som anvints 1 DiglTSU och
som tagits emot positivt att dteranvéndas.

Kommentarer och tips

Under projektets ging har ett antal lardomar dragits, varav manga direkt har kunnat
omhéndertas och resulterat i justeringar av innehall och upplédgg till kommande termin. Har
sammanfattas lirdomarna som tips och rad till sdvil Sahlgrenska Universitetssjukhuset
internt, som till andra organisationer som vill genomfora liknande satsningar med eller utan
stod fran Europeiska Socialfonden.

Digitalt och intressevackande utbildningsmaterial

Att skapa ett utbildningsmaterial direkt for en digital utbildning (och inte enbart
Powerpointbilder eller material for utskrift) har mojliggjort stor spridning med kontroll dver
innehallets korrekthet och presentation. Detta upplédgg har ocksa gett fler mdjligheter att skapa
omvéxling for och vicka intresse hos deltagarna.

. Det ger mgjlighet till ldttare spridning, vilket kan vara svért att annars
Overkomma i en stor organisation

. Man har kunnat korrigera, redigera och uppdatera utbildningen om fel uppstar

. Enkel arkivering

. Det gar att automatiskt fa fram vilka medarbetare som har slutfort utbildningen
utan onddigt pappersarbete

. Ger mdjlighet till mer interaktivt utbildningsmaterial 1 form av quiz, bilder man
kan klicka pé och filmer

. Minskat pappersanvindande

. Materialet blir mer tillgénglighetsanpassat med till exempel
upplésningsfunktioner

. Materialet blir mer tillgéngligt och léttare att anpassa till individen, till exempel
har deltagare kunnat dndra uppspelningshastigheten pé filmerna

. Kan inkludera och anpassa sig lattare efter synpunkter och 6nskemal som
kommer in

. Blir ett sammanhéllet paket ddr man kan skapa en rod trad for deltagaren.

Det var viktigt att halla material lattoverskadligt, enkelt att forstd och pa rétt niva. DiglTSU
amnade att samla ihop medarbetare for att ge grundlédggande forstaelse av digitaliseringen
samt Sahlgrenska Universitetssjukhusets system och program. Att varva text med filmer sigs
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som ett bra sétt att hdlla materialet 14tt 6verskadligt men samtidigt engagerande och enkelt att
forsta. Vi har ocksa fétt positiv aterkoppling pa detta fran deltagare.

Hall materialet kort men erbjud mer

S4 fort utbildningsmaterialets ldngd dversteg en timma borjade det upplevas som for langt for
flera deltagare. Darfor kom projektgruppen fram till att halla huvudmaterialet kort och sedan
lagga till extramaterial for de deltagare som var intresserade av att fordjupa sig. For att
ytterligare korta ner for enskilda deltagare skrevs ingresser s att deltagaren sjélv skulle kunna
bedoma vad de vill gd igenom efterfoljande material noggrant, snabbt eller bara skumma
igenom for att fa en dverblick. Det fanns flera dnskemal om mer mélgruppsanpassat material,
men syftet med DigITSU var att skapa en mer 6vergripande utbildning for alla pd
organisationen och att skapa malgruppsanpassning hade varit for tidskravande givet nivan. I
stéllet forsokte man fa materialet kdrnfullt med beskrivande ingresser. Detta mottes ockséd av
positiva kommentarer och kan rekommenderas till andra projekt.

Overtyga och sink troskeln

Utbildningen var uppskattad av de medarbetare som tog del av den. Det var viktigt for att fa
med sig alla 1 verksamheterna, sé att alla medarbetare viljer att prioritera utbildningen.
Projektgruppen forsokte ocksé sénka troskeln till att pdborja utbildningen pa andra sétt, till
exempel genom att halla den kort, relevant och latt att ta till sig, samt att mojliggora att
genomfora den uppdelat pé flera dagar och fran flera fysiska platser (4ven hemifran for de
som Onskade).

Borja med cheferna

Projektet lade till en sdrskild utbildningsmodul for chefer. Sett i backspegeln tror vi att det
hade varit béttre att borja med en modul for cheferna och sedan introducera den breda
utbildningsaktiviteten — cheferna dar mycket viktiga att ha med pa taget for att kunna fanga
upp och ta vidare idéer. Cheferna dr ocksé viktiga for de sétter tonen kring utbildningen och
hjélper till med att tillse att det finns tid i schemat for genomférandet och att uppmuntra
medarbetarna att prioritera den.

Hall en tydlig struktur

Genom att sétta alla moten regelbundet och i borjan av terminen underlattar detta deltagande 1
moten samt ger utrymme for diskussion. For att snabbt hantera problem som uppkommer
behover det finnas mer tid avsatt for arbetsmdten dn vad som ursprungligen har planerats in.
Det ér enklare att stryka moten senare.
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Involvera hela organisationen

Manga involverade pa olika hall inom organisationen (Sahlgrenska Universitetssjukhuset och
Vistra Gotalandsregionen) har ansvar for olika system, aspekter och verksamheter (till
exempel systemforvaltare, jurister, HR och utvecklingsavdelningar). De har ofta haft olika
ingangar 1 vad som kan rekommenderas och inte kring digitala arbetssitt. Det dr sannolikt att
motsvarande spridning i synen pa digitalisering finns dven inom andra organisationer.
DigITSU:s lirdom och rekommendation &r att investera tid i att involvera alla berérda enheter
1 ett tidigt skede. Det kan goras genom avstdmningar av preliminért framtaget material men
kanske dnnu hellre genom att fé alla intressenter att samlas i gemensamt moéte for att hora
varandras synvinklar. Dock dr det viktigt att kunna sitta ner foten och sdga négot i
utbildningen dven om det finns skilda asikter. For detta behovs ibland en styrgrupp eller
projektdgare med mandat och forstaelse. Lyckas man inte med detta sa riskerar utbildningen
att bli otydlig och oattraktiv for deltagarna. Vi har ocksa forsokt undvika information om vad
man inte far gora, for att ge en positiv bild av digitaliseringen och bjuda in till nya arbetssitt,
snarare 4n att avskracka.
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