GOTALANDSREGIONEN

SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

Specialistmedicin, Omrade 6 Yﬂ VASTRA
\ 4

Senast reviderat: 2024-06-13
Dokumentet galler for: Specialistmedicin, Omrade 6.
Innehallsansvarig: Ulrika Wedberg, enhetschef Administrativ enhet

Hantering av uteblivna besdk och-

ombokningar pa Specialistmedicin
Forsta besok lakare, dietister, sjukskoterskor (F, EF, FT, FV, M, G, D, GV)

Aktivitet Tillvdgagangssatt

Patient avbokar/avbdjer besok - Bokningsansvariga gor en avbokning i Elvis med
kod AP (avbokning patient).

Brev MEDSO030 till inremitterande

Patient ombokar besok - Patient far erbjudande om totalt 3 tider, inklusive den
forsta.
Om fortsatt ombokning;
- Bokningsansvarig gor en ombokning i ELVIS med
kod OP (patient ombokar).
- Vid 3:e dnskemalet om ombokning ges ingen ny tid.
Brev MEDS030 skickas ater inremitterande

Patient uteblir X2 - Bokningsansvarig skickar standardiserat 30-dagars
Patient uteblir till F-besok brev MEDSO31 till patienten och lagger upp nytt
kassan registrerar U2 (utebliven planeringsunderlag med maldatum 30 dagar fram
med rakning) och anvander atgardskod UTEBLEV

enl lathund Elvis (Bevakning utebliven patient).
- Patient uppmanas att kontakta mottagningen for att
boka en ny tid.
Bokningsansvarig bevakar under angiven atgardskod eller
intern notering 30 dgr. (Enl lathund Elvis)
- Om fortsatt utebliven aktivitet fran patient efter 30
dagar. Bokningsansvarig plockar upp aktuellt
planeringsunderlag och avslutar med kod AS
(=sjukhuset avbokar).

- Brev MEDSO030 skickas ater inremitterande.

OBS!

- Alternativt meddelar lakaren, som skulle haft patientbesoket,
till kassan pa dagens lista att patienten inte ska ha nagot 30-
dagarsbrev. Annan atgard &r da ordinerad av lakaren, vilket
finns pa diktat for sekreterare att hantera.
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Aterbesok lakare, dietister, sjukskéterskor (E, ET, EV, ED, EG, EM, VG)

Patient avbokar/avbdjer besok

Patient ombokar

Patient uteblir
Patient uteblir x 1 samt x 2

Patient uteblir x 3

Granskning

Bokningsansvarig avslutar i Elvis med kod AP.

Patient informeras om regler géllande ombokning.
Vid systematisk ombokning (upprepade
ombokningar fler an 3) ska meddelande laggas till
VOL pa respektive mottagning for att styra upp
planering for ytterligare bokningar

Brev till patienten efter ldkarens bedémning.
Anteckning i Melior: Av ladkaren.

Dietistbesdk hanteras av dietisten, inklusive anteckning i
Melior.

Bokningsansvarig registrerar besdkstyp U2.

Léakare dikterar ny plan. Sekreterare lagger upp nytt
planeringsunderlag enligt diktat.

For dietistbesok: kassan skickar standardiserat 30-
dagars brev och lagger upp nytt planeringsunderlag
med maldatum 30 dagar fram och anvénder
atgardskod UTEBLEV (Bevakning utebliven
patient).

Vid 3:e uteblivna besoket kallas inte patienten pa
nytt.

Léakare beslutar och dikterar, vilket patienten
meddelas via brev.

Dokumentet ar framtaget av VEC-/EC-gruppen pa Specialistmedicin.

Ansvar

Dokumentet galler for Specialistmedicin.
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