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Hantering av uteblivna besök och- 

ombokningar på Specialistmedicin 
Första besök läkare, dietister, sjuksköterskor (F, EF, FT, FV, M, G, D, GV) 

Aktivitet Tillvägagångssätt  

Patient avbokar/avböjer besök - Bokningsansvariga gör en avbokning i Elvis med 

kod AP (avbokning patient). 

Brev MEDS030 till inremitterande 

Patient ombokar besök - Patient får erbjudande om totalt 3 tider, inklusive den 

första. 

    Om fortsatt ombokning;  

- Bokningsansvarig gör en ombokning i ELVIS med 

kod OP (patient ombokar).  

- Vid 3:e önskemålet om ombokning ges ingen ny tid. 

Brev MEDS030 skickas åter inremitterande 

Patient uteblir X2 

Patient uteblir till F-besök 

kassan registrerar U2 (utebliven 

med räkning) 

- Bokningsansvarig skickar standardiserat 30-dagars 

brev MEDS031 till patienten och lägger upp nytt 

planeringsunderlag med måldatum 30 dagar fram 

och använder åtgärdskod UTEBLEV 

 enl lathund Elvis (Bevakning utebliven patient).  

- Patient uppmanas att kontakta mottagningen för att 

boka en ny tid.  

Bokningsansvarig bevakar under angiven åtgärdskod eller 

intern notering 30 dgr. (Enl lathund Elvis) 

- Om fortsatt utebliven aktivitet från patient efter 30 

dagar. Bokningsansvarig plockar upp aktuellt 

planeringsunderlag och avslutar med kod AS 

(=sjukhuset avbokar). 

- Brev MEDS030 skickas åter inremitterande.  

 

 OBS! 

- Alternativt meddelar läkaren, som skulle haft patientbesöket, 

till kassan på dagens lista att patienten inte ska ha något 30-

dagarsbrev. Annan åtgärd är då ordinerad av läkaren, vilket 

finns på diktat för sekreterare att hantera. 



Specialistmedicin, Område 6 
 

Postadress: Telefon:  

Specialistmedicin, Område 6 031-342 10 00  

   

Sahlgrenska Universitetssjukhuset Webbplats:  

413 45 Göteborg sahlgrenska.se  

 

 

Återbesök läkare, dietister, sjuksköterskor (E, ET, EV, ED, EG, EM, VG) 

Patient avbokar/avböjer besök -  Bokningsansvarig avslutar i Elvis med kod AP. 

Patient ombokar - Patient informeras om regler gällande ombokning.  

- Vid systematisk ombokning (upprepade 

ombokningar fler än 3) ska meddelande läggas till 

VÖL på respektive mottagning för att styra upp 

planering för ytterligare bokningar 

- Brev till patienten efter läkarens bedömning.  

- Anteckning i Melior: Av läkaren. 

- Dietistbesök hanteras av dietisten, inklusive anteckning i 

Melior. 

Patient uteblir 
Patient uteblir x 1 samt x 2 

 

 

 

Patient uteblir x 3 

 

  -  Bokningsansvarig registrerar besökstyp U2.  

- Läkare dikterar ny plan. Sekreterare lägger upp nytt 

planeringsunderlag enligt diktat. 

- För dietistbesök: kassan skickar standardiserat 30-

dagars brev och lägger upp nytt planeringsunderlag 

med måldatum 30 dagar fram och använder 

åtgärdskod UTEBLEV (Bevakning utebliven 

patient).  

 

- Vid 3:e uteblivna besöket kallas inte patienten på 

nytt. 

- Läkare beslutar och dikterar, vilket patienten 

meddelas via brev. 

 

 

 

Granskning 
Dokumentet är framtaget av VEC-/EC-gruppen på Specialistmedicin. 

Ansvar 
Dokumentet gäller för Specialistmedicin. 


