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Syfte

Att ha ett enhetligt och strukturerat omhandertagande av anhoriga.

Arbetsbeskrivning
e Utse kontaktperson som tar hand om anhoriga.

e Forbered, 13s upp och tand i anhérigrummet.
e MO0t anhdriga och presentera dig ordentligt.
e Kontrollera patientens identitet.
e Sittilugn och ro, erbjud nagot att dricka.
e Hjalp till att ringa anhdriga och vanner.
e Beddm behov av akut stod fran sjukhuskyrkan eller kurator.
e L3t anhoriga beratta vad som har hant, och ev. sjukdomshistoria.
e Ge inga orealistiska forhoppningar.
e Erbjud mojlighet for ndarmast anhorig att narvara en stund i akutrummet.
e Stanna kvar nar lakaren lamnar besked.
e Tank pa grundregeln ”de fyra H:na” Hall i, Hall tyst, Hall ut, Hall om
e Infor visning, informera om hur den avlidne ser ut, ev. skador osv.
e Lamna kuvert med information “Till dig som ar anhorig”.
e Anteckna namn pa kontaktperson och ansvarig lakare i broschyren “Hur gor jag nu ”.
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e Vid dodsfall alltid kuratorskontakt, skriv remiss pa sarskild blankett och alltid
statistikkod
K.

e Vid Ovriga fall bedém behov av kuratorskontakt och fortga da som ovan.
e Téank pa att du som kontaktperson behéver en stunds paus efter en insats som denna,
ev. har
du behov av avlastningssamtal prata isafall med sektionsledare i produktion.

e Las vid behov var information till personalen “Hur klarar vi att mota svara handelser i
vart arbete?”

Ansvar

Alla medarbetare pa akutmottagningen Sahlgrenska.
Sjukskoterskor, underskoterskor och lakare som arbetar pa Akutmottagningen.
Vardenhetschef och sektionschef ansvarar for att rutinen ar kand och efterfdljs.

Uppfoljning och utvardering

Vardenhetschef ansvarar for regelbunden uppfoéljning och utvardering av verksamhetens
rutiner.
Revideringsansvarig ar innehallsansvarig eller dennes av Vardenhetschef utsedd ersattare.
Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient.
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i sharepoint. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allman
handling.

Granskare/arbetsgrupp
Triage och traumahandledargruppen akutmottagningen Su/s



