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Hypotesdrivet arbetssatt

Vid anvandandet av ett hypotesdrivet arbetssatt star
hypotesen i centrum och ar drivande. "Vi tror att” ar
centralt och arbetet handlar om att validera vad vi tror
och generera fakta genom att interagera med anvandaren
(patient/medarbetare etc.)

Genom att arbeta med hypoteser dkar vi antalet saker vi faktiskt
vet i stdllet fér saker vi tror att vi vet. Vi arbetar strukturerat for
att testa de omraden och hypoteser man tror ger mest effekt.
Dar intuitionen kan ge uppslag till hypoteser, ger data

det “sanna” svaret och visar riktningen framat.

Att arbeta hypotesdrivet kan vara ett verktyg for att arbeta med
utvecklandet av forbattringar pa ett effektivt och pricksakert
satt. Man arbetar iterativt med att skapa hypoteser, testa, lara
och formulera nya hypoteser. Detta arbetssatt kan vara sarskilt
effektivt i de tidiga faserna av innovationsprocessen da mycket
fortfarande ar okant.

Vad ar en hypotes?

En hypotes ar att tro att nagonting ska ge ett visst utfall. Man
satter upp en fragestallning med ett tankt utfall och sedan
arbetar man for att bevisa att utfallet ar i enlighet med
hypotesen. For att arbetssattet ska fungera bra behdver
hypoteserna vara specifika. Man kan utgad fran en fraga och
omformulera den till en hypotes dar aven ett resultat av
situationen ingar. Man kan bérja med "Vi tror att”
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/Exempel 1 \

Fraga "Hur manga kanaler ska vi kommunicera i?

Hypotes ” Vi tror att om vi reducerar antalet kanaler med 10%
skulle vi fa 10% farre klagomal”.

Exempel 2
Fraga: "Hur manga farger ska vi ha pa var produkt?”

Hypotes: "Vi tror att genom att erbjuda flera farger pa var

produkt skulle vi ta marknadsandelar och éka var férséljning
\med 10%" /

Steg for steg

1. Skriv ner fragor och antaganden pa lappar
e Det kan vara olika osakerheter eller idéer

2. Valj ut eller rosta fram de viktigaste fragorna och
antaganden. Till exempel kan man gruppera liknande idéer
och anvande 3-5 prickar per person for att rdsta

3. Omformulera de viktigaste fragorna och antagandena till
hypoteser.
e Om det &r fragor kan det behdvas en idégenerering
forsta for att skapa madjliga lésningar.
e Fodrslagsvis formuleras hypoteserna i formatet “Vi tror
att om XXXX kommer vi att XXX".

4. Bestam hur ni kan testa hypotesen
e Bestam vilket utfall som skulle beskrivas som att
hypotesen stammer respektive inte stammer
e Anvand eventuellt flera metoder for att testa

5. Testa, lar och upprepa



OBS! Det tar tid och resurser att testa hypoteser valj darfor vilka
som testas. Fokusera pa hypoteser som skulle ge viktig/
avgorande information. Bérja med de som ar latta att validera
och g sedan till de som tar mer resurser.

Tips

e Boérja med det ni har, smaskaligt

e Arbeta snabbt och iterativt
e Arbeta med en sak i taget
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Hur ga vidare

Om dokumentet och innovationsprocessen

Detta dokument &r en del av innovationsprocessen for hélso- och sjukvarden i
Vastra Gotalandsregionen. Mer information finns pa Innovationsplattformens

webbsida under innovationsprocess. Fér synpunkter och férslag pa

forbattringar, kontakta innovationsplattformen@vgregion.se
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